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KVALITETSSTANDARD FOR FREDERIKSBERG KOMMUNES
SOCIALE RUSMIDDELBEHANDLING
JF. SERVICELOVENS § 101 & § 101A

INDLEDNING

Denne kvalitetsstandard beskrivelser hvilken stgtte og indsats borgere i Frederiksberg Kommune
har krav pa samt hvilket serviceniveau, der kan forventes i rusmiddelbehandling jf. Lov om Social
Service § 101 (stofmisbrug) og Lov om Social Service § 101 a (stofmisbrug, anonymt).
Lovgivningsmaessigt differentieres der mellem stof- og alkoholbehandling, hvilket betyder, at
denne kvalitetsstandard udelukkende daekker stofbehandling (ikke alkoholbehandling). Safremt
borgeren har et behandlingskraevende indtag af alkohol, og s@ger behandling efter
Sundhedslovens § 141 rettes henvendelse direkte pa afdelingen pa Peter Bangs Vej 24.
Kvalitetsstandarden er en lovgivningsmaessig forpligtelse, der har til formal at synligggre de
kvalitetsmal, som Frederiksberg kommunalbestyrelse har fastsat; altsa den standard politikerne
inden for Servicelovens bestemmelser har vedtaget i kommunen.

BORGERENS ADGANG TIL SOCIALAFDELINGEN

Borgere kan henvende sig til Socialafdelingen pa flere mader; pa radhuset, i Ungecentret eller pa
rusmiddelcentret FKRC. Uanset hvilket af de tre steder borgeren dukker op, vil der veere mulighed
for at tale med en sagsbehandler med henblik pa rad og vejledning. Safremt det er aktuelt, aftales
der tid til et formelt mgde, hvor borgerens gnsker og behov kan udfoldes.

kontaktinformation

e Borgere under 30 ar kan henvende sig her: Ungecenter Frederiksberg, Finsensvej 86, 3.sal,
2000 Frederiksberg mandag - torsdag kl. 9.00 - 15.00 og fredag kl. 9.00 - 13.00
38 21 36 66 Send sikker Digital Post til Ungecenter. Lees mere pa: Ungecenter Frederiksberg

e Borgere over 18 ar kan henvende sig her: Frederiksberg Radhus, Socialafdelingen (stuen),
Smallegade 1, 2000 Frederiksberg mandag - torsdag kl. 10.00 - 15.30 og fredag kl. 10.00 -
12.00 tif. 38 21 30 70 Send sikker Post til Socialafdelingen
Eller

e P3a Frederiksberg Kommunes Rusmiddelcenter (FKRC), Peter Bangsvej 24, 3.sal, 2000
Frederiksberg. Mandag - torsdag kl.10.00 - 14.00 og fredag kl.10.00 - 12.00 Send sikker
digital post til Frederiksberg Kommunes Rusmiddelcenter

e Borgere der allerede har en sag, retter henvendelse til deres sagsbehandler

e Borgere under 18 ar kan henvendelse sig til Familieafdelingen, Frederiksberg Radhus,
Smallegade 1, 3. etage tif. 38 21 36 16). Send sikker Digital Post til Familieafdelingen

RUSMIDDELBEHANDLINGSENS FORMAL
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https://post.borger.dk/send/9b12a002-89ad-4329-af61-825cbaaec94f/c1b3e1da-a181-47e9-9684-727e322109ef/
https://ungecenter.frederiksberg.dk/
https://post.borger.dk/?logon=borger&template=borger&function=inbox&mailboxid=18168
https://post.borger.dk/send/9b12a002-89ad-4329-af61-825cbaaec94f/31b69378-47a5-4925-b861-991dce19ee49/
https://post.borger.dk/send/9b12a002-89ad-4329-af61-825cbaaec94f/31b69378-47a5-4925-b861-991dce19ee49/
https://post.borger.dk/send/9b12a002-89ad-4329-af61-825cbaaec94f/cbabf0c2-1bf1-4f32-b55a-5789def4af70/
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Rusmiddelbehandling iveerksaettes med henblik pa 1) at bringe et indtag af rusmidler til ophgr og
fastholde ophgret 2) reducere og/eller stabilisere indtaget 3) at forebygge forvaerring og reducere
skader.
Behandlingen beror pa en helhedsvurdering af den enkelte borgers behov, ressourcer og gnsker,
og planlaegges individuelt i samarbejde med borgeren. Overordnet set er formalet at gge
borgerens funktionsniveau og hgjne livskvaliteten med udgangspunkt i vedkommendes egne
gnsker og mal i trad med Socialafdelingens malsaetning om at arbejde med recoveryorienterede
rehabilitering.
Centrale mal:
e At borgeren gger sine personlige ressourcer
e At borgeren reducerer de skadelige virkninger rusmidler har socialt og relationelt
e At borgeren far kontrol over sit indtag af rusmidler og, om muligt, at ophgre det
e At forebygge og behandle misbrugsrelaterede sygdomme
e At forbedre borgerens funktionsevne og udviklingsmuligheder
e At ¢gge borgerens livskvaliteten
e At reducere skader forbundet med stofbrug for borgeren savel som pargrende (b.la. har
medarbejdere skaerpet underretningspligt for at sikre opmaerksomhed pa forholdene for
hjemmeboende bgrn under 18 ar)

MALGRUPPE

Frederiksberg Kommunes Socialafdeling tilbyder rusmiddelbehandling efter SEL § 101 til borgere
over 18 ar, der har et selvoplevet problematisk forbrug af rusmidler. Den primaere malgruppe er
borgere med et behandlingskraevende forbrug af rusmidler. Det vil sige borgere, der er afthaengig
af rusmidler i en sadan grad, at det medfgrer skader eller problemer for vedkommende selv
og/eller dennes pargrende.

For de unge mellem 15-17 ar tilbydes behandling efter Serviceloven § 101 stk. 12 pa FKRC. FKRC
tilbyder radgivning, vejledning, udredning samt behandling i forhold til misbrug jf. Lov om Social
Service § 11 og § 101.3. Familieafdelingen kan ud fra en konkret undersggelse og vurdering af den
unge og familiens samlede og individuelle behov tilbyde hjelpeforanstaltninger jf. Lov om Social
Service § 50 og § 52.

VISITATIONSPROSESSEN

Safremt en borger gnsker en afklarende samtale, henvender borgeren sig til en sagsbehandler i
Socialafdeling (enten pa radhuset, Ungecentret eller FKRC) — her aftales et mgdetidspunkt. Pa
mgdet pabegynder sagsbehandleren og borgeren en helhedsorienteret afdakning af borgerens
funktionsniveau og behandlingsbehov; altsa hvor omfangsrigt problemet er, og hvad skal der til for
at hjeelpe borgeren til gnsket livsfgrelse. Afdaekningen tager udgangspunkt i borgerens aktuelle
situation og gnske om forandring.

Nar afdeekningen er gennemfgrt, fremlaegger sagsbehandleren sagen for visitationsudvalget, som
treeffer afggrelse, og bevilger relevant ambulant-, dag- eller dggnbehandling.

Visitation finder sted fgrste gang borgeren sgger behandling, samt hvis der under
behandlingsforlgbet sker aendringer, der kraever en ny vurdering af behandlingsbehovet.

Bevilges borgeren rusmiddelbehandling, sendes visitationsafggrelsen samt klagevejledning via e-
Boks. Safremt borgeren er afmeldt e-Boks sendes et fysisk brev, og i tilfaelde af adressemangel
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overleveres afggrelsen ved et fysiske mgde. Delvist medhold og afslag pa behandling sendes pa
samme made inkluderende en klagevejledning.

DEN LOVBESTEMTE BEHANDLINGSGARANTI

Social rusmiddelbehandling efter SEL § 101 er omfattet af en behandlingsgaranti.

Det betyder, at behandlingen skal veere ivaerksat senest 14 dage efter, at borgeren har henvendt
sig til kommunen med gnske om behandling. @nsker borgeren at benytte sig af sin mulighed for
frit at veelge et andet behandlingssted, kan behandlingsgarantiens frist pa 14 dage fraviges, da der
kan opsta ventetid.

Ved visitation til Frederiksberg kommunes eget behandlingstilbud ivaerksaettes behandlingen
indenfor 14 dage, efter at borgeren har henvendst sig. Borgeren kontaktes, og tilbydes opstart i
behandling i forleengelse af visitationsafggrelsen.

FRIT VALG MELLEM OFFENTLIGT OG PRIVAT BEHANDLINGSTILBUD

En borger, der er visiteret til social rusmiddelbehandling, kan veelge at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til.
Behandlingstilbuddet skal veere af tilsvarende karakter og sammenligneligt med det, der er peget
pa. Hvis borgeren for eksempel er visiteret til ambulant behandling, er det ikke muligt at vaelge
dag- eller dggnbehandling.

Frederiksberg Kommune samarbejder kun med behandlingstilbud, der er godkendt af
Socialtilsynet og fremgar af www.tilbudsportalen.dk.

KOMMUNENS EGET BEHANDLINGSTILBUD

Som beskrevet skelner Frederiksberg Kommune mellem myndighed og udfgrer; myndighed yder
rad og vejledning samt traeffer afggrelse om behandling. Udfgrer varetager ambulant behandling
pa Frederiksberg Kommunes Rusmiddelcenter (FKRC).

FKRC der tilbyder ambulant rusmiddelbehandling, er Frederiksbergs eneste deciderede
behandlingssted. Skal borgeren visiteres til dagbehandling eller degnbehandling foregar denne
behandling udenbys; valg af behandlingssted tilrettelaeggelses i dialog med borgeren, og tager
udgangspunkt i vedkommendes gnsker og mal.

Til Frederiksberg Kommunes unge borgere tilbydes U-Turn. U-Turn er et specialiseret tilbud til
unge mellem 15 og 24 ar, der har problemer med rusmidler - samt til foreeldre, pargrende og
professionelle omkring de unge. | U-Turn arbejdes der ud fra et helhedsperspektiv med tanke pa,
at rusmiddelproblematikker sjeeldent star alene. Der er derfor fokus pa hele den unges
livssituation, og laegges vaegt pa at inddrage familie, pargrende og netveerk samt relevante
samarbejdspartnere, som f.eks. sagsbehandlere, mentorer, SKP “er, paedagoger, studievejledere
eller psykiatri. Pargrende inviteres ind til rad og vejledning, og indgar som udgangspunkt i forlgbet.

| Ungecentret tilbydes den unge 3-5 forebyggende rad og vejledningssamtaler efter U-Turn, men
safremt dette ikke har den gnskede effekt, visiteres den unge til FKRC, hvor selve U-Turn
behandlingsforlgbet finder sted.


http://www.tilbudsportalen.dk/
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PERSONALETS FAGLIGE KVALIFIKATIONER OG KOMPETENCEUDVIKLING

Socialafdelingens myndighedssagsbehandlere er forankret i forebyggelses- og
myndighedsomradet pa Frederiksberg Radhus samt i Ungecentret. De besidder en specialiseret
socialfaglig viden - oftest med en baggrund som socialformidler eller socialradgiver. De kender
borgerens rettigheder, kan yde bred rad og vejledning efter bade Serviceloven og tilstgdende
lovkomplekser, samt treeffe afggrelser efter Serviceloven. Myndighedssagbehandlerne er med
udgangspunkt i Servicelovens paragraffer tovholdere pa borgerens sag, hvilket vil sige, at de
vurderer behov, indstiller til og koordinerer indsatser, samt fglger op pa bevillinger.

Pa Rusmiddelcentret (FKRC) har medarbejdere hver iseer en hgjtspecialiseret viden om og erfaring
med rusmiddelbehandlingsproblematikker. Personalegruppen bestar af Socialfaglige
rusmiddelbehandlere, Sundhedsfaglige rusmiddelbehandlere og Leeger.

Personalet har uddannelsesmaessige overbygninger indenfor motiverende interview, kognitiv
metode, systemiske tilgang, familieorienteret tilgang, diplom i familieterapi, DAT (dialektisk
adfaerdsterapi) mm.

Kombinationen af myndigheds- og udfgrerfaglighed g@r, at der kan tages hgjde for alle aspekter af
borgerens liv og dermed sikres, at den enkelte borger pa baggrund af en helhedsorienteret
afdaekning far tilbudt den ngdvendige behandling.

Frederiksberg Kommune bestraeber sig pa Igbende at kompetenceudvikle medarbejdere pa bade
myndigheds- og udfgrerniveau og ajourfgre personalet med nyeste viden og metoder.

ANONYM RUSMIDDELBEHANDLING

Safremt borgeren gnsker at veere anonym henvender vedkommende sig pa FKRC, hvor der tilbydes
rad og vejledning. Ligeledes har borgeren mulighed for anonymt at henvende sig pa radhuset.
Viser det sig, at borgeren har andre sociale problemer, hjelpes borgeren bedst muligt efter SEL §
101 (ikke anonymt).

Herudover samarbejder Frederiksberg med Kgbenhavns Kommune, hvor der tilbydes anonym
gruppebehandling i PAS (her registreres borgerens CPR-nummer og navn ikke i
journaliseringssystem).

UDARBEJDELSE AF BEHANDLINGSPLAN

Nar borgeren er opstartet i rusmiddelbehandling, udarbejdes en behandlingsplan i samarbejde
mellem behandler og borgeren.

Behandlingsplanen skal sikre et malrettet, koordineret og helhedsorienteret behandlingsforlgb,
samt at borgeren oplever, at der er sammenhang mellem vedkommendes gnsker og den indsats
der igangsaettes. Behandlingsplanen er et aktivt redskab, der Isbende evalueres og justeres, sa den
svarer til borgerens aktuelle behov og malsatninger.

Safremt borgeren modtager andre indsatser efter Serviceloven, sgrger myndighedssagsbehandler
for, at alle indsatserne og behandlingsplanen koordineres, sa der er sammenhang og synergieffekt
i bade indsatser og samarbejder.

BRUGERINDDRAGELSE

Det er centralt, at der sikres et godt og tillidsfuldt samarbejde mellem borger og behandler i den
social rusmiddelbehandling. | samarbejdet er det behandlerens ansvar at sikre, at borgeren
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Igbende inddrages, har selvbestemmelse og/eller understgttes i at treeffe beslutninger vedrgrende
behandlingen. Vi ved, at borgerens ejerskab har hgj vaerdi for behandlingssuccesen.

For at sikre borgerens retssikkerhed er det desuden afggrende, at borgeren bliver informeret om
sine rettigheder og muligheder.

MAL | BEHANDLINGSPLANEN

Behandlingsplanen afspejler mal, indsats og ydelser i den konkrete rusmiddelbehandling, som
fastlaegges i et samarbejde mellem behandleren og borgeren.

Malene bgr veere specifikke, malbare og tidsbestemte, sa bade borger og behandler ved, hvad der
skal opnas, og hvordan og hvornar malet er naet. Malene skal veere attraktive og accepterede af
borgeren for at understgtte borgerens motivation og ejerskab til behandlingsforlgbet. Malene skal
veere realistiske, sa borgeren far mulighed for at opleve succes og fremgang undervejs i
behandlingsforlgbet.

Behandlingsplanen skal Ipbende fglges op pa og justeres sammen med borgeren for at undersgge,
om indsatsen virker efter hensigten, og for til stadighed at sikre borgeren den relevante stgtte og
behandling.

Efter endt behandlingsforlgb foretages opfglgninger efter henholdsvist 1 og 6 maneder. Behandler
skal i samarbejde med borgeren kontinuerligt vurdere, om den aktuelle rusmiddelbehandling har
den tilsigtede virkning for borgeren. Nar borgeren ikke sine mal, bgr indsatsen justeres.

BETALING FOR KOST OG LOGI | FORBINDELSE MED D@GNBEHANDLING

Der er ingen egenbetaling pa ambulant- og dagbehandling.

Ved dggnbehandling fastsaettes egenbetaling i form af husleje, kost, el og varme. Sagsbehandler
indhenter derfor dokumentation for borgerens indtaegter og udgifter, og beregner ud fra dette
egenbetalingen. Der sikres i fastseettelsen, at borgeren fortsat har gkonomisk mulighed for at
opretholde sine forpligtelser og har et rimeligt radighedsbelgb (individuel vurdering afhaengig af
forpligtelser).

Hvis borgeren bevarer egen bolig under rusmiddelbehandlingsophold, betaler den pagaeldende
som udgangspunkt ikke for botilbuddet.

Ved beregning af kost tages afsaet i det kostbelgb, som behandlingsstedet anvender. Kosten er
som oftest en integreret del af behandlingen, og kan derfor ikke fravaelges.

KLAGEMULIGHEDER

Har borgeren faet en skriftlig afggrelse fra kommunen, vil det fremga af afggrelsen hvorvidt der
kan klages over afggrelsen eller e - samt til hvem, hvordan og inden for hvilken frist klagen skal
rettes.

Nar kommunen modtager borgerens klage, vurderes afggrelsen pa ny.

Fastholdes afggrelsen helt eller delvist, videresendes borgerens klage til Ankestyrelsen indenfor 4
uger fra modtagelsen af klagen.

Yderligere information pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside:
https://www.frederiksberg.dk/kommunen/rettigheder-og-klager/om-klager-og-henvendelser

MONITORERING AF INDSATSEN
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https://www.frederiksberg.dk/kommunen/rettigheder-og-klager/om-klager-og-henvendelser
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FKRC registrerer Ipbende en raekke data vedrgrende de indskrevne borgere og deres
behandlingsforlgb, som Igbende indberettes til Social og Sundhedsstyrelsens landsdeekkende
register over stofmisbrugere i behandling, stofmisbrugsdatabasen (SMDB).

De data, som indberettes, indeholder oplysninger om kgn, alder, oplevet belastning af
rusmiddelindtaget, en raekke sociopkonomiske forhold, risikoadfeerd (inden for den seneste
maned inden henvendelsen), kvalitetssikring af sundhedsfaglige ydelser, behandlingsform,
behandlingsvarighed og status ved ophgr af behandlingen.

KOMMUNENS RETNINGSLINJER FOR ANVENDELSE AF GAVEKORT

Gavekort kan tilbydes til borgere visiteret efter § 101, og veere relateret til borgerens malsaetning.
SL § 101.8 Gavekort kan bruges til over 18 ar. SL § 101.9 under 18 ar. Gavekort anvendes pt ikke i
FKRC.



