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FORORD

Pa Frederiksberg ensker vi, at alle borgere far mulighed for at deltage aktivt i byens liv
og udvikle sine evner og ressourcer. Det naere netveerk er en ressource i den enkelte
borgers liv. Det betyder, at iszer familien og det naere netvaerk skal inddrages aktivt i det
enkelte menneskes rehabilitering og habilitering.

Denne inddragelse skal selvfglgelig ske med respekt for den enkeltes selvstaendighed og
selvbestemmelse.

Et velfungerende samarbejde mellem parerende og medarbejdere er helt centralt. Vier
derfor glade for, at der nu er formuleret faelles retningslinjer, der kan skabe rammer for
et velfungerende samarbejde mellem pargrende og medarbejdere i socialafdelingen. Vi
haber, at retningslinjerne kan vaere med til at fremme dialogen og samarbejdet mellem
borger, parerende og medarbejdere.
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INDLEDNING

Formalet med disse retningslinjer er at skabe rammer for et velfungerende samarbejde
mellem pargrende og medarbejdere i socialafdelingen, der statter op om, at borgere

redit
E'ﬂ;E.;IHAEEN ‘ med handicap eller psykiske og/eller sociale problemer kan opna et mere selvstaendigt
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og meningsfuldt liv pa egne praemisser.

Retningslinjerne skal veere med til at:

* Forbedre den samlede statte til borgeren.

* Fremme dialog og abenhed mellem borger, parerende og medarbejdere.

* Skabe fundament for samskabelse i form af et udvidet samarbejde med borgere og
pargrende om at finde og udvikle de gode lasninger.

» Skabe grundlag for implementering af konkretiseringer i socialafdelingens enheder.

Retningslinjerne er, efter Socialstyrelsens anbefalinger, udarbejdet som et verktej til
bade parerende og medarbejdere. Udgangspunktet er derfor, at disse retningslinjer

skal informere begge parter om samarbejdets vaerdimassige og indholdsmaessige
rammer. De enkelte enheder i socialafdelingen vil, som supplement til disse overordnede
retningslinjer, arbejde med lokale konkretiseringer.
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VZARDIGRUNDLAGET FOR PARORENDESAMARBEJDET

Vardigrundlaget for rammerne for parerendesamarbejde hviler pa veerdierne

i Frederiksberg Kommunes politikker pa handicap- og udsatteomradet.
Veardigrundlaget er orienteret mod en generel helhedsindsats samt respekt og
samarbejde i medet med borgeren og dennes pargrende.

Et gennemgdende tema i Handicap- og Udsattepolitikkerne er, at det naere netvark
er en ressource i den enkelte borgers liv. Det betyder, at det naere netvaerk og isaer
familien skal inddrages aktivt i den enkeltes rehabilitering og habilitering som en del
af et stattende netvaerk pa en made, som bidrager til den enkeltes egen livsudvikling
og selvsteendighed. Denne inddragelse skal ske med respekt for den enkeltes
selvsteendighed og selvbestemmelse.
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Hvem er de parerende

Det er parerende til borgere over 18
ar, som sgger om eller modtager tilbud
indenfor det specialiserede socialomrade
for voksne i Frederiksberg Kommune,

fx botilbud, beskyttet beskaftigelse,
aktivitets- og samvaerstilbud eller
socialpaedagogisk stette i egen bolig.

Pargrende er naermeste slaegtninge eller
personer, som borgeren sa vidt muligt
selv udpeger til at vaere sarlig godt
informeret og inddraget i sin situation.
Socialafdelingens medarbejdere kan /
efter en konkret individuel vurdering i

serlige tilfaelde veere behjalpelig med at

skabe kontakt til pargrende.




DE PARORENDE ER EN RESSOURCE OG VIGTIG
SAMARBEJDSPARTNER

Medarbejdere i socialafdelingen skal altid fokusere pa og forlese borgerens ressourcer.
Ressourcerne kan vaere synlige eller usynlige, og de kan ligge hos borgerens selv og/
eller andre steder, fx hos de parerende. Ressourcerne skal bringes i spil, sa borgere kan
leve et selvstaendigt liv i sterst muligt omfang.

Mélet er, at borgeren far sterst mulig indflydelse pa eget liv. Derfor er det ogsa relevant
at fortsaette udviklingen af samarbejdet med de parerende, sa dette samarbejde
understetter indsatsen over for den enkelte.

En anerkendende dialog, respekt og tillid er negleordene for at sikre de bedste rammer
om et velfungerende samarbejde mellem pargrende og medarbejdere.

| samarbejdet anerkendes og respekteres pargrende som ressourcepersoner og
samarbejdspartnere:

* med indgaende indsigt i og viden om borgeren og borgerens livshistorie

* der kan medvirke til kontinuitet og sammenhzng i borgerens liv

* derer/kan vare en vigtig radgiver for borgeren

 derer/kan vare folelsesmaessigt og praktisk involveret i borgeren.

| samarbejdet anerkendes og respekteres medarbejdere som:

» fagpersoner med en professionel tilgang til arbejdet

o fagpersoner, der skaber lgsninger i samarbejde med relevante samarbejdspartnere
 fagpersoner, der skal medvirke til at sikre borgerens ret til privatliv



PRIVATLIVETS FRED OG SELVBESTEMMELSE

Borgere med handicap, psykiske lidelser, sociale udfordringer
osv. har ret til at bestemme over sit eget privatliv og familieliv.

Nar borgeren modtager hjaelp fra socialafdelingen, er det for mange
parerende vigtigt at veere inddraget og at veere en del af forlgbet.
Medarbejderne har tavshedspligt med hensyn til oplysninger om
borgerens private forhold og er forpligtet til at indhente borgerens
samtykke inden borgerens private oplysninger videregives. Formalet
med dette er at sikre, at borgeren frit kan videregive fortrolige
oplysninger i tillid til, at disse ikke videregives.

Hvis de parerende ensker information af fortrolig karakter uden
den forngdne samtykke, har medarbejderne mulighed for at
informere om generelle forhold ved den type sager, som ikke

er direkte forbundet med den konkrete sag og saledes ikke
indeholder personfalsomme oplysninger. Det kan eksempelvis
omhandle tilbud i kommunen til en bestemt slags problemstilling.

Medarbejderne er sarligt forpligtet til at serge for, at borgerens
selvbestemmelsesret respekteres og understattes. Samtidig skal
medarbejderen vaere opmaerksom pa, at et nej til inddragelse ikke
nedvendigvis betyder et nej til kontakt til pargrende.

Ved overgangen til voksenlivet skal familien fortsat kunne veere
en vigtig ressource for den enkelte borger med fx handicap,

men det skal vaere i respekt for den enkeltes integritet, selv-
bestemmelse og livsvalg. Udgangspunktet er, at det ved en dben
tilgang og dialog kan lade sig gare at skabe gode rammer for bade
en naturlig selvsteendiggerelse og for den stette, det er muligt at
fa fra familien.




FORVENTNINGSAFSTEMNING OG AFTALER

Forventningsafstemning handler om, at parterne enkelt og
konstruktivt far givet udtryk for, hvad man har brug for. At man har
en dialog om, hvad den ene og den anden ansker og har brug for.

Det giver mulighed for en dialog om, hvad der er muligt at realisere.

Medarbejderne er fra forste kontakt ansvarlige for at sikre, at
parterne far talt om gensidige forventninger til samarbejdet og
mulighederne for inddragelse, og at der indgas klare aftaler om
roller, ansvar og mal for samarbejdet.

HVAD KAN MAN SOM PARGRENDE FA
INDFLYDELSE PA

Pargrendes mulighed for at fa indflydelse pa socialomradets
tilbud og pa hjeelp og stette til borgeren bygger blandt andet
pa lovgivningsmaessige rettigheder. Det er vigtigt, at de
pargrende er velinformeret om og vejledt i, hvilke omrader
de har mulighed for at fa indftydelse pa, samt hvordan man
 som parerende kan fa indflydelse. Ligeledes skal det afklares,
hvordan eventuelle forskellige opfattelser handteres.

Overordnet skelnes der mellem indflydelse pa borgerens situation
og indflydelse pa det falles.

Indflydelse pa borgerens situation:

Indflydelse pa borgerens situation omhandler indflydelse

pa forhold, der vedrarer den enkelte borger. Det kan vaere i
forhold til den konkrete sagsbehandling omkring en udredning
af den enkelte borgers behov, udarbejdelsen af handleplaner
eller den konkrete indsats i et tilbud. Her skal borgeren altid
give sit samtykke, og medarbejderne skal labende vzre i dialog
med borgeren om, hvorvidt de pargrende skal inddrages og i
hvilket omfang.

Indflydelse pa det felles:

Indflydelse pa det falles handler om indflydelse pa det enkelte
tilbud eller pa generelle forhold for borgere med et handicap
eller en sindslidelse. Det kan eksempelvis vaere gennem
handicaprad, pargrenderad, pargrendeorganisationer eller
frivillige organisationer. Indflydelse pa det falles er ikke betinget
af borgerens samtykke.
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KORT INFORMATION OM V/ARGEMAL

KONTAKT

Nogle borgere kan pa grund af deres helbred ikke treeffe beslutninger om deres gkonomi
eller deres personlige forhold, eksempelvis om de skal flytte. De kan derfor have behov
for, at andre traeffer beslutningerne for dem.

Familieretshuset kan iveerksaette vaergemal for borgere, der har behov for det. Vedkommende
far en veerge, der kan traeffe de nedvendige beslutninger pa vedkommendes vegne.

Nar der ivaerksaettes vaergemal for en borger, betyder det, at borgeren far en vaerge,
som handler pa vedkommendes vegne i de spargsmal, der er omfattet af veergemalet.

Ved langt de fleste vaergemal er borgeren stadigvaek myndig og kan derfor ogsa selv handle.
Borgeren har ogsa stadigvaek stemmeret. Men i nogle tilfaelde kan det veere nedvendigt

at beskytte borgeren mod at blive udnyttet eller mod, at den pagaeldende indgar uheldige
aftaler, for eksempel kaber alt for dyre ting, som han eller hun slet ikke har brug for.

| disse situationer kan borgeren fa frataget sin (ekonomiske) retlige handleevne. Det
betyder, at borgeren bliver umyndig og derfor ikke kan indga gyldige ekonomiske aftaler.

For mere information om vaergemal: www.familieretshuset.dk
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