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1. Boligorganisationens udfordringer og mal for det kommende ar
1.1 Overordnede mal og indsatsomrader for boligorganisationen

VIBO’s overordnede mal og indsatsomrader vedrgrer gkonomi, udlejning, effektiv
drift, udnyttelse af tagetager og boligsocialt arbejde.

Frederiksberg Kommune bad VIBO om at uddybe punkterne under beboerdemo-
krati og kommunikation, som fremgar af VIBOs malsaetningsprogram.

VIBO har en boligsocial chef tilknyttet helhedsplanen i Niva, hvor Fredensborg Kom-
mune har bevilget midler til fire boligsociale medarbejdere. Der er desuden ansat
en biodiversitetsmedarbejder, der laver opsagende arbejde i afdelingerne og igang-
seetter biodiversitetsaktiviteter. Medarbejderen er ansat med tilskud til oktober 2024.
Endelig er der ansat en geeldsradgiver, der er ansat med tilskud i seks maneder.

Frederiksberg Kommune sender information til VIBO om Frederiksberg Kommunes
seerlige tilbud om biodiversitets inspirationsture i boligafdelinger, som knytter sig til
indsatsen omkring FN’s Verdensmal i regi af Boligforum.




VIBO har haft mgde med to medarbejdere fra Frederiksberg Kommunes boligsoci-
ale team vedrgrende samarbejde om at tilbyde konfliktmaegling i forbindelse med
husordensklager.

VIBO oplyste, at man gerne i samarbejde med det boligsociale netvaerk pa Frede-
riksberg vil kunne tilbyde boligafdelinger at fa oplseg om det gode naboskab. Det
kan evt. tilknyttes et oplaeg om biodiversitet. Det aftales naermere med VIBOs bolig-
sociale chef Tanja Thomsen Basklund.

VIBO vurderer, at boligafdelingerne pa Frederiksberg generelt er velfungerende.

Der er fokus pa at udvikle beboerdemokratiet i VIBO, herunder at rekruttere nye
beboerdemokrater. Det er szerligt vanskeligt at rekruttere yngre kreefter til afdelings-
bestyrelserne. Der har veeret afholdt et brainstormmeade fgr sommerferien med del-
tagelse af organisationsbestyrelsesformand og udvalgte beboerdemokrater fra for-
skellige afdelinger, som kom med forslag til, hvordan man kan videreudvikle bebo-
erdemokratiet.

VIBO arbejder labende med at udvikle kommunikationen til beboerne. Aktuelt er der
fokus pa at udvikle den digitale kommunikation. Der er oprettet hjemmesider for de
enkelte afdelinger. Det arbejdes med udvikling af en ny hjemmeside for boligorga-
nisationen samt at kunne kommunikere med afdelingsbestyrelser og beboerne via
Apps.

Frederiksberg Kommune henviste til en konkret husordenssag og havde i denne
forbindelse bade spgrgsmal og bemeerkninger til den specifikke klagesagsbehand-
ling. Frederiksberg Kommune naevnte, at der kan opsta nogle ekstraordinzere situ-
ationer i boligafdelinger, hvor man ikke kan ggre, som man plejer”. | forhold til for-
holdene i afdelingen Klammergarden vurderer Frederiksberg Kommune, at der er
en ekstraordinaer situation, der kraever en szerlig indsats. VIBO oplyste, at Frede-
riksberg Kommune ikke havde gjort VIBO opmaerksom pa, at en konkret klagesag
skulle drgftes pa styringsdialogmgdet, hvorfor man ikke var forberedt pa spargs-
mal til den pageeldende klagesag. Det blev aftalt, at Frederiksberg Kommune ef-
terfelgende kontakter VIBO om den konkrete klagesag, som blev naevnt pa madet.
Frederiksberg Kommune tager til efterretning i forhold til kommende styringsdia-
logmgder, at VIBO gnsker information om temaerne inden madet.

1.2 Udfordringer vedrerende drift og vedligeholdelse af boligafdelinger

VIBO oplyste, at man har veeret igennem en stgrre vinduesgennemgang i Frede-
riksberg afdelingerne, og at nu skal de registrerede fejl og mangler udbedres.

I Klammergarden er der kommet tilbud pa en sterre udbedring af vinduer og dare.
Afdelingsbestyrelsen har indkaldt til et internt mgde for en droftelse.



Landsbyggefonden har gennemfgrt granskningen af langtidsplanerne for vedlige-
holdelse i alle VIBOs boligafdelinger. VIBO har aftalt et opfelgende mgde med
Rambgll, der har udarbejdet rapporterne.

Vedrgrende nyt tag og nye vinduer i afdeling 187 Kongens Bryghus forventes det,
at skonomien kan blive fremlagt for afdelingsmadet i 2025.

Frederiksberg Kommune henledte opmaerksomheden pa, at der er forholdsvis fa
opsparede midler i afdeling 187 Kgs. Bryghus, hvor der ifglge styringsrapporten er
opsparet 29.859 kr. pr. bolig mod benchmark for lignende afdelinger pa 40.509 kr.
VIBO forventer en betydelig lanefinansiering af renoveringen. VIBO vurderer, at
der er tilstreekkelige henlaeggelser i afdelingen.

1.3 Renovering og nybyggeri, projekter pa vej

VIBO er interesseret i at bygge nyt. Der er dog ikke nogen aktuelle projekter pa
Frederiksberg.

Forslaget om huludfyldning i afdeling 155 pa Holger Danskes Vej blev i sin tid
stemt ned af beboerne. Det handler blandt andet om beboernes bekymring for
byggestgj, larm og beboere der skal bo "ovenover” ens lejlighed.

Frederiksberg Kommune orienterede om, at der er indledt et samarbejde med BL
og Kebenhavns Kommune om at undersgge, hvordan man kan informere bedre
om fordelene ved boligudbygning, evt. i form af et inspirationskatalog. Det gnskes
at formidle de gode eksempler og erfaringer samt den gode kommunikation til be-
boerne.

Frederiksberg Kommune spurgte til, hvordan VIBO fglger op pa energimeerkernes
anbefalinger i forlaengelse af Landsbyggefondens granskning.

VIBO svarede, at hvis der er tiltag i energimaerkerne, der har nogle fornuftige tilba-
gebetalingstider, sa folges der op pa det. Energimaerkernes anbefalinger droftes
med bestyrelserne pa de arlige gennemgange i afdelingerne.

1.4 Opfelgning pa aftaler ved forrige styringsdialogmede

Frederiksberg Kommune har ikke foretaget en vurdering af VIBOs projekt for hu-
ludfyldning mod Forhabningsholms Alle, hvor VIBO gnsker at bygge et Seniorbo-
feellesskab med familieboliger forbeholdt seniorer 50+.

Frederiksberg Kommune vender snarest tilbage med denne vurdering.

VIBO har genfremsendt et projekt for ny bolig Vodroffs Tvaergade 14, afd. 187.
Frederiksberg Kommune vender ogsa tilbage med en vurdering af dette projekt.



2. Socialt baeredygtig by — opfelgning pa rammeaftalen
2.1 Udlejning og beboersammensatning

Rammeaftalen handler om familieboliger. Det er et mal at have kommunal anvisning
til 25% af de ledige boliger hos de almene boligorganisationer. Der har veeret seks
udlejninger i VIBOs afdelinger det sidste halve ar, og kommunen har ikke faet nogen
boliger til anvisning. VIBO oplyste, at der har veeret boligbytninger blandt det naevnte
antal. Der sendes materiale/ Excelark ud til boligorganisationerne i uge 37 vedr.
anvisning i rammeaftaleperioden.

Frederiksberg Kommune har i forbindelse med konkrete sager om naboklager mod-
taget henvendelser om beboersammensaetningen i seldreboligafdelingen Klammer-
garden fra beboere i afdelingen. Kommunen leegger veegt pa, at naboklager rettes
til boligorganisationen, hvilket VIBO er enig i, mens spgrgsmal om beboersammen-
seetningen hgrer til pa styringsdialogmgderne, dvs. i dialogen mellem kommunen
og VIBO.

Det er generelt vigtigt, at det bade fra kommunen og fra VIBO kommunikeres bredt
ud, hvad det vil sige at bo i en aeldre- og handicapbolig i Frederiksberg Kommune,
herunder at kommunen ogsa kan anvise boligerne til yngre borgere med handicap.

Frederiksberg Kommune beder VIBO om at kommunikere dette, nar der sker udlej-
ning af en eeldre- og handicapbolig. Afdelingsbestyrelserne bgr ogsa fa information
om de kriterier, som kommunen har vedtaget for anvisning af seldreboliger, som
ogsa findes pa kommunens hjemmeside. Informationen kan ogsa teenkes ind pa
VIBOs nye hjemmeside. Dette vil VIBO sarge for.

| forhold til bekymringshenvendelser fra beboere oplyser VIBO beboerne om, at man
anonymt har mulighed for at kontakte kommunen med sin bekymringshenvendelse.
VIBO har ogsa haengt information til beboerne om bekymringshenvendelser op i
afdelingerne, og VIBO har instruks til medarbejderne om, hvornar man som medar-
bejder kan foretage underretning til kommunen om en beboer.

VIBO forespurgte pa foranledning af en afdelingsbestyrelsesformand, om det er mu-
ligt, at beboere med barn i aeldreboliger kan fa fortrinsret til en sterre aeldrebolig i
afdelingen, som man bor i. Frederiksberg Kommune oplyste, at der ikke kan gives
fortrinsret, men at det kan indga i overvejelserne omkring anvisningen.

VIBO erindrede om tidligere henvendelse til Frederiksberg Kommune om, at VIBOs
organisationsbestyrelse har besluttet at VIBOs lejere med barn, har fortrinsret til 4
og 5 rums boliger. En sadan aftale gnsker VIBO fortsat gerne at indga med Frede-
riksberg kommune.



Frederiksberg Kommune svarede, at hvis de fleksible kriterier fortsat overholdes,
kan det indga i den individuelle udlejningsaftale, som bliver udarbejdet efter vedta-
gelsen af rammeaftalen.

VIBO er opmaerksom pa, at der skal leveres tre flygtningeboliger til kommunal an-
visning til ukrainske flygtninge. VIBO oplyste, at de har afventet neermere informa-
tion fra Frederiksberg Kommune herom, hvilket netop er modtaget.

Vedrgrende afdeling 187, Kgs. Bryghus Il, oplyste VIBO, at afdelingen oprindeligt er
bygget som aldreboliger, men at der er sket en fejlregistrering i Landsbyggefonden,
som der er rettet op pai 2011.

Det blev naevnt, at beboerne i Klammergarden far gratis strem til el-karetgjer. VIBO
vil tage en drgftelse med afdelingsbestyrelsen, om der skal veere et gebyr.

Frederiksberg Kommune seetter pris pa, at VIBO er gaet med i det boligsociale net-
veerk.

. Dokumentationspakken / arsregnskab / effektiv drift
3.1 Boligorganisationens og afdelingernes gkonomi og regnskaber

Frederiksberg Kommune oplyste, at afdelingernes regnskaber er godkendt 19. april
2023 med bemaerkning om, at de negative saldi pa afdelingernes resultatkonto skal
budgetteres afviklet over hgjst 3 ar, jf. driftsbekendtgarelsens § 69, stk. 3. Kommu-
nen spurgte pa medet til, hvordan VIBO forholder sig til de negative saldi i den nu-
veerende generelle gkonomiske situation. Det blev aftalt, at VIBO forhgrer sig hos
sin regnskabsafdeling og vender tilbage til kommunen herom.

3.2 Effektiv drift — boligorganisationens nye firearige mal, oplag fra bolig-
organisationen.

VIBO redegjorde for, at man hvert ar ser pa de konti, der benchmarkes pa. Tallene
tages med pa bygningsgennemgangen og drgftes med afdelingsbestyrelsen.

| flere afdelinger er der hgje udgifter til renovation. Det blev draftet, at afdelingerne
betaler en fast afgift for de genanvendelige fraktioner, og at de betaler ud fra en
volumen beholderkapacitet for restaffald. Saledes kan afdelingerne reducere udgif-
ten til renovation ved at reducere maengden af restaffald.

VIBO oplyste, at der er skakte i en del afdelinger, og at der her er en del affald, der
ikke bliver sorteret. | forhold til at lukke skakte blev det draftet, at det ogsa kan af-
haenge af de arbejdsforhold, medarbejderne har, og den gkonomi (i form af mande-
timer), der bruges pa skaktning.

VIBO deltager i det projekt, der er etableret i regi af FNs Verdensmal omkring affald,
hvor der er et mal om at reducere maengden af restaffald. Kontaktperson er Dennis



Kossmann. Frederiksberg Kommunes affaldsmedarbejdere i projektet kan maske
bidrage i forhold til at reducere restaffalds volumen trods det, at der er skakte.

VIBO syner alle boliger med i-syn — boligerne er digitalt opmalt, sa den der syner
boligen blot kan saetter et kryds, sa beregnes areal og pris.

Nogle afdelinger ligger ogsa hgijt i forhold til udgifter til istandsaettelse ved fraflytning.
Opgaven sendes i udbud hvert fierde ar, og VIBO vurderer, at det er fornuftige pri-
ser.

Der er udbud pa forsikringer hvert fierde ar. VIBO har netop lavet en et-arig aftale
med et nyt forsikringsselskab, der giver en besparelse. Derefter sendes opgaven i
udbud.

Frederiksberg Kommune anerkendte VIBOs indsats omkring udbud og i-syn, der
bidrager til at opna gode priser og effektiv drift.

Kommunen spurgte til det, at afdelingen Klammergarden falder ud som gul afdeling
med 73% effektivitet. Hvad skyldes det? Hvor kan der saettes ind? VIBO sender en
kort redeggrelse til Frederiksberg Kommune om det spagrgsmal.

4. FN’s Verdensmal i regi af Boligforum — opfelgning pa faelles mal og tiltag

4.1 Affaldshandtering og biodiversitet
Som naevnt under pkt. 1 har VIBO et seerligt fokus pa biodiversitet.
Se desuden pkt. 3.2.

5. Aftaler og mal for det kommende ar

Bade VIBO og Frederiksberg Kommune skal arbejde med at synliggare reglerne for
kommunal anvisning i fh.t. seldre og handicapboliger. En status drgftes pa styringsdia-
logmedet 2024.

Frederiksberg Kommune vender tilbage med en vurdering af mulighederne for at ga
videre med VIBOs projekt for huludfyldning mod Forhabningsholms Alle samt projektet
for ny bolig Vodroffs Tvaergade 14, afd. 187.

Frederiksberg Kommune faglger op med oplaeg til en dialog med VIBO om, hvad kom-
munen forstar ved det, at ekstraordinaere situationer i boligafdelinger kraever en seerlig
indsats, hvor man ikke kan "ggre hvad man plejer”.

VIBO sender en redeggrelse for, hvad der ger, at afdelingen Klammergarden har saerlig
lav effektivitet (73%).

6. Evt.

Frederiksberg Kommune anerkendte den gode dialog med VIBO om de Igbende sager,
hvor VIBO vender hurtigt tilbage pa henvendelser fra kommunen.
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