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Socialtilsyn Syd ;

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Pa baggrund af bekymring for tilbuddets kvalitet vedrgrende temaerne malgruppe, metoder og resultater samt organisation og ledelse traeffer

Socialtilsyn Syd
hermed afggrelse om, at tilbuddet underlaegges skaerpet tilsyn i 6 maneder fra afggrelsesdatoen, jf. lov om socialtilsyn § 8, stk. 1.
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Sanktioner

Socialtilsyn Syd

e

Skaerpet tilsyn

# Arsag

Status

Dato for varsling

Dato for udstedelse

Frist for udlgb

Skeerpet tilsyn

# Titel

Pabuddets indhold

Udstedt

Status

Dato for varsling

16-05-2025

Dato for udstedelse

15-11-2025

Frist for opfyldelse

1 Pabud 4

2 Pabud 3

3 Pabud 2

4 Pabud 1

Pabud

Senest 12 uger efter
afgerelsesdatoen skal
tilbuddet have fremsendt
redeggrelse for ivaerksatte
tiltag i overensstemmelse
med ovenstaende plan for
sikring af forngdne
specialiserede kompetencer
i forhold til de indskrevne
borgeres behov.

Senest 6 uger efter
afgerelsesdatoen skal
tilbuddet have fremsendt
redeggrelse for, hvordan
der i praksis er sket
visitation i
overensstemmelse med
den fremsendte procedure.

Senest 6 uger efter
afgerelsesdatoen skal
tilbuddet have fremsendt
plan for, hvordan det sikres,
at tilbuddet har de
fornadne specialiserede
kompetencer i forhold til de
indskrevne borgeres behov.
Planen skal indeholde en
beskrivelse af, hvilke
kompetencer, der er
ngdvendige i tilbuddet
henset til bade den aktuelle
og onskede
borgersammensaetning.

Senest 2 uger efter
afgerelsesdatoen skal
tilbuddet have fremsendt
faktisk visitationsprocedure
for indskrivning af borgere.
Proceduren skal som
minimum indeholde
oplysninger om, hvordan
det sikres, at der i
forbindelse med
indskrivning sikres en
hensigtsmaessig
borgersammensaetning.

Udstedt

Udstedt

Udstedt

Udstedt

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

07-08-2025

27-06-2025

27-06-2025

29-05-2025

22-05-2025
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Socialtilsyn Syd 4

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Socialtilsyn Syd 4

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under
hensyntagen til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understette paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskzaeftigelse for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller i meget hgj grad, i samarbejde med borgerne, konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang,
uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der felges op herpa.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i middel grad i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at det fremgar af interview med leder og medarbejdere, at kun ca. halvdelen af de indskrevne
borgere i en af tilbuddets afdeling er i uddannelses-, aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud. Det oplyses endvidere, at nogle borgere fra den anden
afdeling ikke er i uddannelse eller beskzaeftigelse.

Ovenstaende bedgmmes ikke tilstraekkelig deltagelse i uddannelse og/eller beskaeftigelse, hvilket betyder, at borgerne ikke i tilstraekkeligt omfang
inkluderes i samfundslivet, hvor uddannelse og/eller beskzaeftigelse er et vaesentligt aspekt.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det heroverfor positivt, at det fremgar af interview med sével leder, medarbejdere som borgere, at de borgere, der ikke
er i uddannelse eller aktivitetstilbuddet, enten er fortidspensionister eller er under afklaringsforlgb.
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Socialtilsyn Syd 4

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Be@rnene/de unge i tilbuddet har i meget hgj grad et stabilt fremmgde i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Indikator 1.e

Tilbuddets paeedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Tilbuddets paedagogiske indsats understetter i meget hgj grad barnenes/de unges lzering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
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Socialtilsyn Syd 5

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i ift. at understatte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i ift. at understgtte borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i meget hej grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne indgar i meget hej grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har i meget hgj grad med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
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Socialtilsyn Syd 4

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Barnene og/eller de unge har i meget hgj grad en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
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Socialtilsyn Syd

feEx

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet ift. at have klart formal med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets brede malgruppe medfarer udfordringer i forhold til at levere den ngdvendige
specialiserede indsats.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet ift. at medvirke til at sikre borgernes trivsel.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at ikke alle borgeres trivsel er sikret.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet ift. at resultere i den gnskede udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilouddet ikke i tilstraekkelig grad arbejder efter strukturerede mal, delmal og dokumentation af
resultat pa baggrund af disse mal.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet ift. at arbejde med resultatdokumentation.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet ikke i tilstreekkeligt omfang dokumenterer resultater.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddet har middel kvalitet ift. at kunne sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet- fordi dets resultater ikke i tilstreekkeligt omfang dokumenteres- ikke kan vurdere effekten
af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afszet i tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets brede malgruppe med forskellige komplekse problematikker medfgrer udfordringer i
forhold til at levere den ngdvendige specialiserede statte.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet kun i nogen grad arbejder efter strukturerede mal, delmal og dokumentation af resultater
pa baggrund af disse mal.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet ikke kan sandsynliggere at indsatsen understgatter tilouddets malsaetning og formalet med
opholdet.

Disse forhold vaegtes problematiske, da de vanskeliggar en systematisk indsatsen omkring borgerne og samtidig kan pavirke borgernes trivsel og
gnskede udvikling negativt. At tilbuddet kun i begraenset omfang dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete mal, har konsekvenser for
tilbuddets mulighed for egen leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at medarbejdere, pa baggrund af faglige tilgang og metoder, mundtligt kan beskrive positive resultater for en
del af borgerne.

Derudover vurderes det positivt, at ledelsen har igangsat en proces for at hgje kvaliteten af dokumentationen og dermed styrke den Igbende
leering og forbedring af indsatsen.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender i middel grad faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malszetning og malgruppe.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at bade medarbejdere og ledelsen oplyser, at det, pa grund af den meget brede malgruppe, er
vanskeligt at have en ensartet tilgang til borgerne. Medarbejdere giver flere eksempler, som medfgrer en raekke udfordringer i forhold til at levere
den ngdvendige specialiserede stette, som specifikke gruppe af borgere kraever.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at den brede malgruppe og de forskellige udfordringer kraever,
at de handterer en stor vifte af komplekse problemstillinger. Dette stiller krav om bred faglig viden og stor fleksibilitet og kan pavirke kvaliteten af
den stette, borgerne modtager.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det derved ikke kan sandsynliggere, at der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold
til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at medarbejderne kan redeggre for den tilgang og metode, de selv anvender i det paedagogiske arbejde
med borgerne.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ogsa positivt, at ved tidligere gennemgang af medarbejdernes oversigt og ved tilsynsbesggene kan konstatere, at
medarbejderne har den relevante faglige uddannelse og erfaringer for malgruppen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer i lav grad resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Iabende brug for egen laering og forbedring
af indsatsen.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at der, ved gennemgang af fremviste mal, delmal og resultater, ikke fremkommer en systematisk
opfelgning pa malene, som kan anvendes lgbende til egen laering og forbedring af indsatsen.

Det vaegtes problematisk, at medarbejdere oplyser, at det er udfordrende at opna en ensartet paedagogisk og reflekterende tilgang for hver enkelt
borger, da tilbuddet henvender sig til en bred malgruppe med forskellige komplekse problematikker. Dette er bekraeftet ved interview med
ledelsen.

Det vaegtes ogsa problematisk, at medarbejdere oplyser, at borgernes indsats i mange tilfeelde er peronafhaengig, hvilke betyder at borgerne kan
modtage forskellige handlinger i deres daglige planlaegning. De oplyser desuden, at dette ogsa kan vanskeliggare labende lzering og forbedring af
indsatsen. Dette er bekraeftet ved interview med bade ledelsen og borgerne.

Ovenstaende bedemmes problematik, idet tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad sikrer en form for dokumentation og systematik, som kan bruges til,
at tilbuddets medarbejdere Igbende kan drage leering og forbedre deres indsats over for borgerne.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at Socialtilsyn Syd, ved gennemgang af mal, delmal og resultater kan konstatere, at nogle borgere har
konkrete, klare mal for deres indsats, og at nogle medarbejdere kan redeggre for, hvordan de kan anvende resultaterne til forbedring af indsatsen.
Socialtilsyn Syd bedemmer ogsa positivt, at ledelsen har fokus pa tilbuddets udfordring og vil udarbejde en plan for at hgjne kvaliteten. Dette er
oplyst af ledelsen.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.c

Tilbuddet opnar i middel grad positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Socialtilsyn syd bedemmer det problematisk, at gennemgangen af mal, delmal og resultater viser, at ikke alle borgere har tydelige indsatsmal fra
myndighedspersoner, hvilket betyder, at medarbejdere er udfordret, nar det handler om at opna gode resultater. Dette er ogsa papeget af
medarbejdere.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ogsa problematisk, at ledelsen oplyser, at selvom mange borgere trives pa tilbuddet, er det udfordrende at vurdere,
om tilbuddet opnar optimale resultater for alle borgere. Ledelsen oplyser, at den brede malgruppe ger det vanskeligt at vurdere borgernes
udvikling pa tveers af forskellige parametre, da succes og trivsel kan defineres meget forskellige afhaengig af borgernes individuelle problematikker
og behov.

Ovenstaende bedemmes som en vaesentlig problematik, da tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad kan sandsynliggere, at indsatsen fgrer til en forventet
og positiv effekt for borgerne.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at medarbejdere kan redeggre for, at deres indsats i forhold til en del af borgere opnar en forventet og
positiv effekt. Dette er blevet bekraefte ved interviews med en del af borgere siden sidste ar frem til nu.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder i hgj grad aktivt med relevante eksterne akterer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Socialtilsyn syd bedgmmer det problematisk, at gennemgangen af mal, delmal og resultater viser, at ikke alle borgere har tydelige indsatsmal fra
myndighedspersoner. Dette medferer udfordringer for medarbejdere i forhold til at understgtte borgernes mal, hvilket er oplyst af
medarbejdere.

Ovenstaende bedgmmes det problematisk, idet tilbuddet dermed ikke kan sandsynliggare at indsatsen understgtter tilouddets malsaetning og
formal med opholdet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at medarbejdere kan redeggre for et samarbejde med relevante eksterne og interne samarbejdspartnere i
forhold til borgerne. De understreger dog, at kontakt til eksterne samarbejdspartnere kun etableres, hvis borgerne giver samtykke. Dette bekraeftes
af borgerinterview i en af tilbuddets afdelinger.
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Socialtilsyn Syd 4

Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel ift., at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer
malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser kun i nogen grad understgtter borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel ift., at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at borgernes selv- og medbestemmelse ikke sikres for alle borgere.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift., at tilbuddets paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er begraenset ift., at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der forekommer verbal vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 3,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsyn syd vurderer det problematisk, at ikke alle borgere faler sig hart, respekteret og anerkendt. Dette bekraeftes ogsa af en del
medarbejdere.

Socialtilsyn Syd vurderer det ligeledes problematisk, at ikke alle borgere oplever at blive inddraget i beslutninger vedrgrende dem selv. Dette er
ogsa bekraeftet af en del medarbejdere.

Ovenstaende vurderes at have en negativ indflydelse pa borgernes mentale trivsel, deres oplevelse af vaerdighed og autonomi samt deres
mulighed for selv- og medbestemmelse.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at ledelsen har gget fokus pa problematikken og har igangsat en proces, hvor borgernes selv- og
medbestemmelse understattes.

Det vurderes desuden positivt, at ledelsen i denne proces vil tage udgangspunkt i en kulturaendring baseret pa borgernes perspektiv.
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Socialtilsyn Syd ;

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 4.a
Borgerne bliver i middel grad hert, respekteret og anerkendt.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at borgere i tilsynsbesggene fra sidste ar og frem til nu har giver udtryk for, at opfalgning pa deres
daglige planlaegning afhaenger af, hvilket personale der er pa arbejde. Borgerne har givet eksempler pa situationer, hvor dagskontaktpersoner
og/eller vikarer ikke i tilstraekkelig grad har orienteret sig i forhold til deres daglige planlaegning.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ligeledes problematisk, at nogle medarbejdere oplever, at en del af tryghedsplaner udarbejdes uden tilstraekkelig
inddragelse af borgernes @nske. Dette er oplyst af bade borgere og medarbejdere. Medarbejdere oplyser desuden, at de i deres daglige arbejde
kan blive konfronteret med divergerende opfattelse af borgernes behov blandt kollegaer.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indsatsen ikke at vaere tilstraekkelig i forhold til at sikre borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.
Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at nogle borgere giver udtryk for at fele sig hart, respekteret og anerkendt.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ligeledes positivt, at bade ledelsen og medarbejdere i interview har givet udtryk for et stort fokus pa at sikre, at
borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne inddrages i middel grad og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at borgere i tilsynsbesggene fra sidste ar og frem til nu har givet udtryk for, at de ikke altid har
indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv. Borgere har givet eksempler pa situationer, hvor de farst blev bekendt med aendringer i deres
planer, efter de var truffet, uden at de selv var blevet inddraget. Dette er bekraeftet gennem interviews med medarbejdere, som oplyser om en
manglende inddragelse af borgerne i deres egne planer.

Ovenstadende bedemmes at indikere en manglende tydelighed i forhold til borgernes mulighed for indflydelse, hvilket betyder, at borgernes
medbestemmelse ikke sikres tilstraekkeligt.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at medarbejdere oplyser, at de tilstreeber at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende dem selv og
hverdagen i tilbuddet, idet omfang det er muligt.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ligeledes positivt, at ledelsen har givet udtryk for et eget fokus pa borgerinddragelse og har igangsat en proces for
at sikre, at borgernes gnsker og behov afspejles i deres planer.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsats kun i nogen grad understatter borgernes trivsel.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets viden om nogle borgeres komplekse problematikker ikke er tilstraekkelig.
Ovenstaende vurderes at vaere utilstraekkeligt i forhold til malgruppens behov for sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at tilbuddet statter borgerne til relevante sundhedsydelser, samt at der i tilbuddet er et fokus pa, hvordan
borgernes trivsel kan understattes. Det vaegtes ogsa positivt, at tilbuddet i samarbejder med borgerne tidligere har udarbejdet husregler og
procedure for indtagelse af alkohol bade pa fzellesarealer, i private vaerelser og ved besgg udefra.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i middel grad i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at ikke alle borgere trives i tilbuddet. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra
medarbejdere, ledelse og borgere, som har givet konkrete eksempler pa borgere, der ikke trives i tilbuddet. Medarbejdere peger pa, at nogle
borgere oplever, at personalet kun falger deres daglige planlaegning uden at skabe yderligere kontakt. De papeger ogsa, at en del medarbejdere
undlader at inddrage borgerne, fordi de opfatter dem som besveerlige.

Derudover oplyser medarbejdere og ledelsen, at det kan vare problematisk at yde den optimale hjzelp til alle borgere, da malgruppen er meget
bredt funderet.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at borger fra en afdeling oplyser om lav trivsel i tilbuddet. Borger giver konkrete eksempler pa
daglige situationer i tilbuddet, som skaber frustration. Borger naevner, at borgers behov for genkendelighed, forudsigelighed og stabilitet ikke i
tilstreekkelig grad ima@dekommes af personale og ledelsen.

Ovenstdende betyder, at tilbuddets indsats for at understette borgernes trivsel ikke i tilstraekkelig grad matcher borgernes behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at tilbuddet- ved tegn pa mistrivsel- iveerksaetter tiltag for at afdaekke, hvordan den enkelte borgers trivsel
kan forbedres. Det vaegtes ligeledes positivt, at tilbuddet ivaerksaetter konkrete tiltag med henblik pa at @ge borgers trivsel. | bedemmelsen er der
lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen, medarbejdere og gvrige borgere fra det seneste ar.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5
Bedeommelse af Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet i meget hgj grad adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i middel grad borgernes behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at medarbejdernes viden vedrgrende malgruppens fysiske og mentale sundhed ikke modsvarer
nuveerende borgergruppen, som har komplekse problemstillinger. Dette oplyses af bade ledelsen og medarbejdere.

Det vaegtes, at bade ledelsen og medarbejdere oplyser, at der i tilbuddet er borgere med aktiv misbrug, samt borgere der ikke profiterer af
tilbuddets indsatser. En borger fra en af afdelingerne oplyser, at borgeren ikke oplever, at tilbuddet har tilstraekkelig viden om borgerens
problematik. Borgeren naevner konkrete eksempler og oplever i mindre grad, at personalet og ledelsen forstar borgerens behov.

Ovenstaende bedgmmes at have en negativ indflydelse pa borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det heroverfor positivt, at tilbuddet besidder relevant viden og derfor kan iveerkszette relevante indsatser i forhold til
borgernes gvrige fysiske og mentale sundhed. Dette oplyses af bade medarbejdere og ledelsen.

Det vaegtes desuden positivt, at borgere fra en af tilbuddets afdelinger oplyser, at de er tilfredse med tilbuddets indsats i forhold til deres fysiske og
mentale sundhed samt trivsel.

Det vaegtes ligeledes positivt, at ledelsen har et stort fokus i visitationen og vil tilstraebe kun at indskrive borgere, der matcher den aktuelle
borgergruppe.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understetter i meget hgj grad, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet kan i meget hgj grad handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik pa lebende laering og
forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad vold og overgreb.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der forekommer verbal vold og overgreb i tilbuddet.
Ovenstaende vurderes som en indikation p3, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad formar at forebygge vold og overgreb.

Socialtilsyn Syd vurderer det heroverfor positivt, at tilbouddet har fokus pa forebyggelse, og udarbejdet retningslinjer for forebyggelse af vold og
overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i lav grad, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at der forekommer verbale overgreb og vold i tilbuddet. | bedesmmelsen laegges der vaegt pa
udtalelser fra borgere, som giver konkrete eksempler pa verbale overgreb fra borgere mod personale samt en specifik situation, hvor en borger,
sammen med andre pa fallesarealet, har vaeret vidne til verable overgreb fra en medarbejder mod to andre medarbejdere.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det ligeledes problematisk, at medarbejdere i interviews giver udtryk for, at de ikke har kendskab til tilbuddets
retningslinje for "forebyggelse af vold og overgreb" samt instruksen for "seksuelle overgreb".

Ovenstaende bedgmmes som kraenkende verbale overgreb, som pavirker stemningen i tilbuddet og har en negativ indflydelse pa borgernes
mentale trivsel. Derudover pege det pa en manglende implementering af tilbuddets retningslinjer.

Socialtilsyn Syd bedemmes det heroverfor positivt, at medarbejdere oplyser, at de dagligt foretager risikovurderinger af borgere, samt at en del
borgere har en tryghedsplan, hvor medarbejdere kan orientere sig om, hvordan de skal agere i potentielt kritiske situationer.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet ift. en hensigtsmaessig organisering.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets organisering ikke i tilstraekkelig grad sikrer en hensigtsmaessig varetagelse af den daglige
drift for hele tilbuddet

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet ift. en kompetent og ansvarlig ledelse er middel.
Socialtilsyn syd vurderer det problematisk, at borgerne ikke har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Syd vurderer det ligeledes problematisk, at personalegennemstremningen i tilbuddet er hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at et omfattende ledelsesomrade medferer stor travlhed for ledelsen, hvilket ggr det vanskeligt at drive
tilbuddet efter hensigten.

Ovenstaende vurderes problematisk, da tilbuddets organisering ikke i tilstraekkelig grad sikrer en hensigtsmaessig varetagelse af den daglige drift
for hele tilbuddet.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at ledelsen besidder de ngdvendige formelle kompetencer til at lede tilbuddet.

Det vaegtes ligeledes positivt, at tilbuddet i hgj grad benytter sig af ekstern faglig supervision, samt at der er mulighed for bade ledelsesmaessig og
kollegial faglig sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har i middel grad relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at ledelsen beskriver at have et omfattende ledelsesomrade. De oplyser, at de efter en
organisationsandring ogsa har faet ansvar for et andet tilbud, hvilket ggr det vanskeligt at na deres opgaver og igangsaette strategiske aendringer
for tilbuddet.

Derudover oplyser de, at en af lederne i den kommende periode ikke vil/kan arbejde pa fuld tid. Dette medfgrer, at den resterende ledelse skal
varetage en storre ledelsesopgave, end hvad der kan synes muligt at handtere kompetent.

Ovenstaende bedgmmes at kunne pavirke ledelsens evne til at drive tilbuddet fagligt forsvarligt.

Socialtilsyn Syd bedemmer det heroverfor positivt, at det fremgar af ledelsesinterviewet, at ledelsen besidder de ngdvendige formelle
kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bekrzeftes af ledelsens beskrivelse af deres CV.

Derudover vaegtes det positivt, at ledelsen redeggr for, hvordan de vil fastseette rammerne for tilbuddets strategiske og faglige udvikling.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig i meget hgj grad af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsyn syd vurderer det problematisk, at borgerne i perioder ikke har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at personalegennemstrgmningen i tilbouddet er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Ovenstaende vurderes som utilstraekkeligt, da borgerne ikke i tilstraekkelig grad har kontakt til medarbejdere med de ngdvendige kompetencer i
forhold til deres behov. At tilbuddets daglige drift ikke i tilstraekkeligt omfang, er organiseret saledes, at borgerne har kontinuerlig adgang til
kompetente medarbejdere, har betydning for, om tilbuddet drives fagligt og ledelsesmaessigt forsvarligt.

Socialtilsynet vurderer det heroverfor positivt, at tilbuddet har fokus pa normering og medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at medarbejdere i tilbuddet tilstraeber at imedekomme borgernes behov og sa vidt muligt sikre stabilitet i
indsatsen.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedoemmelse af Indikator 9.a
Borger har i middel grad, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at medarbejdere i interviews oplyser, at nogle borgere har komplekse problemstillinger og kraever
hej prioritering i den daglige kontakt. Dette medferer, at andre borgere i perioder nedprioriteres. Medarbejdere har givet konkrete eksempler
herpa.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ligeledes problematisk, at borgere giver udtryk for, at nogle medarbejdere ikke er tilstraekkeligt opdaterede pa
geeldende aftaler, hvilket betyder, at borgerne ikke altid bliver madt som aftalt.

Ovenstdende bedemmes problematisk, da tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad sikrer, at alle borgere har kontakt til personale med det fornedne
kendskab og en stabil relation til dem.

Socialtilsyn Syd bedemmer det heroverfor positivt, at en del borgere oplever tilstraekkelig kontakt med personale, der besidder relevante
kompetencer. Dette bekraeftes af bade borgere, medarbejdere og ledelsen.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det ligeledes positivt, at ledelsen oplyser, at de er i gang med at rekruttere 2 nye medarbejdere med kompetencer
inden for arbejdet med borgere med autismespektrum forstyrrelser.

Det vaegtes desuden positivt, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at de udelukkende benytter faste vikarer og ikke vikarbureauer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

I middel grad opfyldt

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der i tilbuddet er en hgjere personalegennemstremning end sammenlignelige arbejdspladser.
Indikatorbedgmmelsen udarbejdes arligt pa baggrund af indrapporterede negletal. Personalegennemstrgmningen kan vaere en indikator for om
der i tilbuddet er stabilitet og kontinuitet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Dette er i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaege og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malszetninger og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har middel kvalitet ift. de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til borgernes aktuelle behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at borgernes individuelle behov ikke altid imgdekommes tilstraekkeligt, samt at samspillet mellem
borgere og medarbejdere ikke konsekvent afspejler en respektfuld tilgang til borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at borgerne oplever, at indsatsen afhaenger af, hvilken medarbejder der er dagskontaktperson.

Ovenstaende vurderes at have en negativ indflydelse pa relation mellem borgerne og medarbejderne og kan skabe utryghed, misforstaelser og
manglende kontinuitet i den paedagogiske indsats, hvilket kan pavirker borgernes udvikling og hverdag negativt.

Socialtilsyn syd vurderer det positivt, at badde medarbejdere og vikarer samlet set besidder de ngdvendige faglige kompetencer og erfaringer med
malgruppen. Dette fremgar af oplysninger fra bade ledelsen og medarbejdere samt af en gennemgang af tidligere fremsendte
medarbejderoversigt.

Socialtilsyn Syd vurderer det ligeledes positivt, at bade medarbejdere og ledelsen under interviewet fremstod som anerkendende, omsorgsfulde og
stottende i deres tilgang til borgerne.

Det vaegtes ligeledes positivt, at ledelsen har igangsat en proces med stort fokus pa kulturaendring.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejdergruppen, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har i meget hgj grad samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er i middel grad afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at borgere i dialog med tilsynet har givet udtryk for, at der er stor forskel i medarbejdernes
kompetencer og paedagogiske tilgang. Nogle medarbejdere arbejder meget paedagogisk, mens andre mere handlingsorienterede. | fglge borgerne
skaber dette en hgj grad af forvirring i den paedagogiske indsats, og de oplever uenighed i personalegruppen. Desuden oplever borgerne, at den
daglige struktur og indsats afhaenger af, hvilken medarbejder der er dagkontaktperson.

Socialtilsyn Syd bedemmer det ligeledes problematisk, at borgerne oplever og er vidne til interne uenigheder blandt personalet i den paedagogiske
indsats. Dette er oplyst af borgerne selv.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indsatsen som utilstraekkelig til at sikre borgerne en tryg hverdag. Endvidere bedemmes det, at
medarbejdernes faglige, relationelle og personlige kompetencer kun i nogen grad imedekommer malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det derudover positivt, at badde medarbejdere og ledelsen under interviewet gav indtryk af at veere anerkendende,
omsorgsfulde og stettende i deres tilgang til borgerne. Det tyder p3, at de udviste forstaelse og respekt for borgerne i deres kommunikation og
adfaerd.

Det vaegtes ligeledes positivt, at ledelsen har igangsat en proces med stort fokus pa kulturaendring.
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n Fysiske rammer

Socialtilsyn Syd 4

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske

rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand, er god ift. at understatte malgruppens

behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddets kvalitet, forstdet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand, er god ift. at understgtte formalet med

indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgerens udvikling og trivsel.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer i meget hgj grad borgerens saerlige behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
De fysiske rammer afspejler i meget hgj grad, at tilbuddet er borgerens hjem.
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Socialtilsyn Syd ;

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til Socialtilsynet,
men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsaflaeggelse. Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske baeredygtighed er derfor foretaget pa
baggrund af budgetter, nggletal og eventuelle supplerende oplysninger om tilbuddets gkonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et
rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger. Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved
politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller regionsrad er ansvarlig for understettelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud
er forpligtet af regionale rammeaftaler mv. er tilbuddet samlet set vurderet baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den fornadne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgruppen er foretaget pa baggrund af
tilbuddets budget. Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler tilbuddets metoder
samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste budget og negletal til
Tilbudsportalen.

22-05-2025 Side 23 af 24



Socialtilsyn Syd 4

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og frivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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