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1. Madservice af hgj kvalitet

Madservice i Frederiksberg Kommune skal bidrage til at sikre en hgj livskvalitet til borgere i hverdagen og bidrage
til en god erneeringstilstand, med henblik pa at borgerne i videst muligt omfang fastholder eller genvinder deres
funktionsevne.

Frederiksberg Kommune har seerligt fokus pa treening og rehabilitering, hvorfor madservice skal understgtte den

traening og rehabilitering, som kommunen leverer til borgerne.

2. Krav til kostformer

Kostform

Energitaet kost (sygehuskost) — to retter (hovedret og biret)
| alt 2.700 kJ pr. maltid.

Kost til smatspisende — tre retter (hovedret, biret og energi- og proteinrig- eller
mellemaltid)
| alt 2.700 kJ pr. maltid.

Modificeret kost - blgd kost, gratinkost og cremet kost
Den modificerede kost skal felge (kost til smatspisende)
| alt 2. 700kJ pr. maltid.

Digeter

| alt 2.700 kJ pr. maltid
Leveres som energiteet (sygehuskost), men skal ogsa kunne leveres som
normalkost fx glutenfri, laktosereduceret

Normalkost — én ret (hovedret)
| alt 2300kJ-3100kJ kJ pr. maltid.

Energiteet kost (sygehuskost) og normalkost skal kunne leveres
som vegetarkost. Kosten leveres som kglemad med op til to

leveringer om ugen.

3. Krav i forhold til nationale standarder

De udbudte kostformer er i detaljer beskrevet i "Anbefalinger for den danske institutionskost”,
Fodevarestyrelsen, Sundhedsstyrelsen og DTU Fgdevareinstituttet, 2016. Anbefalingerne kan findes pa

hjemmesiden www.sst.dk

Det forventes, at tilbudsgiver har et indgaende kendskab til de officielle anbefalinger samt "Den nationale


https://www.sst.dk/da/udgivelser/2016/~/media/A38D7D5566AA46B28FD3CD68F518EFB8.ashx

kosthandbog”. Handbogen kan findes pa hjemmesiden kosthandbogen.dk

4. Krav i forhold til lovgivning

Leverandgren er ansvarlig for:
e Overholdelse af samtlige regler for madproduktion og transport af madvarer
e Overholdelse af al lovgivning pa omradet

¢ Indhentning af de nadvendige tilladelser fra relevante myndigheder

Leverandgren skal saledes veere bekendt med:
e Fgdevareloven
¢ Regler for egenkontrol i fedevarevirksomheder
o Regler om fgdevarehygiejne
¢ Reglerne om autorisation til behandling og salg af fedevarer
e Reglerne for transport af fgdevarer, herunder krav til kgretgjernes indretning og sikring af, at
temperaturforhold er i orden.

De mere detaljerede regler og vejledning herom kan fas hos Fgdevarestyrelsen www.fvst.dk.
Leverandgren skal pd anmodning fra Frederiksberg Kommune dokumentere de forngdne autorisationer i forhold

til leverancen.

5. Krav i forhold til kommunens kvalitetsstandarder

Det forventes, at leveranderen er bekendt med og overholder den til enhver tid for Frederiksberg Kommune
geeldende kvalitetsstandard.

Det skal bemaerkes, at kvalitetsstandarden afspejler kommunens nuvaerende madservicetilbud. Hvis kommunen
gndrer kvalitetsstandarden i kontraktperioden, vil leverandgren blive varslet hurtigst muligt. Mulige sendringer
kan veere indferelse af flere leveringsdage o.l.

Enhver tid geeldende kvalitetsstandard kan findes pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside.

6. Krav til naeringsindhold m.v.

/Eldre, der er visiteret til madservice er ofte smatspisende og kan have oplevet utilsigtet vaegttab. Den leverede
kostform skal derfor have en hgj energitaethed (vaere energi- og proteinrig). Frederiksberg Kommune visiterer

derfor som udgangspunkt til energiteet kost (sygehuskost) jf. "Anbefalinger for den danske institutionskost’.


http://www.fvst.dk/
http://www.fvst.dk/

Det samlede maltid i den energiteette kost (sygehuskost) skal indeholde 2.700 kJ, som svarer til 30 % af

energiindholdet i en hel dags menu pa 9MJ (dagskost). Energiprocentfordelingen i det leverede maltid skal svare

til energiprocentfordelingen i en hel dags menu. For sa vidt angar normalkost skal hovedmailtidet indeholde 2300-

3100 KJ.

Den anbefalede energifordeling i kostformerne

Energiteet kost Normalkost Kost til
smatspisende/Kost
med modificeret
konsistens

Protein 18E-20E % 18E-20E % 18E-20E %

Fedt 35E-45E % 30E-40E % 50 %

Kulhydrat 35E-47E % 40E-52E % tilsat sukkerl  30E-32E %
<10E %

Enerqiteet kost (sygehuskost) skal have en fordeling af naeringsstoffer svarende til 35E-45E % fedt, 18 E-20E
% protein og 35E-47E % kulhydrat fordelt pa en hovedret samt en biret svarende til sygehuskost jf.
Anbefalingerne for den danske institutionskost.

Kost til smatspisende skal have en fordeling af neeringsstoffer svarende til 50 E % fedt, 18-20 E % protein og

30-32 E % kulhydrat. Menuen skal besta af en hovedret, en biret og en energi- og proteinrig drik.

Kost med modificeret konsistens ved tygge- og synkebesveer skal have et naeringsindhold svarende til kost til

smatspisende Kosten skal kunne leveres i blgd konsistens (blad og saftig konsistens), gratin- og cremet

konsistens ved synkebesveer.

Diaeter skal fremstilles efter "Anbefalingerne i den danske institutionskost’ og Sundhedsstyrelsens anbefalinger
om allergener. Digeter skal gives ved laegeordination.

Normalkost skal have et neeringsindhold pa 30-40 E % fedt, 18E-20E % protein og 40E-52 E % kulhydrat
fordelt pa en hovedret.

7. Krav til brugertilfredshed, kulinarisk kvalitet, udseende, konsistens m.v.

Maden skal veere indbydende, appetitvaekkende og velsmagende.
Derudover skal alle maltider og proteindrikke veere holdbare indtil
leverandgrens naeste levering af madservice til borgeren.

Konsistensen skal vaere passende afstemt efter retten.



8. Krav til menuvalg, menuplan og variation

Der skal vaere minimum to valgmuligheder for dagens hovedret og to valgmuligheder for dagens biret. Antal

valg- og kombinationsmuligheder skal fremga tydeligt og overskueligt p& menuplanen.

Hvis det skulle ske at borgeren ikke far valgt biret eller proteindrik, selvom det er en del af den kostform, som
borgeren har valgt, sammensaetter leverandgren seet af hovedret og biret og/ eller proteindrik, sa det sikres at
borgeren far daekket sit ernaeringsbehov. Leveranderen skal sikre variation i den biret og/ eller proteindrik, der

leveres sammen med hovedretten.

Der skal tages hgjde for hgjtiderne i menuplanlaegningen. Menuplanleegningen skal fglge arstidens udbud af

ravarer.

Menuplanerne skal indeholde et varieret udvalg af de forskellige fadevaregrupper (kad, 2eg,

fisk, maelkeprodukter, ost, brad, gryn, fedtstoffer, frugt og grant samt kartofler/ris

og pasta).

Der skal veere variation i brugen af udskeeringer (kad, fisk og fijerkrae) samt af tilbehar og garniture.

9. Krav til emballage og markning

e Emballagen skal veere praktisk og let handterbar.

e Emballagen skal veere udformet, s& maden ikke Igber sammen.

e Emballagen skal veere hygiejnisk forsvarlig med en minimal brudrisiko.

e Emballagen skal veere udformet, sa aeldre med mindre funktionsnedseettelse i haender og fingre kan
abne emballagen. | det omfang borgere med starre funktionsnedsaettelser i heender ikke selv kan abne
pakken skal leverandgren tilbyde hjaelpemidler hertil som tilkgbsydelse.

e Emballage skal vaere velegnet til opvarmning i traditionel ovn og mikrobglgeovn.

o Emballagen skal vaere miljgvenlig herunder skal veere fri for PVC- og phtalater, samt fri for alle kendte
ugnskede stoffer jf. Miljgstyrelsens liste over ugnskede stoffer.

e Alle maltidspakker skal meerkes med stor og tydelig skrift med anvendelse af kontrastfarve, jeevnfer
Dansk Blindesamfunds vejledning " Tilgaengelighed i detaljen’.

e Der skal vaere ingredienslister og naeringsdeklarationer, som lever op til Fgdevarestyrelsens regler for
meerkning af fadevare.

e Leverandaren skal levere skriftlig vejledning om opvarmning af maden til borgeren.

10. Krav til levering

Leverancer finder sted direkte til borgerens adresse. Der skal for hver afregningsperiode fremsendes en
oversigt til borgeren, som beskriver hvilke maltider, biretter og proteindrikke borgeren har modtaget.
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Regningspecifikation til borgere, der gnsker det, kan fa det tilsendt pr. mail eller post.

Chauffgren skal pa forlangende kunne fremvise legitimationskort, der indeholder firmanavn,
foto, navn og udstedelsesdato. Kortet skal veere maerket, sa det kan anvendes til legitimation i forhold til blinde

og svagtseende.

Maden skal leveres som kalemad pa op til to udbringningsdage (hverdage mellem kl. 8.00 — 17.00). Tidspunkt
og ugedage aftales naermere med borgeren og leveringstidspunktet pa dagen kan afvige med +/- 30 min. Der
skal tages hensyn til borgere, der forst star op efter kl. 8.00, saledes at de kan veelge et leveringstidspunkt
efter kl. 9.00.

Leverandgren er forpligtet til at koordinere tidspunktet for levering med borgeren, saledes at borgeren ikke
afskeeres fra at komme i kommunale dagtilbud eller lignende. Chauffgren skal om ngdvendigt stille maden i
borgerne i kaleskab. Tidspunktet skal i seerlige tilfaelde koordineres med hjemmeplejen i det omfang, de er
involveret i modtagelse og opvarmning af maden. Leverandgren skal tage hensyn til borgere med nedsat
funktionsevne, eksempelvis er langsomt gaende eller ikke selv kan abne dgr, sa leverandgren selv skal lase

sig ind hos borgeren.

Leverandgren er forpligtet til at kontakte kommunen, hvis der opstar forhold af betydning for gennemfgrelse af
leveringen eller forhold, som pa nogen made vil kunne pavirke opfattelsen af Frederiksberg Kommunes

forsvarlige opfyldelse af sine forpligtelser overfor de visiterede borgere.

Udbringningsruten planlaegges saledes, at den enkelte borger kan forvente levering pa faste ugedage, eller

hvad borger og leverandgr aftaler, uanset om de aktuelle frameldinger har indflydelse pa ruteplanen.

11. Miljokrav til transport

Frederiksberg Kommune forventer at leverandgren medvirker til at sikre miljget gennem anvendelse af

keretgjer mv. som volder mindst muligt forurening.

Levering af madservice i biler under 3,5 ton

o Kaoretgjer brugt til transport af varer til ordregiver skal som minimum have euronorm 5 niveau og
minimum energimaerke B.
¢ Nyindkgbte karetgjer skal som minimum opfylde de tekniske krav for minimum euronorm 6 niveau

lastbiler og have minimum energimeaerke A.

Levering af madservice i biler over 3,5 ton

e Kaoretgjer skal som minimum have euronorm 5.

o Koretgjer der af leverandar indkagbes under kontraktperioden til levering af vare skal opfylde



minimum euronorm 6 niveau.

Dokumentation

Leverandgren skal sikre at ordregiver har en opdateret oversigt over registreringsnumre og angivelse af
tekniske egenskaber, for de kgretgjer, der benyttes til opfyldelse af kontrakten. Tekniske egenskaber er

relevante oplysninger om drivmiddel, euronorm, anskaffelsesdato, energiklasse mv.

Ordregiver har til enhver tid ret til at kraeve kagretgijet til miljgsyn. Kommunen afholder udgifterne til synet, hvis
partikelfiltret fungerer, som det skal. Fungerer partikelffiltret ikke, som det skal, afholder leverandgren udgiften
til miljigsynet samt til reparation eller udskiftning af filtret. Leverandaren skal veere indstillet pa, at indga i
lobende dialog med kommunen om leverandgrens miljgprofii samt leveranderens arbejde med sine

underleverandgrer vedrgrende miljgmaessig beeredygtighed.

Ovenstaende krav geelder ogsa underleverandgrer tilknyttet kontrakten.

| tilfeelde af driftsstop, feerdselsuheld eller akut sygdom, beaerer leverandgren udgiften ved den videre
transport. Leverandar er uden ungdigt ophold forpligtet til at indseette reservekgretgj og chauffer eller traeffe

aftale om udbringningens planmaessige gennemfgrelse uden beregning for kommunen.

12. Visitation og afledte krav

Frederiksberg Kommunes tildeling af madservice sker efter en individuel faglig bedemmelse af borgerens

behov og vurderes i henhold til Frederiksberg Kommunes serviceniveau.

Visitationen foretages alene af Frederiksberg Kommunes Visitationsenhed — Visitation- og Hjeelpemidler pa

baggrund af en draftelse med borgeren. Dette gaelder for samtlige kostformer.

Som udgangspunkt visiteres borgere med behov for madservice til energiteet kost (sygehuskost).

13. Krav til observationsforpligtelse

Som tryghedsforanstaltning skal leverandaren vaere opmeerksom pé borgerens velbefindende og underrette
kommunen, safremt leverandgren ikke kan komme i kontakt med borgeren. Herunder, hvis borgeren ikke
reagerer pa leverandgrens forsgg pa at aflevere maden. Leverandgren skal uden ophold kontakte Visitation-
og Hjaelpemidler telefonisk efter forgeeves opkald til borgeren. Har borgeren andre hjemmehjaelpsydelser, skal
leverandgren kontakte hjemmehjaelpsleverandgren. Er borgeren kun visiteret til madservice, kontaktes

Visitation- og Hjeelpemidler.



Er borgeren ikke hjemme pa leveringstidspunktet, kan borgeren stille en termokasse uden for dgren. Visitation-
og Hjeelpemidler skal til enhver tid veere informeret af leverandgren om sadan en termokasse aftale. Dette er
tegn til leverandgren om, at maden skal stilles i termokassen. Borgeren skal kunne tilkgbe termokassen hos

leverandgaren.

14. Krav til bestillings-/afbestillingsfrister for Frederiksberg Kommune

Borgeren skal have mulighed for at bestille ved en bestillingsseddel, som borgeren giver til chauffgren, der

derefter sgrger for at bestillingen bliver registreret hos madleverandgren.

Visitation til madservice sker fra Frederiksberg Kommunes Visitationsenhed — Visitation og Hjselpemidler og
meddeles leverandgren elektronisk via omsorgssystemet CURA (se afsnit herom). Visitation- og Hjaelpemidler
varetager kontakten mellem borgeren og den leverandgr, borgeren har valgt, bade hvad angar tiimelding og

framelding (ophar).

Leverandgren er ansvarlig for den daglige kontakt med borgeren om ordningen. Borgeren skal kunne foretage

midlertidig til - og afmelding, @endre menu m.m. via telefon og mail direkte til leverandgren.

Leverandgren skal dagligt orientere sig i omsorgssystemet CURA og selv sgrge for at pausere madservice ved

indleeggelse og igangseette madservice igen dagen efter, borger er blevet udskrevet.

Leverandgren ma ikke afslutte madservice, men skal sende en oversigt til Visitation og Hjselpemidler i kommunen
over de borgere, som har veeret pauseret i mere end 2 maneder via sikker mail il
visitationsenheden@frederiksberg.dk. Visitation og Hjselpemidler kontakter selv borgeren og giver leverandgren
besked, hvis borgerens madservice skal afsluttes.

Safremt borgeren aendrer i kostform og/eller antal maltider pr. uge skal leverandgren informere Visitation- og

Hjaelpemidler i Frederiksberg Kommune.

Opstart af madlevering skal ske pa den farstkommende leveringsdag.

Borgere, der bliver udskrevet fra hospital, ophold pad kommunens dggnpladser eller lignende, skal kunne
genbestille madservice. Bestilles der inden kl.12 sker madleveringen samme aften, hvis der bestilles efter kl.12

sker madleveringen den efterfglgende dag ved en akutkgrsel.

Ved indleeggelser pa sygehus eller ved dgdsfald skal det vaere muligt at afmelde madservice som hastesag, og

leverancen ophgrer hurtigst muligt efter at leverandgren har faet besked.

Nar der skal udveksles personlige oplysninger mellem kommunen og leverandgren, kan det kun ske med
borgerens skriftlige samtykke. Dette samtykke indhentes af visitationsenheden Visitation- og Hjzelpemidler.



15. Krav i forbindelse med kontakt til Visitation- og Hjaelpemidler

Leverandgren skal formidle sine kontaktoplysninger herunder navn pa kontaktperson, tlf., sikkermail og adresse

til visitationsenheden@frederiksberg.dk.

Leverandgren er forpligtet til at informere Visitation- og Hjaelpemidler og borgeren om vaesentlige andringer i
tilknytning til leveranderens leverancer. Dette skal forega via kommunens omsorgssystem CURA. Hvis

situationen vurderes akut skal Visitation- og Hjaelpemidler kontaktes pa telefon 3821 5020.

Leverandgren er forpligtet til at informere Visitation- og Hjaelpemidler om nye metoder, hvorved Frederiksberg

Kommunes behov kan tilfredsstilles pa en mere hensigtsmaessig made.

16. Krav i forbindelse med brug af kommunens omsorgssystem

Leverandgren er forpligtet til at kommunikere med Frederiksberg Kommune via det til enhver tid geeldende IT-

og omsorgssystem i kommunen (pa nuveerende tidspunkt CURA).

Leverandgren skal indstille sig pa, at nar borgeren er indlagt pa hospital eller kommunens dagnpladser, vil
madserviceordningen blive sat i bero. Leverandgren skal hver dag tiekke i CURA, om der er borgere, der er
indlagt eller pa anden vis fraveerende, for herved at undgd forgeeves gang. Hvis informationerne ikke er

tilgeengelige i CURA, kontaktes leverandgren af Visitation- og Hjaelpemidler.

Leverandgren vil blive kontaktet af Visitation- og Hjaelpemidler via CURA, nar borgeren igen er udskrevet og
skal genindtraede i ordningen.

| forbindelse med indberetning i kommunens omsorgssystem leverer Frederiksberg Kommune fglgende:

e Adgang til kommunens omsorgssystem, brugervalidering via SMS Passcode — sikker forbindelse
(citrix secure gateway — SSL kryptering), brugeradministration og brugersupport.

Leverandgren er forpligtet til at afholde fglgende udgifter:

e Arlige omkostninger pa 2.864,00 kr. (2022 niveau) pr. bruger af CURA, plus moms til Frederiksberg
Kommune for drift og brugersupport
e Arlige omkostninger pa 450,00 kr. (2022 niveau) plus moms for SMS Passcode

Leverandgren er forpligtet til at deltage i et introduktionsforlgb til CURA, afholdt af Frederiksberg Kommune og
efterfglgende ggre anvendelse af de gennemgédede procedurer og retningslinjer. Frederiksberg Kommune

betaler for introduktionskurset.

IT udstyr

Leverandgren er forpligtet til at veere i besiddelse af udstyr, der muligger elektronisk udveksling af

informationer med kommunen.


mailto:visitationsenheden@frederiksberg.dk

For at kunne benytte CURA skal leverandgren vaere i besiddelse af falgende udstyr: En PC med installeret
kompatibel browser, i den til enhver tid kraevede version, der kan afvikle CURA. Frederiksberg Kommune stiller

saledes ikke noget fysisk udstyr til radighed.

Krav til IT-anvendelse

Leverandgren er forpligtet til enhver tid at anvende det IT- og omsorgssystem, kommunen anvender.

Leverandgren ma alene anvende IT- og omsorgssystemet pa vegne af kommunen og udelukkende til

udferelse af de af rammeaftalen omfattede opgaver.

Leverandgren er forpligtet til at overholde de instrukser, systemleveranderen kraever overholdt, herunder

overholdelse af sikkerhed i forhold til de personlige brugeradgange til CURA.

Leverandgrens brug af IT- og omsorgssystemet indebaerer ikke en juridisk overdragelse af hverken den
mellem kommunen og systemleverandgren indgadede rammeaftale eller af rammeaftalens omfattede

licens.

Kommunen orienterer leverandgren om de for IT- og omsorgssystemet gaeldende licensbetingelser.
Leverandgren indestar for, at de gaeldende licensbetingelser overholdes, herunder f.eks. at der ikke sker
en udvidelse af antallet af brugere pa systemet i eventuel strid med systemleverandgrens

licensbetingelser.
Kommunen har alle rettigheder til de data, der indgar i IT- og omsorgssystemet.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende kommunens data til brug for udfgrelse af de af

rammeaftalen omfattede ydelser.

Leverandgren skal behandle kommunens data fortroligt i overensstemmelse med den indgaede

databehandleraftale.

17. Borgerens krav til tilmelding og afmelding af mad

Tilmelding og afmelding af menuer kan ske indtil kl. 12.00 hverdagen far levering. For levering pa mandage
skal frameldingen ske fredag inden kl. 12.00.

Leverandgren skal udlevere menuplaner for maksimalt én maned ad gangen. Menuplanen skal udleveres

tidligst en maned for planen traeder i kraft.

Eventuelle endringer i til- og afmeldingsfrister i forbindelse med helligdage skal fremgéa af den aktuelle
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menuplan. Det skal veere muligt at bestille ud fra menuplanen skriftligt eller elektronisk.

Borgeren har mulighed for at skifte leverandgr med 5 dages varsel forud for naeste levering.

18. Krav til kvalitetskontrol

Leverandgren er forpligtet til at have et egenkontrolsystem, der til enhver tid lever op til lovgivningens krav
hertil.

Frederiksberg Kommune er til enhver tid berettiget til at kontrollere ydelsesleveringen til borgere i kommunen.
Leverandaren er forpligtet til pa opfordring fra kommunen at sende prgver pa dagens menu til fx Gkmed
kommunens brugerundersggelser af madservice samt i forbindelse med kommunale tilsyn pa

hjemmehjeelpsomradet.
19. Krav til samarbejde og dialog med kommunen

Frederiksberg Kommune gnsker at indga i dialog og samarbejde med de valgte leverandarer med henblik pa

fortsat kvalitetsudvikling af madservice.

Leverandaren er forpligtet til at indga i et tvaerfagligt samarbejde med relevante aktgrer i kommunen, som for
eksempel kommunens kliniske dieetister med henblik pa at kvalitetsudvikle de leverede maltider i
kontraktperioden. Frederiksberg Kommune onsker ligeledes, at samarbejdet kan omfatte kommunens

/AEldrerad- og Handicaprad.

Leverandgren er forpligtet til Isbende at deltage i m@der med Frederiksberg Kommune med henblik pa at
drgfte fx samarbejde med Visitation- og Hjselpemidler, vidensdeling eller drgfte muligheder og barrierer i

forhold til introduktion af nye produkter.

Leverandgrens kostfaglige personale er forpligtet til at tilbyde kompetenceudvikling af kommunens personale
uden merberegning. Det kan fx dreje sig om kompetenceudvikling af hjemmeplejen, sygeplejen, private
leverandgrer af praktisk hjeelp og personlig pleje og kommunens visitatorer. Der kan desuden veere tale om

virksomhedsbesag.
Henvendelser fra presse og offentlige myndigheder mv. samt alle klager over leveranderens varetagelse af
leverancen, som tilgar leverandaren, skal videresendes til Frederiksberg Kommunes udbudsafdeling hurtigst

muligt pa udbud@frederiksberg.dk

Ved fremsendelse af klager er leverandgren forpligtet til at redegere for haendelsesforlgbet samt beskrive en

plan for, hvordan klagen kan imgdekommes inden for den tidsramme, der fastseettes i det konkrete tilfaelde.
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20. Krav til samarbejde og dialog med borgeren

Det er vigtigt for Frederiksberg Kommune, at der er et abent samarbejde og dialog mellem borgeren og
leverandaren. Borgerne skal opleve, at de bliver taget alvorligt i forhold til samarbejdet med leverandgren.
Leverandgren skal sikre opfelgning i forhold til borgernes gnsker og kommentarer og informere kommunen og
borgerne om nye kvalitetstiltag.

Menuplaner skal fremsta tydelige, overskuelige, letleeselige, indbydende og appetitveekkende og gerne med

grafiske virkemidler.

Teksten skal veere med stor og tydelig skrifft med anvendelse af kontrastfarve jeevnfgr Dansk

Blindesamfunds vejledning " Tilgeengelighed i detaljen’.

Det skal veere tydeligt adskilt i leverandgrens menuplaner og markedsfgringsmateriale, hvilke

valgmuligheder borgeren har, indenfor den bevilling borgeren har faet, og hvad der er tilkgbsydelser.

21. Krav til leverandgren vedr. tilkgbsydelser

Leverandgren skal som minimum kunne tilbyde falgende tilkgbsydelser:
e Morgenmad
e Smgrrebrad
e Dysfagi smarrebrgd
e Mellemmaltider (supper, desserter og lign. i alle konsistenser)
e Energi- og proteinrige drikke

e Ekstra retter

Afregning for tilkebsydelser sker direkte mellem borger og leverandaren.

22. Option gkologi

Leverandgren skal kunne tilbyde en option pa mindst 40 % @kologi, som vurderes ud fra den faktiske vaegt af
portionerne. Det skal til enhver tid veere muligt for leverandgren at dokumentere gkologiprocenten overfor
kommunen pa kommunens forespargsel. Optionen skal kunne aktiveres Igbende i kontraktperioden, hvor der gar

max ma ga 6 maneder fra beslutning til fuld implementering.
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