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Budgetkatalog, budget 2020-2023

2020 2021 2022 2023
02 Bolig- og ejendomsudvalget
Rammebesparelse pa udvendig bygningsvedligehold (2
BEUO1 pet.) SER -700 -700 0 0
02 Bolig- og ejendomsudvalget Total -700 -700 0 0
2020 2021 2022 2023
03 Undervisningsudvalget
uuo1 Sterre sammenhaenge i skolen SER -2.506 -4.503 -4.503 -4.503
uuo2 SSP-indsatser SER -700 -700 -700 -700
uuo3 Salg af pladser i idreetsklasser SER -336 -1.144 -1.951 -2.422
Et sammenhasngende og fleksibelt
uuo4 specialundervisningstilbud SER -1.634 -2.387 -3.137 -3.137
uuo5 Moderne klubtilbud til alle SER -1.217 -2.114 -2.114 -2.114
uuo6 Naturbusser SER -132 -132 -132 -132
Takster for klub — investering i klubtilbud i moderne
uuo7 rammer SER -1.108 -2.638 -2.570 -2.500
uuo8 Takster for SFO SER -3.043 -2.992 -3.003 -3.024
03 Undervisningsudvalget Total -10.676 -16.610 -18.110 -18.532
2020 2021 2022 2023
04 Aldre- og omsorgsudvalget
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa borgerens
AOU01 rehabilitering - fortsat udvikling af renggringsomradet SER -1.000 -1.020 -1.040 -1.050

Omlaegning af klippekortsordningen til hiemmeboende

A0U02 og integration af saerlige hjiemmehjaelpsydelser SER -1.000 -1.180 -1.190 -1.200
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa borgerens
rehabilitering — justering af besggshyppighed til

AOU03 personlig pleje SER -1.800 -1.840 -1.860 -1.890
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa borgerens
rehabilitering — mere selvhjulpne borgere ved

A0U04 anvendelse af stattestremper SER -250 -250 -250 -250
Tilpasning af ekstra ydelser pa plejecentre — klippekort
AOU05 til feelles aktiviteter SER -3.150 -3.150 -3.150 -3.150
Fremtidens genoptraening: Evidensbaseret traening
AO0U06 med fokus pa effekt for borgeren SER -50 -200 -200 -200
Fremtidens dggnrehabilitering med evidensbaseret
FEOU07 treening og effekt for borgeren SER -200 -500 -500 -500
Fremtidens hjeelpemiddelomrade med udgangspunkt i
AO0U08 evidens og fokus pa effekt for borgeren SER -550 -550 -550 -550
04 Aldre- og omsorgsudvalget Total -8.000 -8.690 -8.740 -8.790
2020 2021 2022 2023
05 Kultur- og fritidsudvalget
KFUO1 Skgjtebanen i Lindevangsparken SER -510 -800 -800 -800
KFU02 Det Grgnlandske Hus SER -220 -220 -220 -220
KFU03 Biblioteket Kommer og Plejehjemsbetjening SER -400 -400 -400 -400
KFU04 Finansiering af kammerkoncerter SER -200 -200 -200 -200
KFUO05 Ensartede vilkar for drift af lokale- og idreeftsfaciliteter SER -900 -1.200 -1.500 -1.500
KFUO06 Tilpasninger af tilskud pa kulturomradet SER -150 -200 -200 -200
KFUO07 Samarbejde mellem Biblioteket og kulturinstitutioner SER 0 -320 -320 -450
05 Kultur- og fritidsudvalget Total -2.380 -3.340 -3.640 -3.770
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2020 2021 2022 2023
06 Borneudvalget

BUO1 Andret anvendelse af feelles vikarpulje i dagtilbud SER -1.810 -1.810 -1.810 -1.810

BUO02 Tilpasning af abningstid til faktisk behov SER -3.327 -3.327 -3.327 -3.327

BUO3 Ens vilkar for tildeling af dispensationstimer SER -1.712 -1.712 -1.712 -1.712
Harmonisering af kommunale og selvejende

BU04 daginstitutioners vedligeholdelsesbudgetter SER 0 0 -1.344 -1.344
Koordineret indsats pa Merudgiftsydelser for bern med

BUO5 seerlige behov OVF -3.100 -3.100 -3.100 -3.100
Koordineret indsats pa Merudgiftsydelser for bern med

BUO5 seerlige behov SER 1.100 1.100 1.100 1.100
Kontraktforhandling pa anbringelsesomradet samt gget

BU06 fokus pa plejefamilieomradet SER -1.050 -1.850 -1.850 -1.850

SU03- Sikring af bedre overgange fra bgrne- til

BUO7 voksenomradet SER

06 Borneudvalget Total -9.899 -10.699 -12.043 -12.043

2020 2021 2022 2023

07 Socialudvalget

SU01 Aktivitetstilpasning af integrationspuljen SER -225 -450 -850 -850
Tilpasning af puljen til frivilligt socialt arbejde via fokus

SuU02 pa effekt SER -375 -375 -750 -1.500
Sikring af bedre overgange fra barne- til

SU03-BUO7 voksenomradet SER 1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Integreret aktivitets- og samveerstilbud med gget effekt

SuU04 for zeldre borgere (anlaegsinvestering pa 850 t.kr.) -750 -1.000 -1.000 -1.000
Bedre borgerforlgb ved skift fra herberg/botilbud il

SU05 egen bolig SER 0 -1.500 -1.500 -1.500

SU06 Fokus pa progression og kortere ophold i botilbud SER -500 -500 -500 -500

07 Socialudvalget Total -850 -4.825 -5.600 -6.350

2020 2021 2022 2023

08 By- og miljgudvalget
Optimering af vejvedligehold i omrader med

BMUO1 klimaprojekter SER -130 -130 -130 -130
Busfremkommelighed pa linje 31 (anlaegsinvestering
BMUO02 pa 1.400 t.kr.) SER 0 -375 -375 -375
Tilpasning af drift og vedligehold af grenne omrader
BMUO03 mv. SER -360 -360 -360 -360
Tilpasning af drift og vedligehold af parker og
BMUO04 springvand SER -230 -330 -330 -330
Omstilling til flere blomster med lavt
BMUO5 vedligeholdelsesbehov SER -150 -150 -150
BMUO06 Effektbaseret justering af vejbelysning SER -300 -300 -300 -300
08 By- og miljgudvalget Total -1.020 -1.645 -1.645 -1.645
2020 2021 2022 2023

09 Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget
Fokus pa borgere og effekt - Dataunderstgttede

AUUO1 arbejdsgange pa ungeomradet SER 100 -150 -300 -300
Flere borgere i arbejde - Effektiv styring af

AUUO02 forsgrgelsesydelser OVF -3.500 -2.625 -1.750 -875

09 Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget Total -3.400 -2.775 -2.050 -1.175
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2020 2021 2022 2023
10 Sundheds- og forebyggelsesudvalget
Fremtidens forebyggelsesindsatser: Baseret pa

SFUO01 evidens og med effekt for borgeren SER -362 -434 -434 -534
Kommunal medfinansiering af sundhedsydelser — fokus

SFU02 pa effekt og veerdighed for borgerne OVF -1.000 -2.000 -2.000 -2.000
SFU03 Farste besgg i Barnetandplejen ved det fyldte 3. ar SER -500 -500 -500 -500
SFU04 Sundhedstjenesten — Justering af tilbud SER -347 -426 -426 -426
10 Sundheds- og forebyggelsesudvalget Total -2.209 -3.360 -3.360 -3.460
2020 2021 2022 2023

01 Magistraten
MAGO01 Administrative effektiviseringer SER -2.553 -5.380 -6.706 -6.706
MAGO02 Bibliotek og Borger SER -500 -750 -1.000 -1.250
01 Magistraten Total -3.053 -6.130 -7.706 -7.956

Note: Bibliotek og Borger er indarbejdet i forvaltningens budgetopleeg i forbindelse med Budget 2019. Effekten af forslaget er revideret
jeevnfar Kommunalbestyrelsens beslutning 17. juni 2019 (pkt. 195). Forslaget indgar derfor ikke i totalen for effektiviseringsprogram 2020,
men forelaegges pa linje med gvrige effektiviseringsforslag til godkendelse, jaevnfer samme beslutning den 17. juni 2019.

2020 2021 2022 2023

Tvaergaende

Digitaliseringsplan 2020 (anleegsinvestering pa 3.895 +

Tveer-1.1 475 t.kr.) SER -460 -1.316 -1.579 -1.449
Tvaer-2.1  Udbudsplan 2020-2023 SER -2.097 -3.647 -5.447 -5.547
Tveer-3.1  Facility Management SER -2.760 -4.410 -4.770 -5.130
Tvaer-4.1  Moderniseringsinitiativer SER -3.619 -4.729 -6.009 -6.509
Tvaergaende Total -8.936 -14.102 -17.805 -18.635
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Bolig- og Ejendomsudvalget

Bolig- og Ejendomsudvalget
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Bolig- og Ejendomsudvalget

Oversigt over &ndringsforslag for Bolig- og ejendomsudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-
Titel / beleb i 1.000 kr. omrade
Rammebesparelse pa udvendig

BEUO1 bygningsvedligehold (2 pct.) SER -700 -700 0 0

2020 2021 2022 2023

Forslag der indgar i Udbudsplan 2020

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022
Beboelsesejendomme SER -500 -500 -500
Hovedtotal -500 -500 -500

Forslag vedrgrende Facility Management

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022
FM: Forhandling af husleje for to

> dagtilbudsejendomme (spor 3) SER 0 -1.500 -1.500 -1.500
FM: Fremleje af skovbgrnehaver (Drager og

- Veerlgse) (spor 3) SER -700 -700 -700 -700
FM: Midlertidig udleje af Nyelandsvej 68-72

= (Nyelandsgarden) (spor 3) SER -580 0 -700 -1.400
FM: Optimering af servicekontrakter pa mindre

- seerinstallationer (spor 1) SER -150 -300 -300 -300
FM: Sparet drift pa Egegéardsvej 44, Rgdovre

= (spor 3) SER -250 -250 -250 -250

- FM: Sparet drift pa Mariendalsvej (spor 3) SER -80 -80 -80 -80
FM: Sparet drift pa SSA-institutioner der flytter til

- Betty Il (spor 3) SER -250 -500 -500 -500

Tekniske andringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4

- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4
Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021
(Status) 2F020 Byfornyelse SER -170 -170 -170 -170
(Status) 11 2F020 Ejerforeningsbidrag Akaciegarden SER 340 340 340 340
Hovedtotal 170 170 170 170
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Bolig- og Ejendomsudvalget

Bolig- og Ejendomsudvalget

BEUO1: Rammebesparelse pa udvendig bygningsvedligehold (2 pct.)

Udvalg: Bolig - og Ejendomsudvalget
Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 021 Ejendomme
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Udvendig

bygningsvedligeholdelse SER -700 -700 0 0
Samlet skonomisk

pavirkning (drift) -700 -700 0 0

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk
pavirkning -700 -700 0 0

Forslagets baggrund, formél og indhold

Der er i budgetforslaget indarbejdet en raekke forslag, som giver effektiviseringer af BEUs budgetomrade
ved at optimere brugen og driften af kommunens ejendomme, men disse er indarbejdet saledes at de
udmenter maltallet for Facility Management.

For derudover at udmeante det fastsatte maltal p4 BEUs budgetomrade, foreslas det at lave en
rammebesparelse af det afsatte budget til udvendig bygningsvedligeholdelse med 2 pct. i to ar. Der vil i den
arlige budgetdisponering af vedligeholdelsesmidlerne blive prioriteret saledes, at det er de mindst akutte
arbejder, som udskydes.

Forslagets effekter og opfelgning

Ved en rammebesparelse pa vedligeholdelsesbudgettet vil aktiv massens vaerdi langsomt reduceres, med
lavere kvalitet i de kommunale bygninger til fglge.

En rammebesparelse vil resultere i et forgget vedligeholdelsesefterslaeb. Det skgnnes at udgiften til
vedligehold stiger med ca.10 pct., nar opgaver udskydes ét ar. En budgetreduktion pa 700 t.kr. over 10 ar
vil give en besparelse pa 7 mio.kr. | samme periode skennes det vedligeholdelsesefterslaebet som felge af
reduktionen vil stige med mere end 10 mio.kr.
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Bolig- og Ejendomsudvalget

Idet der kun foreslas en rammebesparelse i to ar vurderes effekten at veere forholdsvis beskeden og
dermed realistisk at gennemfare uden en for brugerne meerkbar forringelse af de fysiske rammer.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsvaerk® (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Ingen personalemaessige konsekvenser.
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Undervisningsudvalget

Undervisningsudvalget
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Undervisningsudvalget

Oversigt over &ndringsforslag for Undervisningsudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
uuo1 Sterre sammenhaenge i skolen SER -2.506 -4.503 -4.503 -4.503
uuo2 SSP-indsatser SER -700 -700 -700 -700
uuo3 Salg af pladser i idreetsklasser SER -336 -1.144 -1.951 -2.422

Et sammenhaengende og fleksibelt
uuo4 specialundervisningstilbud SER -1.634 -2.387 -3.137 -3.137
uuo5 Moderne klubtilbud til alle SER -1.217 -2.114 -2.114 -2.114
Uuo06 Naturbusser SER -132 -132 -132 -132

Takster for klub — investering i klubtilbud i
uuo7 moderne rammer SER -1.108 -2.638 -2.570 -2.500
uuos8 Takster for SFO SER -3.043 -2.992 -3.003 -3.024

-10.676 -16.610 -18.110 -18.532

Styrings-

omrade 2022 2023
= Digitale leeringsmidler SER -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
- Efteruddannelse (skoleomradet) SER -250 -250 -250 -250
Hovedtotal -1.450 -1.450 -1.450 -1.450

Tekniske andringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4
- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4

Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade
(Status) 2F020 Rettelse af demografiregulering SER 0 0 0 677
(Status) 2FR19 Ansggte overfgrsler fra 2019 til 2020 SER 200 0 0 0
(Status) 2FR19 Rettelse af geeldssanering for to skoler SER 834 0 0 0
(Status) 2FR19 Skolen pa Duevej: Ny afdragsprofil SER 115 -400 0 0
(Status) 6 1FR19 Kunstgraesbaner SER 66 66 66 66
(Status) 16~ 2FO20 Flygtningegkonomi SER -328 -626 -1.083 -916
(2.FO) 2F020 Varigt mindreforbrug kolonier SER -150 -150 -150 -150
Hovedtotal 1£14 -1.110 -1.167 -323
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Undervisningsudvalget

Undervisningsudvalget

UUO01: Storre sammenhang i skolen

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: Skoler
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomrad

1.000 kr. e BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Stgrre sammenhaeng mellem

undervisning og fritidstilbud i

indskolingen gennem understgttende

undervisning SER -871 -2091 -2091 -2091
Harmonisering af ressourcer til

aktiviteter i skolernes undervisnings-

og fritidsdel SER -1080 -1080 -1080 -1080
Fokusering af aktiviteter i Klub SER -555 -1332 -1332 -1332
Samlet skonomisk pavirkning

(drift) -2.506 -4.503 -4.503 -4.503
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anlaeg

Samlet skonomisk pavirkning -2.506 -4.503 -4.503 -4.503

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -
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Undervisningsudvalget

Forslagets baggrund, formal og indhold

Folkeskolen rummer bade en undervisningsdel og en fritidsdel. En del af grundlaget for folkeskolens virke
er, at der skal veere sammenhaeng i bgrnenes hverdag og dermed et taet samspil og en koordineret indsats
pa tveers af undervisning og fritid. | Frederiksberg er undervisningsdel og fritidsdel — og dermed alle
medarbejdere - organiseret i én samlet organisation med faelles ledelse og faelles skolebestyrelse.

| den hensigt at understatte den sammenhaengende skole foreslas det at justere forholdene for skolens
virksomhed pa fire omrader:

e Sammenhaengende budgetter

e Stgrre sammenhaeng mellem understgttende undervisning i indskolingen og skolens fritidstilbud
e Harmonisering af ressourcer til aktiviteter mellem skolernes undervisnings- og fritidsdel

o Fokusering af aktiviteter i Klub

Sammenhangende budgetter

| dag er Undervisningsudvalgets driftsbudgetramme opdelt sadan, at skoler, SFO og klub er under
seerskilte bevillingsomrader. Det betyder, at mer- og mindreforbrug opgeres seerskilt for hver enhed.
Administrativt er skoler, SFO og klub imidlertid samlet under én skoleleder, ét ledelsesteam og én
skolebestyrelse. En samling af de tre enheder under samme bevilling vil muliggere, at skoleledelsen og
skolebestyrelsen vil kunne disponere pa tveers, saette fokus pa stordriftsfordele og dermed fa starre
gkonomisk raderum til at udfylde rammerne givet af Styrelsesvedteegten for Frederiksberg Kommunes
Skolevaesen.

Budgettet vil fortsat blive udmeldt saerskilt til skoler, SFO og klub, ligesom takster for SFO og klub fortsat vil
blive beregnet pa baggrund af det oprindeligt udmeldte budget. Foraeldrebetalingen vil altsa fortsat
afhaenge af det budgetterede niveau til henholdsvis SFO og klub. En eendret bevillingsstruktur vil betyde, at
der kan disponeres fleksibelt pa tveers af de tre omrader, og der vil vaere fokus pa stordriftsfordele og
feelles prioritering og anvendelse af ressourcer.

Forvaltningen har undersggt praksis i tre andre kommuner: Gentofte, Harsholm og Gladsaxe. | alle tre
kommuner er skoler, SFO og klub under samme bevillingsomrade.

Stgrre sammenhaeng mellem understgttende undervisning i indskolingen og skolens fritidstilbud:

Med dette forslag @nskes en starre sammenhaeng mellem indskolingens understgttende undervisning og
indholdet i skolernes fritidsdel (SFO). Der udmeldes i dag ressourcer til, at den understgttende
undervisning i indskolingen varetages af 75% psedagoger og 25% leerere. Ved fremover at lade al
understgttende undervisning i indskolingen (0.-3. klasse) blive varetaget fuldt ud af paedagoger, skabes der
en teet kobling mellem skolens fritidsdel (SFO) og skoledagen, og der vil blive gget fokus pa bevaegelse og
varierede laeringsformer. Der vil desuden blive bedre mulighed for at arbejde med forlab som eksempelvis
"filosofi for barn”, som netop afvikles af peedagogerne i indskolingen med stor succes.

Antal timer til understettende undervisning varierer i indskolingen fra 2,4 lektioner om ugen til 5 lektioner
om ugen, med flest i 0. og 1. klasse og lidt feerre i 2. og 3. klasse. Forslaget betyder, at den understgttende
undervisning varetages af paedagoger, som ogsa star for skolens fritidstilbud, hvor de ligeledes mader
eleverne.

Med forslaget opnas der en effektivisering pa 2,091 mio. kr., med en delarsvirkning i 2020 pa 871 t.kr.
Effektiviseringen fremkommer pa baggrund af forskelle i Ignniveau mellem de to faggrupper og forskelle i
fordelingen mellem tid med begrn og tid til gvrige opgaver. Paedagoger har en starre del af den ugentlige
arbejdstid som tid med bagrnene og mindre tid afsat til gvrige opgaver.

Harmonisering af ressourcer til aktiviteter mellem skolernes undervisnings- og fritidsdel:
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Undervisningsudvalget

SFO og klubber tildeles i ressourceudmeldingen midler til aktiviteter, og skolerne tildeles midler til
undervisningsmaterialer. Aktuelt udger tilskud til aktivitet i en SFO 2.301 kr. arligt pr. barn, en klub far 1.540
kr. pr medlem i fritidsklub og 970 kr. pr. ung i ungdomsklub. En skole far 1.964 kr. pr. elev il
undervisningsmidler. Det nuvaerende budget til aktiviteter i SFO er saledes hgjere end budgettet til
undervisningsdelen, selvom eleverne er leengere tid i skole end i fritidsdelen.

Det foreslas at skabe st@rre sammenheeng i skolernes aktivitetsbudgetter harmonisere
ressourcetildelingen, sa der fremover tildeles de samme aktivitetsmidler til SFO som til undervisningsdelen,
nemlig 1.964 kr. pr. barn pr. ar.

Hermed kan opnas en effektivisering pa 1,080 mio. kr.

Fokusering af aktiviteter i Klub

| klubbernes nuveerende ressourcetildelingsmodel tildeles der ud over aktivitetsbudgettet pa 1540 kr. pr.
elev pr. ar, ogsa personaleressourcer til ekstra aktiviteter, sasom ture ud af huset. Den ekstra ressource
beregnes som 3,66 timer pr. medlem pr. ar. Herudover far klubber ressourcer til koloniture, beregnet med
udgangspunkt i 10 personale-arbejdsdage af 14 arbejdstimer for hver 25 medlemmer til kolonier. Denne
bevilling sikrer, at alle medlemmer en gang om aret kan deltage i et koloniophold eller i et antal mindre ture,
afhaengigt af, hvordan klubben konkret disponerer ressourcen. Forslaget laegger op til at omfanget af
kolonier bevares, men at budgettet til eksta-aktiviteter justeres.

Klubbernes anvendelse af midler til ekstra aktiviteter varierer meget. Nogle holder ekstra aftenabent, har
hgjere normering pa nogle tidspunkter, har arrangementer i weekender, har mange sméa udflugter med f&
deltagere. Andre klubber har en blanding af sma og store ture, og endelig er der nogle klubber, som
koncentrerer sig om starre ture med rigtig mange deltagere. Der er dermed stor forskel pa, hvad
klubmedlemmerne mader.

Klubbernes hovedopgave er et paedagogisk tilbud til bgrn og unge i hverdagen, som netop har behov
herfor. Det skal naevnes, at der ud over klubbernes tilbud ogsa er mange tilbud og aktiviteter for barn og
unge i regi af foreningslivet og den kommunale Ungdomsskole. Frederiksberg Kommune har ud over
klubbernes koloniophold - ogsa szerlige koloniophold i sommerferien, som alle bagrn kan tilmelde sig.

Forslaget indebaerer, at budget til klubbernes kolonier opretholdes, mens budget til ekstra aktiviteter
reduceres til 50 % af det nuvaerende niveau. Klubberne vil fortsat have mulighed for at arrangere ture inden
for rammerne af budgettet og mulighed for kolonier, idet de i lidt hgjere grad ma fokusere pa aktiviteter i
hverdagen frem for ekstra ture, weekendarrangementer, ekstra aftenabent m.v. | beregningen af forslagets
gkonomi er der taget hgjde for foraeldrebetaling og fripladstilskud.

Forslaget rummer en effektivisering pa 1,332 mio. kr., med en delarsvirkning i 2020 pa 555 t.kr. Den
nuveerende budget til ekstra aktiviteter udger 2,664 mio. kr. og det samlede Ignbudget for klubberne udger
52,442 mio. kr.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget har ingen relation til gvrige effektiviseringsforslag under Undervisningsudvalget.
Der falges generelt op pa vedtagne budgetforslag i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -2,9 -7,0 -7,0 -7,0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.
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Der reduceres med 11,3 laererarsveerk fra 2021 og frem. | 2020, hvor forslaget har delarsvirkning reduceres
der med 4,7 leererarsvaerk. Der oprettes 4,9 paedagogstillinger fra 2021 og frem. | 2020 oprettes 2,0
paedagogarsveerk. Der reduceres 0,6 arsvaerk til paedagogmedhjzelpere fra 2021 og frem. | 2020 er
reduktionen 0,3 arsvaerk. Netto reduceres med 2,9 arsveerk i 2020, og 7,0 arsveerk fra 2021 og frem.
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UUO02: SSP-indsatser

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: Unge
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

SSP SER -700 -700 -700 -700
Samlet okonomisk pavirkning

(drift) -700 -700 -700 -700
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -700 -700 -700 -700

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

en arlig effektivisering pa 500 t. kr.

og ungdomskriminalitetsbilledet.

2016”, viser udviklingen

SSP-organisationen har, foruden den koordinerende SSP-konsulent, fire fuldtidsstillinger i det ops@gende
SSP-team (gadepiloterne). Det foreslas at nedlaegge én af stillingerne i det opsggende team svarende til

Ungdomskriminaliteten pa Frederiksberg har vaeret steerkt faldende siden 2006, og det er forvaltningens
vurdering, at det derfor er muligt at reducere SSP-budgettet, uden at det vil have konsekvenser for bgrne-

Graferne herunder, fra Justitsministeriets rapport "*Udviklingen i barne- og ungdomskriminalitet 2006-
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7.2 Frederiksberg Kommune

Kommunefigur 1. Udviklingen i antal mistanker og sigtelser mod born og unge under 18 ar fordelt
efter aldersgruppe, 2006-2016.
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Kommunefigur 2. Udviklingen i antal mistanker og sigtelser mod born og unge under 18 ar pr.
1000 i aldersgruppen fordelt efter aldersgruppe, 2006-2016. Indeks 2006 100.
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Det er vurderingen, at tre fuldtidsstillinger i det opsg@gende team fortsat kan honorere de krav, der er til
mgdedeltagelse pa skolerne, afholdelse af oplaeg, individuelle indsatser omkring unge, samarbejde med
familieafdelingen, politiet m.v. Konsekvensen af den foresladede reduktion vil vaere, at det opsggende team
ikke altid kan veere to sammen pa runderinger i kommunen, ligesom der generelt vil ske en prioritering af
indsatserne. Det bemaerkes, at pa runderinger i weekender og i aftentimerne er det i hgj grad unge fra
andre kommuner samt ikke-kriminalitetstruede unge generelt, som det opsggende team mader.

SSP-puljen, som SSP-udvalget administrerer, andrager arligt 500 t. kr. SSP-puljen stgtter projekter med
bredt, kriminalpraeventivt sigte. Midlerne udnyttes erfaringsmaessigt ikke fuldt ud pa grund af manglende
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ansggninger til puljen. Puljen foreslas derfor reduceret med 200 t. kr. arligt, sa den fremover andrager 300
t. kr. svarende til den reelle anvendte ressource.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget har ingen relation til gvrige effektiviseringsforslag under Undervisningsudvalget.
Der folges generelt op pa vedtagne budgetforslag i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 1 1 1 1

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer tilpasning af medarbejderstaben under SSP og Gadepiloter med én stilling.
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UUO03: Salg af pladser i idraetsklasser

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: Skoler

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser
Styringsomrad

e

BF 2020

BO 2021

BO 2022

BO 2023

Budget til 3 klasser SER 422 1435 2448 3038
Salgsindteegter SER -758 -2578 -4398 -5460
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -336 -1144 -1951 -2422
Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anleeg Anleeg

Samlet gkonomisk pavirkning -336 -1144 -1951 -2422

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Forslagets baggrund, formal og indhold

argang.

Pa Tre Falke Skolen er der med budget 2019 oprettet en saerlig idraets-linje (en klasse pr.
udskolingsargang). Der har vist sig at vaere sggning fra omegnskommunerne i et sadant omfang, at der
ved oprettelse af i alt to klasser pr. argang bade vil vaere plads til ansggere fra Frederiksberg og elever
svarende til ca. en hel klasse fra andre kommuner. Idet skolens feellesudgifter allerede er daekket af det
eksisterende budget, og hver udenbys elev betaler 65.000 kr. pr. plads, vil salg af 28 arlige pladser pr.
argang give en indtaegt. Der er ikke pt. efterspargsel efter eller plads til mere end en ekstra klasse pr.
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Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget har ingen relation til gvrige effektiviseringsforslag under Undervisningsudvalget.
Der falges generelt op pa vedtagne budgetforslag i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0,6 2,0 3,6 4,5

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Nar udvidelsen er fuldt implementeret udvides der med 4,3 leererarsveerk og 0,2 psedagogarsvaerk.
| 2020 udvides med 0,6 arsveerk, 2,1 arsvaerk i 2021, 3,6 arsveerk i 2022 og i 2023 i alt 4,5 arsvaerk i 2023.
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UU04: Et sammenhangende og fleksibelt specialundervisningstilbud

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: Specialundervisning

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Faglig ekspertise og normering

tilpasset malgruppe,

Christianskolen SER -359 -862 -862 -862
Sommerferietilbud Skolen ved

Nordens Plads (SNP) SER -337 -337 -337 -337
Harmonisering af vilkar /

fritidsbetaling SNP SER -1438 -1438 -1438 -1438
Fremtidens specialtilbud SER -250 -500 -500
Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 500 500

Investering, drift i gvrigt SER

Samlet skonomisk pavirkning

(drift) -1.634 -2.387 -3.137 -3.137
Implementeringsomkostninger (anlzaeg)

Investering, anleeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -1.634 -2.387 -3.137 -3.137

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Forslagets baggrund, formél og indhold
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Frederiksberg Kommune har en bred og kvalitetsfuld vifte af specialundervisningstilbud, men det er
samtidig praeget af en historik og nogle lokaler, som rammeseetter mulighederne for at udvikle og lgbende
tilpasse tilbuddene til bernenes behov. Rammerne szetter mulighederne for at udfolde den mest moderne
paedagogik. Savel forskningen som kommunens inklusionsstrategi peger pa, at mange bgrn i specialtilbud
vil profitere af en taettere kontakt til almenomradet, saledes at flere af barnene pa sigt kan vende tilbage
hertil. Der vi dog fortsat veere bgrn, som har brug for et segregeret specialtilbud. Aktuelt presses
specialundervisningsbudgettet og de fysiske rammer af vaekst i antallet af barn inden for autismespektret
og bgrn med behov for dagbehandling i kombination med undervisning.

Fremtidens specialtilbud

En samlet analyse af specialundervisningsomradet skal afdeekke, om den nuveaerende vifte af tilbud passer
med efterspargslen. Herunder isaer hvordan sakaldte mellemtilbud, dvs. tilbud i taet tilknytning til
almenomradet, kan realiseres. Herunder hvordan en stgrre synergi, kvalitet og effektivitet kan opnas pa
dagbehandlingsomradet. Potentialet ved en eventuel samorganisering af de nuvaerende tilbud pa Skolen
ved Nordens Plads og Christianskolen skal afdeekkes. Dette skal ses i sammenhaeng med det
igangveerende arbejde med en renoveringsplan for skoleomradet og i sammenhaeng med omradets gvrige
anlaegsaktiviteter, som rummer dels et nyt plejecenter og mulige planer om anleeg af en ny idraetshal ved
Nordens Plads, hvor der bliver muligheder for synergi via effektiv brug af faciliteter pa tveers. Hensigten vil
veere at opna bedre rammer for det samlede specialundervisningstilbud og en teettere kobling mellem dette
og almenomradet.

Hensigten er, at der sker en samorganisering af skole-dagbehandlingstilbuddene pa Skolen ved Nordens
Plads og Christianskolen, samt oprettelse af flere mellemtilbud, dvs. specialundervisningstilbud tilknyttet de
almene folkeskoler, som pa sigt farer til en mere effektiv drift af de samlede undervisningstilbud. Der
forventes i forbindelse med samorganiseringen en effektivisering i ledelses- og administrative funktioner pa
0,5 mio kr. Resultaterne af analysearbejdet vil indga i kommende ars budgetleegning.

| forbindelse med analysen, vil det veere relevant at vurdere behovet for justeringer af styrelsesvedtaegten
for folkeskolen pa Frederiksberg som regulerer savel almen- som specialundervisningsomradet.

Der foreslas afsat 0,5 mio. kr. i 2020-021 til analysearbejde og efterfglgende implementeringstiltag.

Faglig ekspertise og normering tilpasset malgruppe, Christianskolen:

Christianskolen er i dag en lille dagbehandlings-skole malrettet elever fra ca. 6. -10. klasse. Skolen har en
fast normering pa 7,5 leererstillinger og 5 paedagogstillinger til max 20 elever, typisk dog omkring 15 elever
samtidigt. Malgruppen for skolen har over de sidste ar eendret sig fra at veere iseer udad reagerende og ofte
misbrugende unge (drenge) til nu iszer at veere indad reagerende unge med forskellige former for
psykiatriske udfordringer. Ofte piger. Hertil kommer, at skolen i de sidste ar meget sjeeldent har veeret fyldt
op hele aret, og at den konkrete organisering nu er andret, saledes at undervisning og aktiviteter foregar i
regi af to grupper frem for tidligere typisk tre. Christianskolen tilbyder savel et undervisnings- som et
fritidstilbud. Dvs., der er principielt abent fra 8-17. Det er dog endog meget fa elever, som udnytter
muligheden for fritidstilbuddet, og de fleste mader ogsa senere , da selve skoledagen, grundet elevernes
behov og de forskellige peedagogiske og behandlingsmaessige tiltag, ikke ligner en typisk skoledag i
folkeskolen.

Forslaget indebaerer, at den faste normering aktuelt a2endres, sa den svarer til normeringen i
dagbehandlingstilbuddet spor 3 pa Skolen ved Nordens Plads og at normeringen tilrettelaegges under
hensyn til det begraensede fremmade i fritidsdelen. Dette tiltag anbefales uafthaengigt af forslaget om den
fremtidige samorganisering med Skolen pa Nordens Plads.

Harmonisering af sommerferietilbud for elever pa Skolen ved Nordens Plads:

Frederiksberg Kommune tilbyder sommer-sfo og sommer-klub i tre uger af sommerferien, sa der er et
tilbud til alle bgrn i alle ferieugerne. | disse tre uger holder de enkelte skolers sfo- og klubtilbud
almindeligvis lukket. P4 Skolen ved Nordens Plads holder fritidstilbuddene dog abent alle sommerferieuger
med fuld personalenormering. Der er dog et relativt lavere barnefremmgde (omkring 50%) i sommerferien.
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Det foreslas fortsat at holde abnet alle sommerferieuger, men at tilpasse normeringen til bernefremmadet.
Det forudsaettes at geelde for tilbuddet for elever i spor 2 (autisme) og spor 3 (dagbehandling).

Harmonisering af vilkar vedr. betaling for fritidstilbud, Skolen ved Nordens Plads:

Skolen ved Nordens Plads er for nuveerende formelt defineret som et sakaldt helhedstilbud, hvorfor
forzeldrene ikke betaler for plads i skolens fritidstilbud. Det foreslas at eendre skolens formelle organisering,
saledes at der, ligesom pa alle andre skoler, defineres en undervisningsdel og en fritidsdel, og at
foraeldrene opkraeves betaling for plads i sfo og klub pa samme vilkar som foreeldre med bgrn i almene
skoler og fritidstilbud. Betalingen seettes til samme niveau som i kommunens gvrige sfo- og klubtilbud. Det
vil ogsa for foraeldre pa Skolen ved Nordens Plads veere muligt at sege om indtsegtsbestemt fripladstilskud.

Foreeldrebetaling for SFO udger i 2019 1.615 kr. pr. maned, for fritidsklub 334 kr. pr. maned, for
ungdomsklub 103 kr. pr. maned.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0,0 -2,3 -4,3 -4,3

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer personale eendringer for i alt -1,5 lzererstilling og -0,8 paedagogstillinger.
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UUO05: Moderne klubtilbud til alle

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: SFO og Klub
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styrings BF BO BO BO
1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)
Bedre rammer for klubliv SER -320 -768 -768 -768
Sammenlaegning af klubber og effektiv lokaleudnyttelse SER -897 | -1346| -1346| -1346
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -1.217 | -2.114| -2.114| -2.114
Implementeringsomkostninger (anlag)
Investering, anleeg Anleeg
Samlet gskonomisk pavirkning -1.217| -2.114| -2.114| -2.114
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

e Bedre rammer for klubliv

Bedre rammer for klubliv

e Sammenlaegning af klubber og effektiv lokaleudnyttelse

| forbindelse med skoleforligsdrgftelserne blev det i 2017 besluttet, at nar den nye klubbygning pa J.M.
Thielesvej stod feerdig, skulle den samlede klubstruktur vurderes. P& baggrund heraf og ud fra den
samlede klubsituation foreslas der derfor fglgende justering i kommunens klubtilbud:

Frederiksberg Kommune har investeret i nye, moderne rammer for kommunes klubtilbud. Iszer i form af ny
klubbygning til Klub Jokeren pa Vagtelvej og en nybygget klubbygning til Klub Tempeltraeet pa J.M.
Thielesvej, som star faerdig i foraret 2020. De nye klubber har en hgj standard, og rummer eksempelvis
indendars basketball-sal, skaterhal, vaerksteder og kekkenfaciliteter. De to nye klubbygninger giver
optimale rammer for et moderne klubliv. Disse faciliteter kan komme endnu flere bgrn og unge til gavn via
en a&ndring af klubstrukturen. De nye moderne klubbygninger giver grundlag for at udfase nogle af de
eeldre bygninger, der i dag rummer klubtilbud. Dette vil konkret omfatte Klub Louis P og Klub Huset.

Klub Huset pa Sankt Knuds Vej er i dag alene klub for privatskoler. Klub Huset har aktuelt 241 medlemmer
fra Prins Henriks Skole, Kaptajn Johnsens Skole, Jakobsskolen og @vrige private skoler. Disse bgrn vil alle
kunne rummes i de gvrige klubber i den gstlige del af kommunen. Det foreslas derfor at nedleegge Klub
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Huset som selvstaendig klub og afhaende bygningen eller anvende den til andre formal i overensstemmelse
med kommunens strategi om effektiv anvendelse af ejendomme. Indtaegt fra evt. salg er ikke indarbejdet i

forslaget.

Elever fra Kaptajn Johnsens Skole og Jakobskolen vil kunne rummes i den nye klub pa J.M. Thielsesvej
sammen med eleverne fra Skolen ved Bllowsvej. Elever fra Prins Henriks Skole vil kunne rummes i Klub
Filippa og her ga sammen med eleverne fra Skolen ved Sgerne. Klub Filippa har aktivt efterspurgt at fa
flere medlemmer fra eksempelvis de private skoler.

Nedenfor ses en oversigt over medlemssammensaetningen i Klub Huset pr. 6. september 2019

Indmeldte Klub Huset pr. 6. Antal
september 2019 indmeldte
Kaptajn Johnsens Skole 98
Prins Henriks Skole 37
Jakobskolen 9
@vrige 97
| alt 241

Safremt Klub Huset lukkes, og barnene fra klub Huset tilbydes klubplads pa Klub Filippa og Klub

Tempeltreeet vi fordelingen vaere som anfert i tabellen herunder. Det bemaerkes, at der er tale om de
aktuelle tal pr. 6. september 2019, som er den periode pa aret, med allerflest medlemmer.
Klubmedlemstallet er allerstarst i perioden fra den ferste maj, hvor nye klubmedlemmer kommer og hen i
sensommeren. Der sker traditionelt frafald hen over efterar og vinter — seerligt blandt de aeldste klubbarn.

Max Balance
Omrade i Fordeling fremmode Sfodkendt Brand
Klub (tilknyttet skole) (65 % af tek. Max -
kommunen sep 2019 brandmyn- |. o
medlem- . ift. 65 %
dighederne
merne) fremmode
Nord Jokeren (Skolen pa Duevej) 316 205 240 35
Louis P (Skolen pa Nyelandsvej) 331 215 280 65
Cassiopeia (Lindevangskolen og 555 361 430 69
Vest | Skolen pa la Cours Vej)
Norden (Sgndermarkskolen) 311 202 250 48
Filippa
(Skolen ved Sgerne)
- - 397 258 250 -8
(Prins Henriks Skole)
(QDvrige)
Fortet (Ny Hollzenderskolen,
gst | Frederik Barfoed) 462 300 300 0
Kometen (Bl 14 a — fremtidig klub
for Skolen pa Grundtvigsvej) 255 166 210 a4
Tempeltraeet - pa J.M. Thielesvej
(Skolen ved Bulowsvej) 506 329 350 21
(Kaptajn Johnsens Skole)
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(Jakobskolen)
| alt 3133 2036 2310 274

Som det fremgar, vil alle klubber kunne rumme det antal medlemmer, som der forventes at veere i
klubberne. Der kalkuleres med et maksimalt fremmgde pa 65 % af medlemskredsen. Dog kan der
potentielt vaere nogle fa for overtallige bgrn i Klub Filippa, men dette er ved indregning af sikkerhedsmargin
pa op til 65% fremmgdte. | praksis vil dette ikke veere et problem, da klubben i givet fald vil kunne anvende
lokaler i skolens bygninger pa Filippavej lige overfor klubben.

Det skal oplyses, at forvaltningen i flere perioder har gennemfgrt fremmegderegistrering i klubberne for at
vurdere, om der er plads til de enskede paedagogiske aktiviteter og for at sikre, at brandmyndighedernes
krav om antal barn i lokalerne overholdes. Ved disse undersggelser, senest i 2018, har ingen klubber haft
et samtidigt fremmede pa over 60%. Derfor antages det, at fremmgadet i hvert fald ikke overstiger 65% af
de indmeldte pa en enkelt dag (65% er dog anvendt som graense for en sikkerheds skyld). | evt.
spidsbelastningsperioder anvender klubberne savel udenders arealer som lokaler pa skolerne, hvorfor der
reelt aldrig er et kapacitetsproblem i praksis. Klub Fortet og Klub Filippa er de eneste klubber hvor max-
greensen kan overskrides, hvis alle mader frem samtidig. Det vil dog ikke ske, da klubberne ogsa anvender
lokaler pa selve skolen. Sammenfattende kan det konkluderes, at bgrnene i Klub Huset vil kunne rummes i
de gvrige klubber i omradet.

Sammenlaegning af klubber og effektiv lokaleudnyttelse

Fritids- og ungdomsklubberne er aktuelt organiseret med én klub pr. skole, og klubberne er en del af den
enkelte skoles organisering. Dog er Klub Cassiopeia klub for bade Lindevangskolen og Skolen pa la Cours
Vej. Klub Cassiopeia er organisatorisk tilknyttet Lindevangskolen. Herudover er der én enkelt selvejende
klub, Klub Louis P, som er tilknyttet Skolen pa Nyelandsvej. Samarbejdet mellem Klub Louis P og Skolen
pa Nyelandsvej er reguleret af en samarbejdsaftale.

De nye og meget gode klubrammer i Klub Jokeren pa Vagtelvej, anvendes til barnene fra Skolen pa
Duevej. Det foreslas, at Klub Jokeren fremadrettet ogsa optager barnene fra Skolen pa Nyelandsvej. Klub
Jokeren bliver dermed klub for to skoler, ligesom Klub Cassiopeia i dag er det. Driftsaftalen med Klub Louis
P, som er klub for Skolen pa Nyelandsvej, kan opsiges. Huslejeaftalen for Guldborgvej 22, hvor klub Louis
P har til huse, er indgaet af kommunen og kan dermed opsiges af kommunen med et opsigelsesvarsel pa 6
maneder.

Dette vil betyde en effektivisering pa lederudgifter, bygningsleje og andre bygningsrelaterede udgifter samt
det administrative bidrag til regnskabsfereren. Afstanden fra Skolen pa Nyelandsvej til klub Jokeren er 1,6
km., og afstanden fra udskolingsafdelingen pa Lollandsve;j til Klub Jokeren er 0,9 km. Der er trafiksikker
rute med fortove, lyskryds og cykelsti.

Klub Louis P har pt. en mindre afdeling pa Nyelandsvej i kommunale lokaler. Det foreslas at bevare denne
afdeling, men som del af Klub Jokeren. Hermed vil de yngste bgrn fra Skolen pa Nyelandsvej (elever i 4.
klasse og evt. ogsa nogle af de eeldre) kunne have deres eget klubtilbud her og farst starte i bygningen pa
Vagtelvej, nar de er klar til det. Det betyder, at afstanden fra skole til klub-tilbud for de yngste elever fortsat
vil kunne veere under 500 meter.

Klub Jokeren har 316 medlemmer.
Klub Louis P har 331 medlemmer.

En ny, samlet klub vil dermed have ca. 647 medlemmer, hvor der ved forventet max-belastning (65%
fremmade) vil vaere 420 fremmgdte. Klubben vil rdde over to lokaliteter, nemlig de nyindrettede lokaler pa
Vagtelvej samt de nuvaerende klublokaler pa Nyelandsve;j til de yngste barn. Hertil kommer, at de gode
faciliteter pa Skolen pa Lollandsvej (som i dag er en afdeling af Skolen pa Nyelandsvej) ogsa kan
inddrages i fritiden.
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Klub Jokeren normeres svarende til Klub Cassiopeia med en leder og en souschef. Dvs. at der kan
nedlaegges en klublederstilling og oprettes en souschefstilling.

Den samlede justering i klubstrukturen vil betyde et uaendret serviceniveau, men at flere bgrn far klubtilbud
i helt moderne fysiske rammer i hhv. Klub Jokeren og Klub Tempeltraeet.

Det bemeerkes, at der i forslaget om justering af takter for klubtilbud (se forslag UUQ7) indgar forslag om en
samlet bevilling pa ca. 800 t kr. arligt til udvikling af kommunens klubtilbud — aktivitetsmaessigt og
paedagogisk — i overensstemmelse med lokale gnsker og prioriteringer i den enkelte klub.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget har sammenhaeng med forslaget om taksteendringer for klubtilbud. Dette forslag er saledes en
forudseetning for, at taksteendringer kan ggres.

Forslagets personalemassige konsekvenser

Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF BO BO BO

2020 2021 2022 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -0,4 -1,0 -1,0 -1,0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer personalezndringer pa 1 lederstilling i 2021 og frem. | 2020 reduceres med 0,4 stilling.
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UUO06: Naturbusser

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: Undervisning
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Naturbusser SER -132 -132 -132 -132
Samlet okonomisk pavirkning

(drift) -132 -132 -132 -132
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -132 -132 -132 -132

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

dels at reducere udgifterne.

uddannede voksne i samme omfang som hidtil.

Ved budget 2019 vedtog budgetforligskredsen at reducere budgettet til naturbusser til det faktiske forbrug.
Dette forslag indebeerer, at naturbus-ordningen nedlaegges, idet SFO-erne inden for den relativt korte tid til
radighed forventes at prioritere aktiviteter i neeromradet. Herunder udflugter pa Frederiksberg eller med
anvendelse af offentlige transportmidler. Hensigten er dermed dels at bruge tiden pa psedagogiske
aktiviteter med bgrnene fremfor pa transporttid, dels at mindske klimabelastningen via feerre ture i bus og

Tiltaget betyder uaendret serviceniveau, idet bgrnene i SFO fortsat mgder aktiviteter og peedagogisk
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Forslagets effekter og opfalgning

Forslaget har ingen relation til gvrige effektiviseringsforslag under Undervisningsudvalget.
Der falges generelt op pa vedtagne budgetforslag i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer ingen personalemeaessige konsekvenser.
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UUO7: Takster for klub — investering i klubtilbud i moderne rammer

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: Klub
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomr

1.000 kr. ade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Takst for klub (SFO2) | SER | 1478|3517 -3427] 3334
Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER

Investering, drift i gvrigt SER 370 879 857 834
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -1.108 -2.638 -2.570 -2.500

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -1.108 -2.638 -2570 -2.500

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

Forslagets baggrund, formal og indhold

Under forudsaetning af, at budgetforsalget "Moderne klubtilbud til alle” vedtages, saledes at de alle er
defineret som en SFO2 og dermed arbejder under folkeskoleloven, vil det vaere muligt at haeve
forzeldrebetalingen for klubtilbuddet ensartet for alle klubber. | den hidtidige struktur arbejder to klubber,
Klub Huset og Klub Louis P, under dagtilbudsloven.

Det indstilles at en del af den supplerende foraeldebetaling (25%) geninvesteres i et nyt og moderne
klubtilbud, som samler kommunens fritidstilbud for bgrn i SFO2/klub i faerre men mere rummelige og
opdaterede rammer. Der henvises til effektiviseringsforslag UU05. Det anbefales, at der investeres i alle
klubber i den nye struktur med en forholdsmaessig fordeling i forhold til klubbernes medlemstal. Midlerne
forudseettes anvendt til peedagogiske aktiviteter og udviklingstiltag, som besluttes og tilretteleegges i den
enkelte klub.

Foreeldre pa Frederiksberg betaler for gjeblikket 334 kr. pr. maned for plads i Fritidsklub. Det foreslas at
heeve dette til 465 kr. pr. maned. | beregningen af effektiviseringen er der taget hajde for merudgifter til
fripladser.
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Herunder eksempler pa takster i omegnskommuner:
Gladsaxe: 101 kr.

Redovre: 874 kr.

Herlev: 471 kr.

Lyngby-Taarbaek: 816 kr.

Gentofte: 1.022 kr.

Kgbenhavn: 448 kr.

Forslagets effekter og opfelgning
Takst for klub (SFO2) forudsaetter gennemfgrelse af forslaget "Moderne klubtilbud til alle”.
Der falges generelt op pa vedtagne budgetforslag i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer ingen personaleaendringer.
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UuU08: Takster for SFO

Udvalg: Undervisningsudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: SFO
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomr

1.000 kr. ade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Takst for SFO SER -3043 -2992 -3003 -3024
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -3043 -2992 -3003 -3024

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet gkonomisk pavirkning -3043 -2992 -3003 -3024

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Takst for SFO:

Foraeldre pa Frederiksberg betaler pt. 1.615 kr. pr. maned for plads i SFO. Det foreslas at haeve dette med
5 % til 1.752 kr. pr. maned. Dette svarer til 137 kr. pr. maned. | beregningen af effektiviseringen er der taget
hgjde for merudgifter til fripladser. Taksten i bernehave udger 1.652 kr. pr. maned, hertil kommer takst for
bespisning 530 kr. pr maned i alt 2182 kr. pr. maned.

Herunder eksempler pa takster for SFO i omegnskommuner:
Gladsaxe: 1.580 kr.

Redovre: 1.715 kr.

Herlev: 1.686 kr.

Lyngby-Taarbaek: 2.008 kr.

Gentofte: 1.834 kr.

Kgbenhavn: 962 kr.

31 af 269



Undervisningsudvalget

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget har ingen relation til gvrige effektiviseringsforslag under Undervisningsudvalget.
Der falges generelt op pa vedtagne budgetforslag i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer ingen personalesendringer.
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Aldre- og Omsorgsudvalget

33 af 269



AEldre- og Omsorgsudvalget

Oversigt over &ndringsforslag for A£ldre- og omsorgsudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-

/0U01

AOU02

/0U03

AOU04

/0U05

AOU06

/0U07

AOU08

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa

borgerens rehabilitering - fortsat udvikling af
renggringsomradet SER
Omlaegning af klippekortsordningen til

hjemmeboende og integration af szerlige
hjemmehjeelpsydelser SER
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa

borgerens rehabilitering — justering af
besggshyppighed til personlig pleje SER
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa

borgerens rehabilitering — mere selvhjulpne

borgere ved anvendelse af stgttestremper SER
Tilpasning af ekstra ydelser pa plejecentre —

klippekort til feelles aktiviteter SER
Fremtidens genoptraening: Evidensbaseret

treening med fokus pa effekt for borgeren SER
Fremtidens degnrehabilitering med

evidensbaseret treening og effekt for borgeren SER
Fremtidens hjeelpemiddelomrade med

udgangspunkt i evidens og fokus pa effekt for
borgeren

2020 2021 2022 2023

-1.000 -1.020 -1.040 -1.050

-1.000 -1.180 -1.190 -1.200

-1.800 -1.840 -1.860 -1.890

-250 -250 -250 -250

-3.150 -3.150 -3.150 -3.150
-50 -200 -200 -200

-200 -500 -500 -500

-550 -550 -550 -550

Hovedtotal -8.000 -8.690 -8.740 -8.790

Forslag der indgar i Digitaliseringsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022
Digitalisering: Skaermbesgg i hjemmeplejen SER -5 -128 -175 -225
Hovedtotal -128 -175 -225

Forslag der indgar i Udbudsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
= Sygeplejeartikler SER -170 -340 -340 -340
Udbud af Akaciegarden i forbindelse med
- feellesudbud af Betty 3 SER 0 -1.000 -2.000 -2.000
> Udbud af kgkkendriften pa Ingeborggarden SER -250 -500 -500 -500
Vask og leje af linned og arbejdsbeklzedning
- (plejecentre og hjemmepleje) -100 -100 -100 -100
Hovedtotal -520 -1.940 -2.940 -2.940

Forslag vedrerende Moderniseringsinitativer

Styrings-
Titel / beleb i 1.000 kr. omrade

Moderniseringsinitiativ: Effektive plejeboliger —

selvstyrende effektiviseringer til gavn for
beboerne og pargrende

Hovedtotal

2021

2022

2020 2023

-750 -1.000
-750 -1.000

-1.500
-1.500

-1.500
-1.500
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Tekniske a&ndringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4

- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4
Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021
2F020 Korrektion af demografimodellen pa
(Status) hjemmeplejen SER 800 500 400 800
(Status) 5 1FR19 Huslejeindtaegter Sgndervang SER 707 822 937 937
2F020 Varigt mindreforbrug Begravelseshjzelp
(2.FO) voksne SER -300 -300 -300 -300
2F020 Varigt mindreforbrug Somatik
(2.FO) feerdigbehandlede patienter SER -300 -300 -300 -300
(2.FO) Teknisk pl tilpasning: Madservice SER -57 -57 -57 -57

Tilbagefersel af 2FO20 Korrektion af
(2.FO) demografimodellen pa hjemmeplejen (inkl. PL)  SER -826 -519 417 -826

Hovedtotal 24 146 263 254
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Aldre- og Omsorgsudvalget

AEOU01: Fremtidens hjemmepleje med fokus pa borgerens rehabilitering — fortsat
udvikling af rengeringsomradet

Udvalg: Aldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

Styringsomréa BF =]0) =]0) BO
1.000 kr. de 2020 2021 2022 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Preecisering af visitationskriterier SER -1.000| -1.020| -1.040| -1.050
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -1.000| -1.020| -1.040| -1.050

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -1.000| -1.020] -1.040] -1.050

Forslagets baggrund, formél og indhold

Formal
Med fokus pa hverdagsrehabilitering foreslas det, at der sker en praecisering af visitationskriterier til
renggring for borgere som er hjemmeboende.

Baggrund

Hjemmeplejeomradet i Frederiksberg Kommune er med succes blevet moderniseret igennem de seneste
ar. Saledes er der blevet arbejdet med at indfgre hverdagsrehabilitering og omlaegge hjemmehjeelpen,
f.eks. ved benyttelse af de nyeste teknologier og arbejdsmetoder samt at malrette hjeelpen til borgere med
det stgrste behov. Tiltagene har veeret en succes, og flere borgere er blevet helt eller delvist selvhjulpne,
og hjeelpen er i hgjere grad blevet malrettet til borgere med komplekse og sammensatte behov. Det
fremgar blandt andet af resultatrapporterne pa aeldreomradet, som lgbende har fulgt op pa og
dokumenteret udviklingen.

| forbindelse med budgetforliget for 2017 besluttede Kommunalbestyrelsen, at den rehabiliterende tilgang
skulle fastholdes og videreudvikles. Malszetningen var, og er, at en stgrre andel af kommunens zeldre skal
kunne klare sig selv i leengere tid, far behovet for hjemmehjeelp opstar, hvilket ogsé fremgar af kommunens
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AEldre- og Sundhedspolitik. For at understgtte dette arbejde, blev der igangsat en stgrre analyse af
omradet, hvor der blandt andet blev inddraget erfaringer og benchmark fra en raekke af de mest relevante
sammenligningskommuner. Analysen blev fremlagt for Zldre- og Omsorgsudvalget den 4. juni 2018.

| forlaengelse af analysen af hjemmeplejeomradet er renggringsomradet blevet gennemgaet med fokus pa
hverdagsrehabilitering, effekt for borgeren og gnsket om en moderne hjemmepleje.

Przecisering af visitationskriterier til rengering med fokus pa hverdagsrehabilitering

Analysen har afdaekket, at de nuveerende kvalitetsstandarder pa rengeringsomradet er formuleret i meget
generelle termer, hvorved der ikke er tilstreekkelig mulighed for at differentiere i de konkrete
renggringsopgaver, der visiteres til. | praksis betyder dette, at alle borgere, der visiteres til rengering,
visiteres til fuld rengering, uagtet at de muligvis kan handtere en del af opgaverne selv. Der vil fx vaere
borgere, der har behov for hjzelp til 'tunge rengeringsopgaver’, men som selv er i stand til at klare de
mindre belastende opgaver.

Det foreslas derfor at visitationskriterierne i kvalitetstandarderne preeciseres yderligere, saledes, at
borgerne udelukkende vil modtage hjeelp til den del af opgaverne, som de ikke selv er i stand til at
varetage.

Ved at praecisere visitationskriterierne vedr. renggring kan der opnas en effektivisering pa 1,0 mio. kr. arligt
i 2020 stigende til 1,1 mio. kr. i 2023.

Okonomisk effekt
Safremt forslaget vedtages, fordeler de gkonomiske effekter sig saledes:

Udvikling af renggringsomradet (i 1.000 kr.
BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Preecisering af visitationskriterier -1.000 -1.020 -1.040 -1.050
lalt -1.000 -1.020 -1.040 -1.050

Forslagets effekter og opfalgning

Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i Visitationens budget til den konkrete post, som der
fglges op pa i den Igbende gkonomiopfelgning.
AEndring i kvalitetsstandarder pé aeldreomradet i 2020

Der er tale om en aendring af serviceniveauet, som med en vedtagelse af forslaget vil blive indarbejdet i
kvalitetsstandarderne pa aldreomradet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

'BF " BO BO BO
2020 2021 2022 2023

AEndring i arsveerk* (netto) 1,4

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.
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Frederiksberg Kommunens hjemmepleje bliver leveret af henholdsvis to private leverandgrer og en
kommunal leverandgr. Den kommunale leverandgr varetager ca. 2/3 dele af opgaverne, og det er denne
andel, der er lagt til grund ved opggrelsen af de personalemeaessige konsekvenser.
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AOU02: Omlaegning af klippekortsordningen til hjemmeboende og integration af
sarlige hjemmehjalpsydelser

Udvalg: ZAldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

Styringsomrad BF BO BO BO
1.000 kr. e 2020 2021 2022 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Integration af szerydelser | SER | 1150 | -1.180] -1.190] -1.200
Implementeringsomkostninger
Investering, visitation SER 150
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -1.000| -1.180| -1.190| -1.200

Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -1.000| -1.180| -1.190| -1.200

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Formal

Med dette forslag sker der en omlaegning af klippekortsordningen til hjemmeboende, sa den geres mere
fleksibel og tilpasset borgernes behov. P4 samme tid integreres en raekke saerydelser i ordningen, som er
delvist overlappende med klippekortsordningen, og ordningen malrettes til borgere, som har det stgrste
behov.

Omlzegning af klippekortsordningen til hjemmeboende

Klippekortsordningen til hiemmeboende giver en raekke borgere mulighed for selv at bestemme over deres
hjemmehjaelpstimer. Saledes tildeles de et "klippekort” svarende til 30 minutters ekstra stette ugentligt til
aktiviteter efter eget valg. Klippene leveres udelukkende i dagtimerne, og kan puljes til maksimalt seks
timers sammenhangende aktiviteter. Det kan fx vaere at ga pa café, til friser, pynte op til arstiderne eller at
bage. De kan dog ikke konverteres til praktiske formal som fx renggring.

Ordningen er i dag rettet mod borgere, der modtager mere end 20 timers hjemmehjzelp om ugen.
Ordningen er saledes en generel ordning, og det er erfaringen at ikke alle borgere bruger alle deres klip.
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Det foreslas derfor at ordningen omlaegges og gares mere fleksibel og malrettet, sa den i hgjere grad er
tilpasset den enkelte borgers behov og de borgere, som har et ekstra behov.

En sadan omlaegning vil veere i god trad med den omstilling af hjemmeplejeomradet, der har veeret de
senere ar. Saledes er der blevet arbejdet med at indfgre hverdagsrehabilitering og omleegge
hjemmehjaelpen, f.eks. ved benyttelse af de nyeste teknologier og arbejdsmetoder samt at malrette
hjeelpen til borgere med det stgrste behov.

Integration af saerydelser
Parallelt med klippekortsordningen eksisterer der to delvist overlappende szerydelserne, som det giver
mening at integrere i klippekortsordningen. Det drejer sig om:

o Ekstra omsorgstid
e Omsorgsopgaver

De indeholder f.eks. forskellige sociale aktiviteter som kortspil, besag pa kirkegarden, tgjindkab eller
lignende, altsa aktiviteter, som ligger ud over den normale og lovpligtige hjemmehjeelp.

Ekstra omsorgstid anvendes til borgere, som har szerlige behov for stgtte og omsorg, og som ikke kan
benytte kommunens gvrige aktivitetstilbud eller lider under social isolation. Omsorgsopgaver visiteres fil
borgere, som har sveere til totale begraensninger i forhold til praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

Den omlagte klippekortsordning med integrerede saerydelser

Konkret foreslas det, at klippekortsordningen omlaegges saledes, at udgangspunktet bliver, at borgerne fast
tildeles 15 minutter om ugen, men at man kan tildeles ekstra minutter (op til 45 minutter om ugen), hvis
man har et seerligt behov. Stadig med muligheden for at pulje op til 6 timer.

Samtidig foreslas det, at kravet om at borgeren skal modtage mindst 20 timers hjemmehjeelp om ugen
ophaeves og at kriterierne for at modtage den nye omlagte klippekortsordning bliver, at man tilhgrer en eller
flere af nedenstaende malgrupper:

e Borgere med svagt netveerk og uden kontakt til familie og andre neere omsorgsgivere
e Borgere der har sveert ved eller slet ikke kommer ud pga. fysisk/psykisk handicap.

e Borgere der ikke kan anvende kommunens omsorgs- og klubtilbud.

e Borgere som aldrig eller sjeeldent deltager i sociale aktiviteter.

Dette vil malrette klippekortsordningen mod de borgere, som har det starste behov og integrere de 2
seerydelser.

Den gkonomiske effekt ved at integrere saerydelsen ekstra omsorgstid anslas til at udggre i alt 0,9 mio. kr. i
2020. For saerydelsen omsorgsopgaver anslas den gkonomiske effekt til at udgere 0,25 mio. kr. i 2020.

Vedra@rende omsorgsopgaver, skal det desuden naevnes, at en del af opgaverne ogsa forventes at kunne
indeholdes i hjemmehjaelpspakkerne med hhv. omfattende og total statte, hvor der vurderes at veere tid til
lejlighedsvist at hjeelpe borgerne med de naevnte opgaver.

Midler til visitation i 2020
Der afseettes 0,15 mio. kr. i 2020 til udgifter vedrgrende gennemgang af de bergrte borgere, samt til
information af bade borgere og samarbejdspartnere.

Dkonomisk effekt
Forslagets samlede gkonomiske effekter fordeler sig saledes, idet det ogsa skal naevnes, at forslaget
indebaerer en omleegning af ca. 1 mio. kr. af de 2 mio. kr. der er afsat til klippekortsordningen:
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BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Integration af ekstra omsorgstid -900 -920 -930 -940
Integration af omsorgsopgaver -250 -260 -260 -260
Visitation 150
1 alt -1.000 -1.180 -1.190 -1.200

*Da budgettet til klippekortsordningen er en fast bevilling eendres effekten ikke som falge af eendringer i demografien.

Forslagets effekter og opfalgning
Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i Visitationens budget til den konkrete post, som der
fglges op pa i den Igbende gkonomiopfelgning.

AEndring i kvalitetsstandarder pé eeldreomradet i 2020
Der er tale om en begreaenset andring af serviceniveauet, som med en vedtagelse af forslaget vil blive
indarbejdet i kvalitetsstandarderne pa seldreomradet.

Forslagets personalemassige konsekvenser

Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF BO

2021 2022
AEndring i arsvaerk® (netto) -1,7 -1,7 -1,8

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

BO BO

2023
-1,8

2020

Frederiksberg Kommunens hjemmepleje bliver leveret af henholdsvis to private leverandgrer og en
kommunal leverandgr. Den kommunale leverandgr varetager ca. 2/3 dele af opgaverne, og det er denne
andel, der er lagt til grund ved opggrelsen af de personalemaessige konsekvenser.
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AO0U03: Fremtidens hjemmepleje med fokus pa borgerens rehabilitering — justering
af besagshyppighed til personlig pleje

Udvalg: ZAldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 Omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Fleksibel reduktion af antal besgg SER -1.800 -1.840 -1.860 -1.890

Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -1.800 -1.840 -1.860 -1.890

Implementeringsomkostninger (anlag)
Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning -1.800 -1.840 -1.860 -1.890

Forslagets baggrund, formél og indhold

Formal

Med forslaget justeres antallet af besag til borgere der modtager personlig pleje fra seks til fire besag pr.
dagn.

Baggrund

Hjemmeplejeomradet i Frederiksberg Kommune er med succes blevet moderniseret igennem de seneste
ar. Saledes er der blevet arbejdet med at indfere hverdagsrehabilitering og omlsegge hjemmehjeelpen,
f.eks. ved benyttelse af de nyeste teknologier og arbejdsmetoder samt at malrette hjeelpen til borgere med
det stgrste behov. Tiltagene har veeret en succes, og flere borgere er blevet helt eller delvist selvhjulpne,
og hjeelpen er i hgjere grad blevet malrettet til borgere med komplekse og sammensatte behov. Det
fremgar blandt andet af resultatrapporterne pa sldreomradet, som lgbende har fulgt op pa og
dokumenteret udviklingen.

| forbindelse med budgetforliget for 2017 besluttede Kommunalbestyrelsen, at den rehabiliterende tilgang
skulle fastholdes og videreudvikles. Malszetningen var, og er, at en stgrre andel af kommunens zldre skal
kunne klare sig selv i leengere tid, far behovet for hjemmehjzelp opstéar. For at understgtte dette arbejde,
blev der igangsat en stgrre analyse af omradet, hvor der blandt andet blev inddraget erfaringer og
benchmarking fra felgende kommuner: Kgbenhavn, Gentofte, Rudersdal, Odense og Aalborg. Analysen
blev fremlagt for Aldre- og Omsorgsudvalget den 4. juni 2018.
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Fleksibel reduktion i udgangspunktet for antal af besag pr. degn. Fra seks til fire

Jf. Hiemmeplejeanalysen kan borgerne i Frederiksberg Kommune i udgangspunktet modtage op til seks
besgg pr. degn. Besagene ligger typisk morgen, middag, eftermiddag, tidlig aften, sen aften og nat. | flere
af benchmarking kommunerne er der som udgangspunkt tre til fem besgg pr. degn. Det foreslas pa denne
baggrund at reducere det vejledende maksimale antal besgg pr. dagn i Frederiksberg Kommune fra seks til
fire bes@ag.

Der er pa nuvaerende tidspunkt ca. 190 borgere i Frederiksberg Kommune, der modtager fem besag eller
mere i dggnet fra hjemmeplejen.

Det foreslas, at der foretages en grundig vurdering af disse borgeres situation, sammen med de tre
leverandgrer, med henblik pa at reducere antallet af besag til fire besag pr. degn, saledes at det ikke far en
negativ betydning for den enkelte borger. Reduktionen i antallet af besag vil saledes ske pa baggrund af en
konkret plejefaglig vurdering af borgerens behov.

De mest oplagte besgg at reducere i er eftermiddags- og natbesggene, der hvor disse besag omhandler
liftning fra seng til stol og omvendt, om bleskift og toiletbesag eller om at blive vendt i sengen. Mere konkret
kan det f.eks. vaere en borger, hvor et eftermiddagsbesgg udgar, og hvor borger der ved middagstid nu
bliver liftet fra stol til seng for et eftermiddagshvil, fremover ma vente til tidlig aften besa@get med at blive
liftet over i sin stol. Med andre ord indebeerer forslaget, at der er borgere, som ma vente til naeste besgg,
med at fa hjeelp. Det kan ogsa veere en indsats mod dehydrering, hvor der kan stilles mere vaeske frem ved
farste besag, sa det reekker til det naeste.

Der vil dog forsat veere borgere, hvor det ud fra konkrete plejefaglige hensyn, vil veere ngdvendigt at
opretholde et hgjere antal daglige besag. Derfor foreslas kvalitetsstandarden aendret til, at der som
udgangspunkt visiteres maksimalt 4 besgg dagligt, og at behovet for yderligere besgg skal begrundes i
f.eks. venderegime, gget behov for tryghed, inkontinens og saerlige psykiske udfordringer.

Implementeres ovenstaende aendring forventes det, at Visitationens udgifter til kgb af hjemmepleje kan
reduceres med 1,8 mio. kr. i 2020 og stigende til 1,9 mio. kr. i 2023 med udgangspunkt i den demografiske
udvikling.

Bkonomisk effekt
Safremt forslaget vedtages, fordeler de gkonomiske effekter sig saledes:

Forslagets effekter fordeler sig séledes:
BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Tilpasning af besggshyppighed -1.800 -1.840 -1.860 -1.890
1 alt -1.800 -1.840 -1.860 -1.890

Forslagets effekter og opfelgning

Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i Visitationens budget til den konkrete post, som der
falges op pa i den lgbende gkonomiopfalgning.

AEndring i kvalitetsstandarder pé aeldreomradet i 2020

Der er tale om en aendring af serviceniveauet, som med en vedtagelse af forslaget vil blive indarbejdet i
kvalitetsstandarderne pa aeldreomradet.
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Forslagets personalemassige konsekvenser

Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) -2,4 -2,4 -2,5 -2,5

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Frederiksberg Kommunens hjemmepleje bliver leveret af henholdsvis to private leveranderer og en
kommunal leverandgr. Den kommunale leverandgr varetager ca. 2/3 dele af opgaverne, og det er denne
andel, der er lagt til grund ved opgerelsen af de personalemaessige konsekvenser.
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AO0U04: Fremtidens hjemmepleje med fokus pa borgerens rehabilitering — mere
selvhjulpne borgere ved anvendelse af stottestreamper

Udvalg: ZAldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Optimeret anvendelse af
stattestramper SER -250 -250 -250 -250

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) -250 -250 -250 -250

Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -250 -250 -250 -250

Forslagets baggrund, formél og indhold

Formal
Udviklingen i hjeelpemidler til p4 —og aftagning af stattestramper betyder, at en starre andel af brugerne vil
veere i stand til at selv at anvende stremperne uden stgtte fra en hjemmehjeelper.

Baggrund

Hjemmeplejeomradet i Frederiksberg Kommune er med succes blevet moderniseret igennem de seneste
ar. Saledes er der blevet arbejdet med at indfgre hverdagsrehabilitering og omlaegge hjemmehjeelpen,
f.eks. ved benyttelse af de nyeste teknologier og arbejdsmetoder samt at malrette hjeelpen til de borgere
med det stegrste behov. Tiltagene har vaeret en succes, og flere borgere er blevet helt eller delvist
selvhjulpne, og hjeelpen er i hgjere grad blevet malrettet til borgere med komplekse og sammensatte
behov. Det fremgar blandt andet af resultatrapporterne pa aeldreomradet, som Igbende har fulgt op pa og
dokumenteret udviklingen.

| forbindelse med budgetforliget for 2017 besluttede Kommunalbestyrelsen, at den rehabiliterende tilgang
skulle fastholdes og videreudvikles. Malseetningen var, og er, at en stgrre andel af kommunens aldre skal
kunne klare sig selv i laengere tid, far behovet for hjemmehjaelp opstar. For at understgtte dette arbejde,
blev der igangsat en sterre analyse af omradet, hvor der blandt blev inddraget erfaringer og benchmark fra
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en raekke af de mest relevante sammenligningskommuner. Analysen blev fremlagt for ZAldre- og
Omsorgsudvalget den 4. juni 2018.

En af analysens fokusomrader var udgifterne til hiemmehjeelp pr. borger. P4 denne baggrund har
forvaltningen efterfalgende arbejdet med at identificere bade starre og mindre effektiviseringspotentialer,
som vil ggre det muligt at reducere udgifterne pr. borger.

@get fokus pa anvendelse af hjaelpemidler til stottestreamper
Det vurderes muligt at flere borgere bliver selvhjulpne til pa- og aftagning af stgttestremper.

Der er kommet nye og mere brugervenlige strampepatagere pa markedet, som forventes at kunne
anvendes af flere af de borgere, der hidtil har faet hjemmehjeelp til pa- og aftagning af stettestremper.
Borgerne vil derfor fremover selv kunne pa- og aftage stgttestramperne uden hjzelp fra hjiemmeplejen.

Forslaget udmgntes i et samarbejde mellem Visitation og Hjselpemidler og kommunens
hverdagsrehabilitering samt hjemmehjaelpsleverandagrerne, saledes at alle nye brugere af stgttestreamper
tilbydes en malrettet rehabiliteringsindsats med henblik pa selv at kunne tage stattestremper af og pa.

Hos eksisterende brugere af stgttestremper vurderer hjaelpere og hverdagsrehabiliteringsterapeuter om
borgeren har potentiale til at kunne blive selvhjulpen ift. pa- og aftagning af stattestremper.

Det vurderes at mellem 20% og 30% af brugerne vil kunne blive selvhjulpne, hvilket vil give en
effektivisering pa ca. 250.000 kr. arligt.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -0,5 -0,5 -0,5 -0,5

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Frederiksberg Kommunens hjemmepleje bliver leveret af henholdsvis to private leverandgrer og en
kommunal leverandgr. Den kommunale leverandgr varetager ca. 2/3 dele af opgaverne, og det er denne
andel, der er lagt til grund ved opgerelsen af de personalemaessige konsekvenser.
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AEOUO05: Tilpasning af ekstra ydelser pa plejecentre — klippekort til felles aktiviteter

Udvalg: Aldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. i 2020 pl

Styringsomrade BF 2020
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

BO 2021

BO 2022

BO 2023

Tilpasning af ekstra ydelser pa

plejecentre - klippekort SER -3.150 -3.150 -3.150 -3.150
Samlet skonomisk pavirkning

(drift) -3.150 -3.150 -3.150 -3.150
Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning -3.150 -3.150 -3.150 -3.150
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Forslagets baggrund, formal og indhold

Med indevaerende forslag foreslas det, at budgettet til klippekortsordningen halveres fra 6,4 mio. kr. til 3,2
mio. kr. arligt.

Klippekortsordningen blev vedtaget med finanslovsaftalen for 2016, hvor der blev afsat 380 mio. kr. arligt
fra 2017 og frem. Frederiksberg Kommunes andel udger 6,4 mio. kr. i 2019. Formalet med ordningen er, at
plejehjemsbeboere fortsat skal opleve at veere selvbestemmende, og fa hjeelp til at gere de ting, der giver
livskvalitet for den enkelte. | praksis indebaerer klippekortsordningen, at hver plejehjemsbeboer far, hvad
der svarer til en halv times selvvalgt aktivitet om ugen.

Pa Frederiksberg Kommunes plejecentre har arbejdet med klippekortsordningen betydet, at personalet har
faet en sterre indsigt i, hvordan beboerne kan motiveres til at vaere selvbestemmende, og skabe rammer
for, at beboere med forskellige behov og gnsker, kan have en aktiv indflydelse pa deres eget liv.

Personalets indsigt i beboernes behov og gnsker kan anvendes til at tilpasse plejecentrenes eksisterende
aktiviteter og tilbud, hvormed det samlede behov for klip kan nedjusteres. Aktiviteterne vil fortsat veere
baseret pa borgernes selvvalgte aktiviteter, men i stedet for individuelle aktiviteter, vil udgangspunktet vaere
feellesaktiviteter. For at sikre beboernes medindflydelse pa udbuddet af aktiviteter, vil beboere og
pargrende blive inddraget i planlaegningen.

Forslaget tager hensyn til, at der er beboere med individuelle behov, der skal imgdekommes, og som ikke
kan deekkes af feelles aktiviteter. Der vil stadig veere mulighed for de beboere, der gnsker det, at f.eks.
deltage i familiearrangementer eller fa “én-til-én-tid”, hvis beboerne gnsker det.

Draftelser om hvordan klippekortsordningen skal indrettes fremadrettet, sker i centralt regi i teet dialog med
plejecentrene.

Erfaringerne med klippekortsordningen har vist, at det har veeret forholdsvis let for ressourcesteerke
beboere at anvende ordningen, hvorimod det har veeret vanskeligere at f& demente eller andre kognitivt
udfordrede beboere til at forsta ordningen, og aktivt komme med forslag til aktiviteter.

En mulighed for at imgdekomme de meget forskellige behov hos beboerne pa plejecentrene kunne derfor
ske i forhold til udbud af aktiviteter, som er malrettet til beboere, der er demente eller kognitivt udfordret, og
som har vanskeligt ved selv at foresla aktiviteter. Ydermere kan der f.eks. anvendes frivillige medborgere til
at imgdekomme de ressourcestaerke beboeres @anske om saerlige aktiviteter, hvilket bade gger
livskvaliteten for beboeren savel som den frivillige.

Forslaget er udarbejdet med udgangspunkt i Frederiksberg Kommunes ZAldre- og Veerdighedspolitik,
herunder temaerne: "Aktiv og selvhjulpen laengst muligt” og "civilsamfund og pargrende”.

Det skal bemaerkes, at forslaget kan skaleres, sa det f.eks. kun slar igennem med den halve effekt,
svarende til feerre aktiviteter omleegges til feellesaktiviteter.
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Forslagets effekter og opfelgning
Effektiviseringen fordeles pa baggrund af antallet af pladser, og effekten vil fordele sig saledes:

Kr. 2020 2021 2022 2023

-411.000 -411.000 -411.000 -411.000
Jstervang

-177.000 -177.000 -177.000 -177.000
Flintholm

-212.000 -212.000 -212.000 -212.000
Kastanjehaven

-198.000 -198.000 -198.000 -198.000
Prinsesse Benedikte

-212.000 -212.000 -212.000 -212.000
Lotte

-113.000 -113.000 -113.000 -113.000
Sgster Sophies Minde

-212.000 -212.000 -212.000 -212.000
Betaniahjemmet

-368.000 -368.000 -368.000 -368.000
Sendervang

-501.000 -501.000 -501.000 -501.000
Ingeborggarden

-336.000 -336.000 -336.000 -336.000
Akaciegarden

-248.000 -248.000 -248.000 -248.000
Dronning Anne-Marie Centret

-241.000 -241.000 -241.000 -241.000

Kong Frederiks 1X's Hjem
Anm. Der er foretaget afrundinger.

Der folges op i forventede regnskaber. Ligesom der lokalt fglges op pa effektiviseringen ved de Igbende
budgetopfelgninger.

Pa kommunens plejecentre er pa nuvaerende tidspunkt 774 pladser, som vil blive omfattet af forslaget. Det
er dog op til den enkelte forstander, hvordan effektiviseringen udmentes pa det enkelte plejecenter.
Dermed kan forslaget opleves forskelligt fra plejecenter til plejecenter med den begrundelse, at der opnas
stgrst mulig veerdi for den enkelte beboer.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF

2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -9,2 -9,2 -9,2 -9,2

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

| "eendring i arsvaerk” indgar ligeledes arsvaerk, der er ansat pa selvejende plejecentre og plejecentre under
kontraktslige forhold. Disse udger ca. 60 % af de samlede arsveerk. De personalemaessige konsekvenser
f.s.v. angar personale i de selvejende institutioner i tabellen ovenfor svarer arligt til -4,1 arsveaerk for
selvejende og -1,4 arsveerk for plejecentrene pa kontraktslige forhold.
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AEO0U06: Fremtidens genoptraning: Evidensbaseret traening med fokus pa effekt for
borgeren

Udvalg: Aldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. i 2020 pl Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Udvide tilbuddet om selvtraening SER -25 -160 -160 -160
Hjemtage genoptraening af bgrn SER -25 -40 -40 -40

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -50 -200 -200 -200

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning -50 -200 -200 -200

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

| Ambulant Genoptraening og Rehabilitering i Frederiksberg Kommune er fokus, at give borgere
treeningstilbud, som tager udgangspunkt i den enkeltes behov. Der arbejdes pa, at borgerne far de tilbud,
hvor der er evidens for den bedste effekt. Ambulant Genoptraening og Rehabilitering falger lgbende med i
den nyeste viden pa omradet, og egne tilbud testes jeevnligt og vurderes i forhold til starst mulig effekt for
borgeren samt opretholdelse af effekten pa sigt.

Forslaget bestar af de to fglgende elementer:

Udvide tilbuddet om selvtraening
Ambulant Genoptraening og Rehabilitering oprettede i 2014 et selvtreeningstilbud bestadende af

selvtreeningshold to dage om ugen. Forméalet med selvtreeningsholdet er, at der arbejdes med at gere
borgerne i stand til at varetage traening pa egen hand fremover. Selvtreeningsholdet fungerer som et
udslusningshold for borgere, der har deltaget i genoptraeningstilbud. Borgeren kan saledes ofte afslutte
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genoptraeningstilbuddet hurtigere, da der pa selvtraeningsholdet ogsa er mulighed for at blive superviseret
af en fysioterapeut.

Det foreslas derfor, at selvtreeningstilbuddet udvides med to eftermiddage om ugen. Det betyder, at endnu
flere borgere hurtigere begynder pa superviseret selvtraening. Tidspunktet for selviraeningshold er sen
eftermiddag, hvilket ger det muligt at have treeningslokaler til radighed. Der er normeret én fysioterapeut til
op til 30 deltagere pa et treeningshold.

Det forventes, at forslaget medferer en effekt pa 25.000 kr. i 2020 og 160.000 kr. i 2021 og frem.

Hjemtage genoptraening af bgrn
Genoptraening af barn i Frederiksberg Kommune varetages i dag af private fysioterapeutklinikker med
kompetencer inden for blandt andet barnebehandlinger og ortopaedkirurgiske problematikker.

Det foreslas, at Ambulant Genoptraening og Rehabilitering begynder at varetage egne ergo- og
fysioterapeuters kompetencer inden for det ortopaedkirurgiske bgrnespeciale. Det vurderes, at Ambulant
Genoptreening og Rehabilitering herved kan hjemtage ca. 80 pct. af behandlingerne. Der er tale om ca. 15-
20 barn med ortopaedkirurgiske problematikker.

Ambulant Genoptraening og Rehabilitering havde udgifter til at kebe bgrnebehandlinger ved private
fysioterapeutklinikker svarende til naesten 50.000 kr. i 2018.

Det forventes, at forslaget medfarer en effekt pa 25.000 kr. i 2020 og 40.000 kr. i 2021 og frem.

Samlet gkonomisk effekt
Den samlede effekt af forslagets to elementer udger 50.000 kr. i 2020 og 200.000 kr. fra 2021 og frem.

Forslagets effekter og opfalgning

Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i Ambulant Genoptreening og Rehabiliterings budget
samt budget til kab af genoptraening. Der folges op i den Igbende budgetopfalgning.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk* (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ikke personalemaessige konsekvenser.
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AEOUO07: Fremtidens degnrehabilitering med evidensbaseret traening og effekt for
borgeren

Udvalg: ZAldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. i 2020 pl Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Fremtidens dggnrehabilitering
med fokus pa effekt og

evidens SER -200 -500 -500 -500
Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -200 -500 -500 -500

Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk
pavirkning -200 -500 -500 -500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering (FKD) arbejdes der Iabende p4a, at borgere kan leve et
selvsteendigt og meningsfuldt liv. FKD tilrettelsegger rehabiliteringsforlab med udgangspunkt i individuelle
behov, sa borgere far de bedste forudsaetninger for at opna fysisk, psykisk og social funktionsevne.

FKD har fokus pa at give borgere tilbud, hvor der er evidens for den bedste effekt. Der fglges med i den
nyeste viden pa omradet, og egne tilbud vurderes i forhold til at opna den sterste effekt for borgerne.

| forleengelse af disse processer introduceres nye traeeningsmuligheder for borgerne i en samlet pakke, som
bestar af en reekke tiltag, hvor borgerne fremover far mulighed for traening ved hjeelp af nye
treeningsmetoder.

1) Mere samtraening oq fokus pa holdtraning
Ud over individuel traening tilbyder FKD holdtreening, som foregar efter aftale med FKD’s fysio- og

ergoterapeuter. Med et fokus pa holdtreening far borgere i hajere grad mulighed at indga i
treeningsfaellesskaber som en del af deres genoptraeningsplan.
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2) Intensiv mobilisering af “de bedste” borgere — saledes opholdstiden nedbringes

| begyndelsen af et ophold pa FKD afholdes en mélsaetningssamtale med borgeren, som tager
udgangspunkt i borgerens mal og ensker, ligesom forventninger til opholdet draftes. Ud fra samtalen
planlaegges et treeningsforlab og efter behov falges op pa malsaetningerne. Ved at indarbejde den intensive
mobilisering af borgere, som er taettest pa udskrivning, som en del af treeningsforlgbet, er det muligt at
afkorte deres traeningsforlgb og dermed nedbringe opholdstiden.

3) Anvendelse af VR-udstyr til selvtraning.

Virtual reality (VR) udstyr til selvtraening har vist sig at have gode effekter som et motiverende supplement
til et genoptraeningsforleb. VR-udstyr giver nye traeningsmuligheder for borgere, og det kan samtidig gare
selviraening sjovere og nemmere ved eksempelvis at anvende virtual reality udstyr som en del af
genoptraeningen.

Det vurderes, at de nye metoder kan optimere arbejdsgangene og medfere faerre terapeuttimer, sa
personalenormeringen pa omradet reduceres.

Den samlede effekt af forslagets tre elementer udger 200.000 kr. i 2020 og 500.000 kr. fra 2021 og frem.

Forslagets effekter og opfelgning

Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i FKD’s budget, som der falges op pa i den Ilzbende
budgetopfelgning.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) -0,5 -1,2 -1,2 -1,2

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget medferer feerre terapeuttimer svarende til 1,2 arsvaerk.
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AOUO08: Fremtidens hjelpemiddelomrade med udgangspunkt i evidens og fokus pa
effekt for borgeren

Udvalg: ZAldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 41

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Skeerpet fokus pa bevilling af karestole | SER -150 -150 -150 -150
Fokus pa genbrug af arbejdsredskaber | SER -200 -200 -200 -200
Diabetesomradet SER -200 -200 -200 -200
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -550 -550 -550 -550

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning -550 -550 -550 -550

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Med borgeren i centrum er hjemmehjaelpen pa Frederiksberg Kommune gennem de seneste ar blevet
omlagt og moderniseret til i hgjere grad at vaere malrettet den enkelte borger, dennes behov og
funktionsniveau samt til at have et styrket fokus pa rehabilitering.

Med afsaet i seldrepolitikken og strategien om at aeldre kan og vil selv, foreslas det at samme omlaegning
ogsa igangseettes pa hjeelpemiddelomradet. Konkret foreslas en pakke, hvor de forskellige delelementer vil
betyde omlaegning til @get selvhjzelp pa hjeelpemiddelomradet ud fra strategien om en rehabiliterende
tankegang samt fokus pa effekt og evidens pa hjeelpemiddelomradet.

Pa hjemmehjaelpsomradet har omleegningen bevirket, at flere borgere er blevet helt eller delvis selvhjulpne,
samt at en stgrre andel har mere komplekse og sammensatte problemstillinger. Det pavirker
hjeelpemiddelomradet idet en del modtagere af hjemmehjeelp ogsa ger brug af et hjaelpemiddel.

Udviklingen ses ogsa ved, at der pa en reekke hjaelpemidler er et fast antal modtagere, men at
kompleksiteten i udfordringerne hos den enkelte borger er stigende. Det ses bl.a. ved, at den ggede
gennemsnitlige enhedsomkostning pr. modtager er stigende. Dette pa trods af, at udbud i flere tilfeelde har
betydet en reduktion i prisen pa hjeelpemidler. Ogsa udviklingen af mere avancerede og teknologiske
hjaelpemidler og dermed dyrere hjselpemidler sdsom elektroniske haender og knae medvirker til et
gkonomisk pres pa omradet.
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Konkret indeholder pakken fglgende elementer:

Skeaerpet fokus pa bevilling af kerestole

For at malrette hjeelpemiddelindsatsen til borgere med komplekse og sammensatte behov foreslas det, at
der foretages en skeerpelse af vaesentlighedsvurderingen i forhold til bevilling af transportkgrestole, saledes
at der skal veere tale om et dagligt behov for en kgrestol bevilliges. Serviceniveauet er nu at der skal veere
et behov flere gange ugentligt for at en borger kan fa bevilliget en kgrestol. Dermed bevilliges der i dag
karestole til borgere som ikke har et dagligt behov, og vi bevilliger dermed kgrestole der ikke anvendes
dagligt eller neesten dagligt.

Forslaget medfgrer en andring af serviceniveauet. Der forventes at veere et effekt pa ca. 150.000 kr. arligt.

Fokus pa gget genbrug af arbejdsredskaber

Frederiksberg Kommune har generelt fokus pa baeredygtighed pa alle niveauer, det giver mening bade i
forhold til miljget og kommunens gkonomi. | den optik har forvaltningen kigget pa muligheden for gget
genanvendelse, og er kommet frem til, at det er muligt at have et @get fokus pa genanvendelse af
arbejdsredskaber og hjeelpemidler. Samtidig vil der kunne hentes en effektivisering. En mulighed er at
hjemtage flere arbejdsredskaber end hidtil fra borgere, som ikke laengere har behov for dem, fordi de er
kommet sig, blevet raske eller genoptraenet. Det fordrer et fortsat teettere samarbejde med
hjemmehjaelpsleverandgrerne at skaerpe opmaerksomheden pa baeredygtighedsvinklen at fa returneret
f.eks. plejesenge, lifte, toiletstole og lign.

Forslaget vil blive gennemfgrt i et taet samarbejde mellem Hjaelpemiddelcenteret og hjemmeplejen. Der
forventes at veere et effekt pa ca. 200.000 kr. arligt.

Diabetesomradet

Diabetesomradet er under pres, idet den teknologiske udvikling medfarer bedre, men ogsa dyrere
hjeelpemidler til borgere med diabetes. Pa trods af udgiftspresset vurderes det muligt, at begraense brugen
af teststrimler og fingerprikkere ved en skaerpet visitation og levering af faerre strimler pr. gang.

Der forventes at vaere et effekt pa ca. 200.000 kr. arligt.

Samlet set vil vedtagelsen af den samlede pakke medvirke til en effektivisering pa Hjeelpemiddelcenterets
budget pa 550.000 kr. arligt.

Forslagets effekter og opfelgning

Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i Hjeelpemiddelcenterets budget til de konkrete poster,
som der fglges op pa i den lgbende gkonomiopfglgning.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser
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Oversigt over @ndringsforslag for Kultur- og fritidsudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-

. Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022 2023
KFUO01 Skajtebanen i Lindevangsparken SER -510 -800 -800 -800
KFU02 Det Grgnlandske Hus SER -220 -220 -220 -220
KFU03 Biblioteket Kommer og Plejehjemsbetjening SER -400 -400 -400 -400
KFU04 Finansiering af kammerkoncerter SER -200 -200 -200 -200

Ensartede vilkar for drift af lokale- og
KFUO05 idreeftsfaciliteter SER -900 -1.200 -1.500 -1.500
KFU06 Tilpasninger af tilskud pa kulturomradet SER -150 -200 -200 -200
Samarbejde mellem Biblioteket og
KFUO07 kulturinstitutioner SER 0 -320 -320 -450
Hovedtotal -2.380 -3.340 -3.640 -3.770

Forslag der indgar i Digitaliseringsplan 2020

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade
Digitalisering: Digital styring af materiale flow til
- understgttelse af bibliotekets udstillinger

Hovedtotal

2020 2021 2022 2023

SER -225 -250 -250 -250

-225 -250 -250 -250

Tekniske a&ndringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4
- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4

Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022 2023
(Status) 1FR19 Forsinket effektivisering SER 533 0 0 0
Revideret effektiviseringsforslag borger og
(Status) 15 bibliotek SER 1.500 2.250 2.000 0
Tilpasning af budget vedrgrende
(2.FO) 3 Kulturmagasinet SER -80 -80 -80 -80
(2.FO) 2F020 Varigt mindreforbrug Kulturpuljerne SER -150 -150 -150 -150
Hovedtotal 1.803 2.020 1.770 -230
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KFUO1: Skgjtebanen i Lindevangsparken

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 050 Idreet og folkeoplysning
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

050 Idraet og folkeoplysning SER -510* -800 -800 -800
Samlet gkonomisk pavirkning -510* -800 -800 -800

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

*Forudseetter lukning allerede i
2019, jf. sag til KFU den 20. maj
2019.

Forslagets baggrund, formél og indhold

Det foreslas at boldbanen i Lindevangsparken bliver tilgaengelig for boldspil hele aret, og der ikke etableres
skgjtebane i vinterperioden, hvorpa skgjtebanen er placeret.

Boldbanen (gummiasfaltban) i Lindevangsparken benyttes meget af barn og unge i de omkringliggende
boligkvarterer til primeert fodbold, hockey og basketball. Hvis skgjtebanen nedleegges, vil det veere
mulighed for boldspil hele aret.

Skgjtebanen i Lindevangsparken benyttes primeert til uorganiseret ishockey, og er i udgangspunktet kun
reserveret tirsdag-torsdag fra klokken 14.30-17 til kommunens skolefritidsordninger og klubber. Derudover
har de boligsociale medarbejdere ogsa benyttet banen i deres arbejde med at aktivere omradets borgere.

| folge Lindevangsomradets SSP-medarbejdere, som dagligt besgger boldbanen, samt lederen pa den
bemandede legeplads i parken, bliver skgjtebanen meget lidt brugt. Det er ikke dagligt, at skajtebanen
benyttes.

Det er vurderingen, at muligheden for at benytte boldbanen til boldspil i vinterperioden ogsa vil give meget
mere veerdi for omradets beboere. Eventuelt kan der i 2020 disponeres midler fra Puljen til abne
idraetsanlaeg til en opgradering af banen.
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Endvidere er skgjtebaner meget energikraevende, nar vintrene er milde og det virker darligt foreneligt med
kommunens ambitigse klimamal at anvende betydelige maengder el pa en skgjtebane, som benyttes
relativt ekstensivt.

Der vil fortsat veere skejtebane pa Frederiksberg Runddel. Denne har et meget starre antal besagende,
herunder turister, skoler og institutioner, og er et markant kulturelt og kendt anlaseg ogsa uden for
kommunen.

Med den igangvaerende renovering af skajtebanen ved Genforeningspladsen i Kgbenhavns Kommune
forventes det i gvrigt at flere besggende vil foretraekke at benytte den nye og starre facilitet.

Anlaegget, herunder slangerne, der udger skgjtebanen i Lindevangsparken, er af eeldre dato og vil kraeve
en ikke budgetlagt anlaegsinvestering pa 0,7-1,0 mio. kr. i 2020, jf. sag 71 pa Kultur- og Fritidsudvalget den
20. maj 2019.

Det foreslas derfor at undlade den arlige opbygning og drift af skejtebanen ved Lindevangsparken. Af
effektiviseringen udger ca. 0,3 mio. kr. sparede energimaessige omkostninger, hvorfor effektiviseringen
ogsa vil bidrage til opnaelse af kommunens klimamal.

Den i forslaget viste effektivisering i 2019 forudsaetter, at forslaget effektueres med effekt allerede i 2019,
saledes at der ikke opbygges en skgjtebane i december 2019.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget vil betyde, at Frederiksberg Kommune kun vil tilbyde skgjtebane pa Frederiksberg Runddel.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
AEndring i arsveerk*® (netto) 0,5 1 1 1

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget betyder en reduktion af ca. 1 arsveerk i Frederiksberg Gartner- og Vejservice.
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KFUO02: Det Grgnlandske Hus

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Biblioteker og kultur
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

051 Biblioteker og kultur SER -220 -220 -220 -220
Samlet okonomisk pavirkning

(drift) -220 -220 -220 -220
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -220 -220 -220 -220

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

baggrund af en indgaet driftsaftale.

Det Grgnlandske Hus i Lgvstraede drives pa grundlag af tilskud, naermere bestemt fra Social- og
Indenrigsministeriet, Det granlandske Selvstyre samt Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner pa

Aftalen har sin rod tilbage til en periode, hvor Frederiksberg sammen med Kgbenhavns Kommune og
Kgbenhavns Amt ydede tilskud til en reekke (primaert) kulturelle formal i Hovedstadsomradet. | dette
tilfeelde i feellesskab med Det Grgnlandske Selvstyre. Ved kommunalreformen og amternes nedleeggelse
overtog Social- og Indenrigsministeriet forpligtelsen fra Kabenhavns Amt.

Husets aktiviteter retter sig blandt andet mod radgivning og ops@gende arbejde af social karakter af og
blandt grenlaendere bosat primeert i hovedstadsomradet, men ogsa péa den gvrige del af Sjzelland.
Herudover yder man konsulentbistand til sdvel danske som grgnlandske myndigheder af betydning for
disses sagsbehandling. Det Grgnlandske Hus varetager endvidere administrationen af de grenlandske
uddannelsesstatteregler pa vegne af Grgnlands Selvstyre til de mange unge grenlaendere, som hvert ar
kommer ned for at fortseette deres uddannelse i Syddanmark. Endvidere omfatter huset en kultur- og
informationsafdeling, hvis opgaver spaender fra generel information om Grgnland/Arktis, grenlandsk kultur i
Danmark, skoletjeneste, udstillinger, foredrag, filmfremvisninger til koncerter.
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Frederiksberg Kommunes stgtte til Det Grgnlandske Hus bergrer i meget beskedent omfang aktiviteter pa
Frederiksberg eller borgere pa Frederiksberg, ligesom baggrunden for statten er historisk betinget. Der
foreslas en afvikling af tilskuddet til Det Grgnlandske Hus, som arligt er pa 220.000 kr.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget vil betyde, at Frederiksberg Kommunes stette til De Grgnlandske Hus ophgrer.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023

AEndring i arsvaerk® (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemeaessige konsekvenser.
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KFUO03: Biblioteket Kommer og Plejehjemsbetjening

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 051 Biblioteker og kultur
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

"Biblioteket Kommer” - ordningen SER -300 -300 -300 -300
Ensartet biblioteksbetjening af

kommunens plejehjem SER -100 -100 -100 -100

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -400 -400 -400 -400

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -400 -400 -400 -400

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Biblioteket oplever et fald i efterspergslen efter ordningen "Biblioteket Kommer” samt
plejehjemsbetjeningen. Det foreslas derfor at nedlaegge ordningerne, som er forholdsvis omkostningsfulde.

"Biblioteket Kommer’-ordningen (fysisk levering af personlige bogpakker):

"Biblioteket Kommer"-ordningen er rettet mod kommunens borgere, der ikke kan komme péa biblioteket pa
grund af handicap eller alder. Disse borgere kan derfor fa bragt bager og andre materialer hjem i et 8 ugers
interval af en biblioteksbetjent. Bogpakken sammensaettes af bibliotekarer efter brugernes individuelle
gnsker og interesser. Bogpakken kares herefter af bibliotekets betjente til borgerens hjem og leveres ved
dgren.

Der har veeret et fald i brug af ordningen fra 199 brugere i 2010 til 113 i 2018. Dette svarer til et fald pa 43
pct.

| et effektspor er det en dyr ordning, idet den med den nuveerende efterspargsel koster 300.000 kr. om
aret, svarende til knapt 2.700 kr. pr. bruger.

Ordningen er blevet til i en tid, hvor der ikke var andre muligheder for at benytte biblioteket, hvis man ikke
selv kunne komme pa biblioteket. Sadan forholder det sig ikke laengere. Digitale tilbud kombineret med at
biblioteket i dag arbejder langt mere ud af biblioteket pa forskellig vis, giver aeldre borgere andre
muligheder for at benytte biblioteket ogsa hvis de ikke selv kan komme pa biblioteket.
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Dette skal ogsa ses i lyset af de digitale muligheder udvides i disse ar — herunder ved at biblioteket tilbyder
e-bgger og lydbgger digitalt. Ud over de digitale materialer tilbyder biblioteket seerlige introduktioner for
eeldre borgere.

Ud over de digitale muligheder kan alle aldre pa Frederiksberg fa en Litteraturven. En litteraturven er en
frivillig der kommer i borgerens eget hjem. Biblioteket sgrger for, at den frivillige og borgeren far kontakt.
Det er dog ikke vurderingen, at "Biblioteket Kommer” i dens nuveerende form kan overga til frivillige.

Der kan veere et eller flere tilbud, der kan benyttes at den gruppe, der i dag har "Biblioteket Kommer’-
ordningen, men det kan ikke udelukkes at malgruppen for "Biblioteket Kommer” formentlig ikke i
udgangspunktet er naturlige brugere af de digitale platforme.

Givet den faldende efterspargsel efter tilbuddet og de mulige alternative tilbud foreslas det dog, at tilbuddet
nedlaegges.

Ensartet biblioteksbetjening af kommunens plejehjem:
Biblioteket har i dag betjening hver anden maned pa to af kommunens plejehjem: @stervang og
Ingeborggarden.

Betjeningen bestar i, at en bibliotekar gar rundt pa plejehjemmet med et udvalg af bibliotekets materiale.
Bibliotekaren ops@ger beboerne i eget hjem og tilbyder udlan og en kort inspiration til Ian af bgger.

Tidligere har biblioteket betjent flere plejehjem i kommunen, men tilbuddet er nedlagt i takt med at behovet
er blevet mindre.

Det er bibliotekarenes opfattelse, at dem der i dag kommer pa plejehjem er mere plejekreevende, hvorfor
efterspargslen efter ordningen er mindre. Vurderingen er, at beboerne er for svage til at have udbytte af
tilbuddet. De fleste eeldre vil gerne snakke, men der er ikke lige s mange, som gnsker at lane bgger.

Ud over de betjente besgg pakker biblioteket depoter til to plejehjem: Betaniahjemmet og Dronning Anne
Marie Centret.

Det foreslas, at tilbuddet nedlaegges, sa alle plejehjem stilles lige. Samtidig foreslas det, at der i stedet for
det nuveerende tilbud undersages muligheden for mere effektive og behovssvarende samarbejder — fx at
der etableres et tilbud til samtlige plejehjem to gange om aret at udbringe en bogkasse med kasserede
biblioteksbager, som ikke skal afleveres tilbage.

Samlet set vurderes det, at tilbuddet med plejehjemsbetjening koster 100.000 kr. om aret. Tilbuddet
foreslas nedlagt.

Forslagets effekter og opfelgning
Forslaget betyder, at de ca. 100 brugere af "Biblioteket Kommer” ikke laengere kan modtage bogpakker,
men ma benytte andre tilbud, som eksempelvis Litteraturven. Nedlaeggelse af plejehjemsbetjeningen vil
desuden betyde, at plejehjemmene Jstervang og Ingeborggarden ikke vil fa besag af en bibliotekar 6
gange arligt.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0,8 0,8 0,8 0,8

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget vil betyde en reduktion pa i alt 0,8 arsveerk pa Biblioteket fordelt pa biblioteksbetjente og
bibliotekarer. Plejehjemsbetjening og sammensaetning af bogpakker vedrgrer bibliotekarer, mens
karsel/levering af bogpakker vedrgrer biblioteksbetjente.
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Kultur- og Fritidsudvalget

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 051 Biblioteker og kultur

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade  BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige @ndringer (bruttoeffektivisering
Kammerkoncerter SER -200 -200 -200 -200
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -200 -200 -200 -200
Implementeringsomkostninger (anlag)
Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning -200 -200 -200 -200
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -
Forslagets baggrund, formél og indhold
Det foreslas, at flere af de kommunale events pa raddhuset og i byen ophgrer eller tilpasses.
Konkrete forslag 2020 | 2021 2022 | 2023
Kammerkoncerter — fremtidig finansiering over puljebudgetterne 200 200 200 200
| alt 200 200 200| 200
Kammerkoncerter:

Der er i alt afsat 200.000 kr. til at afholde 4-5 kammerkoncerter hvert ar i juli. Fagligt set skennes konceptet
at veere unikt, der ikke kan arrangeres billigere, og det kan vanskeligt rummes inden for det nuveerende
budget. Det foreslas, at koncerterne fremover finansieres over Kultur- og Fritidsudvalgets puljer forudsat
Kultur- og Fritidsudvalgets prioritering heraf.

Forslagets effekter og opfalgning

Kammerkoncerter — overgar til Kultur- og Fritidspuljerne.

Forslagets personalemassige konsekvenser

Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021

BO 2022

BO 2023

AEndring i arsveerk* (netto)

0,2

0,2

0,2

0,2

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en

reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.
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KFUO5: Ensartede vilkar for drift af lokale- og idraetsfaciliteter

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 050 Idraet og folkeoplysning
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

050 Idreet og folkeoplysning SER -900 -1.200 -1.500 -1.500
Samlet okonomisk pavirkning -900 -1.200 -1.500 -1.500
(drift)

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg

Samlet skonomisk pavirkning -900 -1.200 -1.500 -1.500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Nar det geelder finansieringen af de folkeoplysende foreningers lokaler og idraetsfaciliteter er der store
forskelle foreningerne imellem.

Nogle foreninger er i kommunale lokaler eller kommunalt lejede lokaler, andre bedriver deres aktiviteter i
FlU-ejede faciliteter, hvor kommunen kgber tid til foreningslivet, nogle foreninger oppebaerer lokaletilskud til
egne lokaler til de under 25-arige medlemmer og Kgbenhavns Boldklub (KB) modtager hvert ar et starre
lokaletilskud til drift af deres lokaler og anlaeg.

@Jkonomien i forbindelse med de forskellige ordninger er meget forskelligt skruet sammen, hvilket resulterer
i en vaesentlig forskel i den made tilskudsmodtagerne behandles pa. Det foreslas derfor, at der udarbejdes
en driftsoverenskomst med KB med udgangspunkt i de samme principper som i kommunens
driftsoverenskomst med FIU. Kommunen vil pa den made udstikke de samme rettigheder og krav ift.
foreningsbrug af KB'’s anlaeg, og der vil sikres en storre ensartethed i det gkonomiske grundlag/tilskud for
de foreningsejede anlaeg i kommunen.

Det ma forventes, at en driftsoverenskomst vil have indvirkning pa kommunens tilskud til KB. Det
forudseettes, at det indfases med fuld effekt efter 3 ar.

| forbindelse med arbejdet med en driftsoverenskomst kan det undersgges om andre af kommunens
foreninger, der i dag betaler for lokaler, kan fa adgang til KB’s faciliteter, hvilket kan modga en reduktion af
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KB’s tilskud. Og eventuelt kan supplerende ses pa mulighederne for et gget administrativt samarbejde
mellem KB og FIU.

Det er vurderingen, at forslaget ikke vil pavirke aktivitetsniveauet pa omradet, men at det kan pavirke
driften af faciliteterne — herunder eventuelt serviceniveauet. Udmgantningen vil i praksis skulle udmantes af
tilskudsmodtageren — i dette tilfeelde primaert KB. Safremt forslaget besluttes, vil forvaltningen ga i dialog
med KB herom.

Forslagets effekter og opfelgning

Effektiviseringsforslaget vil medfgre en optimering af driften af idreetsfaciliteterne pa Frederiksberg. Dette
kan betyde en justering af serviceniveauet pa byens anleeg. Forvaltningen vil ga i dialog med de bergrte
foreninger (KB) ift. udmgntning af forslaget.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsvaerk* (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemeessige konsekvenser.
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KFUO06: Tilpasninger af tilskud pa kulturomradet

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Biblioteker og kultur
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

051 Biblioteker og kultur SER -150 -200 -200 -200

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -150 -200 -200 -200

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -150 -200 -200 -200

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Behandlingen af ansggninger om tilskud til musikaktiviteter i Frederiksberg Kommune foreslas fokuseret og
effektiviseret ved at samle ansggningerne i Kultur- og Fritidsudvalget, der i forvejen far forelagt en raekke
ansggninger pa det musikalske omrade. Endvidere foreslas som alternativ til det nuvaerende Musikudvalg
oprettet et fagligt, arbejdende musikforum, som via sin ekspertise kan igangseette og stegtte op om seerlige
musikalske tiltag. Tilpasningen foreslas indfert fra 2020 samtidig med ny Kultur- og Fritidspolitik samt ny
puljestruktur.

Frederiksberg Kommune yder stgtte til musikarrangementer gennem bade Kultur- og Fritidsudvalgets og
Musikudvalgets puljer. Kultur- og Fritidsudvalget har Igbede behandling af ansggninger pa
udvalgsmgderne, mens Musikudvalget har 4 arlige behandlinger. Ved at samle puljerne under Kultur- og
Fritidsudvalget (inkl. honorarstetteordning) vil der kunne skabes en mere entydig indgang for ansggerne.
Samtidig foreslas en effektivisering pa puljeomradet samlet set — dette set i lyset af det samlede
effektiviseringsbehov under Kultur- og Fritidsudvalget.

Endvidere foreslas det at styrke det faglige musikliv og musikmiljg pa Frederiksberg ved at etablere et
fagligt Musikforum bestaende af lokale branchefolk, som sidder for eksempelvis en 2-arig periode og far til
opgave at igangseette initiativer, som vil kunne styrke musikmiljget pa Frederiksberg. Der vil i hgjere grad
end nu veere tale om et arbejdende forum. Musikforum kunne besta af 5 personer, svarende til den faglige
halvdel af Musikudvalget i dag. Kultur- og Fritidsudvalget vil blive orienteret om Musikforums arbejde arligt.
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Af Musikudvalgets pulje pa i alt 450.000 kr. foreslas 200.000 kr. overfart til Kultur- og Fritidsudvalget
gremeerket til den arlige honorarstgtte, mens 50.000 kr. afsaettes til Musikforums initiativer. Der

effektviseres 150.000 kr. i 2020 (en del af Musikudvalgets pulje er allerede disponeret i 2020) og 200.000
kr. 12021 og frem.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget betyder, at Musikudvalget bliver nedlagt, og at Musikudvalgets pulje bliver fordelt med 200.000
kr. til Kultur- og Fritidsudvalget eremeerket til den arlige honorarstatte og 50.000 kr. til initiativer i et nyt
Musikforum. De resterende midler i Musikudvalgets pulje pa 200.000 kr. effektiviseres.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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KFUOQ7: Samarbejde mellem Biblioteket og kulturinstitutioner

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Biblioteker og kultur
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

051 Biblioteker og kultur SER 0 -320 -320 -450

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) 0 -320 -320 -450

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning 0 -320 -320 -450

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Det foreslas, at der ses pa muligheder for samdrift og synergi i de understattende funktioner pa tveers af
kommunens kulturinstitutioner inkl. Biblioteket Frederiksberg og de selvejende institutioner. Dette kan f.eks.
veere i forhold til administration, kommunikation og bygningsdrift.

Det er vurderingen, at en starre grad af samdrift ud over effektiviseringer pé sigt ogsa kan give anledning til
mindre sarbarhed og mere ensartede forudseetninger i basisdriften pa tveers af institutionerne.

Forudsat at effektiviseringen tiltraedes vil der blive nedsat en arbejdsgruppe med repreesentanter fra
institutionerne, som skal afdaekke mulighederne.

Forslagets effekter og opfalgning

Forslaget vil betyde, at der skal arbejdes med samdriftsfordele pa tvaers af biblioteket og
kulturinstitutionerne. Der vil blive udarbejdet et oplaeg af en arbejdsgruppe, hvis forslaget vedtages.
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Forslagets personalemassige konsekvenser

Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk™ (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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Oversigt over &ndringsforslag for Berneudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Andret anvendelse af feelles vikarpulje i

BUO1 dagtilbud SER -1.810 -1.810 -1.810 -1.810

BUO02 Tilpasning af abningstid til faktisk behov SER -3.327 -3.327 -3.327 -3.327

BUO3 Ens vilkar for tildeling af dispensationstimer SER -1.712 -1.712 -1.712 -1.712
Harmonisering af kommunale og selvejende

BU04 daginstitutioners vedligeholdelsesbudgetter SER 0 0 -1.344 -1.344
Koordineret indsats pa Merudgiftsydelser for bgrn

BUO5 med saerlige behov OVF -3.100 -3.100 -3.100 -3.100
Koordineret indsats pa Merudgiftsydelser for bgrn

BUO5 med seerlige behov SER 1.100 1.100 1.100 1.100
Kontraktforhandling pa anbringelsesomradet

BU06 samt gget fokus pa plejefamilieomradet SER -1.050 -1.850 -1.850 -1.850
Sikring af bedre overgange fra bgrne- til

SU03-BUO7  voksenomréadet SER

Hovedtotal -9.899 -10.699 -12.043 -12.043

Forslag der indgar i Digitaliseringsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020

2021 2022 2023

Digitalisering: Automatisk betaling af faktura i
Prisme via. RPA til DUBU/Calibra (DP20 -

= familieafdelingen) SER 0 -100 -100 -100

- Digitalisering: Digital aktindsigt i Huslejenzevnet SER -70 -70 -70 -70
Digitalisering: Kg- og aftalesystem til

- Familieafdelingen (DP20 - familieafdelingen) SER -34 -34 -34 -34

Digitalisering: SD APP til udmegntning af
plejevederlag til aflastningsfamilier (DP20-

- familieafdelingen) SER -30 -30 -30 -30
Digitalisering: Styrkede muligheder for sikker

= kommunikation via Aula (DP2020 Dagtilbud) SER -242 -570 -661 -481
Digitalisering: Udlaeg og kersel Plejefamilier

- (DP20 - familieafdelingen) SER -47 -47 -47 -47

Hovedtotal -423 -851 -942 -762

Forslag der indgar i Udbudsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
= Udbud: Udbud af dagbehandling SER -540 -540 -1.240 -1.240
Udbud: Udbud af indkeb af sove- og

pusleremedier SER -137 -137 -137 -137
Hovedtotal -677 -677 -1.377 -1.377

Forslag vedregrende Moderniseringsinitativer

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022
Modernisering: Mindre tid pa puljer og
kommunale krav (modernisering - dagtilbud) SER -659 -659 -659 -659
Hovedtotal -659 -659 -659 -659
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Tekniske a&ndringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4

- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4
Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021
(Status) 2FR19 Afdragsordning for merforbrug 2018 SER -91 0 0 0
(Status) 16~ 2FO20 Flygtningegkonomi SER 1.831 584 600 600
2F020 Revisitation af borgere pa
(2.FO) merudgiftsydelser OVF 0 0 0 0
2F020 Varigt mindreforbrug Efterregulering af
(2.FO) fripladser SER -300 -300 -300 -300
2F020 Varigt mindreforbrug Fald i forbrug pa
(2.FO) fripladser og udbetaling af sgskendetilskud SER -700 -700 -700 -700
Hovedtotal 740 -416 -400 -400

73 af 269



Bgrneudvalget

Borneudvalget

BUO1: A£ndret anvendelse af feelles vikarpulje i dagtilbud

Udvalg: Bgrneudvalget

Omrade: Bgrne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

000 gsomrade BF 2020 BO 20 BO 20 BO 20
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)
#Endret anvendelse af feelles | gpp -2.064 -2.064 -2.064 -2.064
vikarpulje i dagtilbud
Foreeldrebetaling SER 516 516 516 516
Fripladstilskud SER -68 -68 -68 -68
Saskendetilskud SER -31 -31 -31 -31
TllskL_Jd til pnvat_e dagmsptuhoner SER 163 163 163 163
og private pasningsordninger
Sar_nlet okonomisk pavirkning -1.810 -1.810 -1.810 -1.810
(drift)
Implementeringsomkostninger (anlag)
Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning -1.810 -1.810 -1.810 -1.810
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

De kommunale og selvejende dagtilbud i Frederiksberg Kommune har en seerskilt forsikringsordning ved
fraveer. Forsikringsordningen forvaltes i form af en pulje, der udmeantes efter ansggning. Ordningen daekker
fravaer som faglge af graviditetsgener og langtidssygefraveer. Puljen giver dagtilbuddene supplerende
deekning - ud over sygedagpengerefusion fra kommunen eller barselsrefusion fra Udbetaling Danmark —
ved ansggning.

Puljen, der i 2019 udger i alt 4,129 mio. kr., er saledes et supplement til dagtilbuddenes vikardaekning ud
over den vikartildeling, der sker med det arlige budget, der udmeldes til institutionerne.
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| 2018 fik dagtilbuddene i gennemsnit tildelt 72.000 kr. fra puljen. Det daekker blandt andet over, at en
daginstitution fik ca. 2.000 kr. (den, der fik mindst), og en anden daginstitution fik 355.000 kr. (den, der fik
mest) fra puljen.

Der har i de to seneste ar veeret et reduceret treek pa midler fra puljen pa i alt ca. 0,700 mio. kr.

Puljen foreslas pa den baggrund anvendt anderledes fra 2020, saledes at halvdelen af puljen
effektiviseres, og at den anden halvdel lzegges ud til dagtilbuddene til at @ge deres faste vikartildeling i de
decentrale budgetter.

Herved bliver midlerne en del af dagtilbuddenes faste midler, som de kender starrelsen pa ved arets start
og bedre kan disponere over. Dette indebaerer en samlet foragelse af vikarprocenten for de kommunale og
selvejende dagtilbud svarende til i alt 6,2 arsveerk vikarer i forhold til det nuvaerende niveau.

Den samlede effektivisering for dette forslag udger 2,064 mio. kr. arligt. Nar der tages hgjde for fglgende:
forzeldrebetaling, fripladstilskud, s@skendetilskud, tilskud til private daginstitutioner og private
pasningsordninger, vil effektiviseringen for Frederiksberg Kommune udgare 1,810 mio. kr. arligt fra 2020
og frem.

Forslagets effekter og opfelgning

Udviklingsplanen for dagtilbudsomradet for 2020 indeholder en indsats i de kommende ar under
overskriften "Trivsel, sygefraveer og ledelse”. Denne indsats forventes at resultere i et fortsat faldende
sygefraveer. Dette vil der fortsat veere fokus pa at falge i form af udviklingen i sygefraveeret.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk* (netto) -3,4 -3,4 -3,4 -3,4

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslagets personalemaessige konsekvenser er beregnet pa baggrund af effekten for forseldrebetaling pa
2,064 mio. kr. Effekten af det lavere tilskud til private daginstitutioner og private pasningsordninger har
ingen personalemaessige konsekvenser i kommunale og selvejende dagtilbud.

Ved en gennemsnitlig fordeling af antal ansat fagpersonale mellem kommunale og selvejende dagtilbud vil
fordelingen veere -3,4 arsveerk vikarer i kommunale dagtilbud og -2,8 arsveerk vikarer i selvejende
dagtilbud. | alt er der saledes tale om -6,2 arsveerk vikarer.
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BUO2: Tilpasning af abningstid til faktisk behov

Udvalg: Bgrneudvalget

Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

000 gsomrade BF 2020 BO 20 BO 20 BO 20
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Tilpasning af abningstid til faktisk behov | SER -3.796 -3.796 -3.796 -3.796
Foreeldrebetaling SER 949 949 949 949
Fripladstilskud SER -122 -122 -122 -122
Sgskendetilskud SER -57 -57 -57 -57
Tl!skud til prllvate dag'mstltutloner og SER -301 -301 -301 -301
private pasningsordninger
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -3.327 -3.327 -3.327 -3.327
Implementeringsomkostninger (anlag)
Investering, anlaeg Anlzeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning -3.327 -3.327 -3.327 -3.327
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| Frederiksberg Kommune er den ugentlige abningstid i daginstitutionerne 49 timer. Det er
Kommunalbestyrelsen, der fastsaetter abningstiden. Inden for den ugentlige abningstid pa 49 timer, har
Kommunalbestyrelsen delegeret maksimal kompetence til foreeldrebestyrelserne til at fastleegge den
daglige abningstid.

Forvaltningen har undersagt barnefremmgadet for perioden 1. august 2018 til 31. januar 2019. Af denne
fremmeaderegistrering fremgar det, at foraeldrene ikke bruger den ugentlige abningstid pa 49 timer ugentligt
fuldt ud. Dette forslag handler om en justering af den ugentlige abningstid i kommunens daginstitutioner fra
49 timer til 48,50 time.

Forslaget omfatter ikke den kommunale dagpleje eller den specialiserede daginstitution, Magnoliahuset.
Abningstiden for dagplejen er 48 timer ugentligt. For Magnoliahuset er den ugentlige abningstid pa 52,50
time.

Den fremmgdestatistik, der ligger til grund for dette forslag, vedrgrer 3.608 bgrn fra 28 af kommunens
daginstitutioner, som benytter Frederiksberg Kommunes bgrneintranet INFOBA til at registrere bgrnenes
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fremmade. Den 31. januar 2019 var der indmeldt 5.378 bgrn i kommunens 45 kommunale og selvejende
daginstitutioner. Fremmgdestatistikken deekker saledes ikke alle institutioner eller alle bgrn. Det betyder, at
33 % af de indskrevne begrn, ikke indgar i statistikken. Henset til den store andel, som indgar i
unders@gelsen, ma det antages, at mgnstret vil vaere sammenligneligt ogsa i de gvrige institutioner.

Tabellen neden for viser, hvor mange unikke bgrn, der har benyttet institutionerne i mere end 43 timer
ugentligt i perioden 1. august 2018 til 31. januar 2019. Antallet af unikke bgrn i tabellen er opjusteret med
33 % for at korrigere for de barn, der ikke var en del af fremmedestatistikken. Det fremgar, at 325 bgrn har
benyttet institutionen i mere end 43 timer i en eller flere uger i den angivne periode. Ingen bgrn har benyttet
institutionen mere end 48 timer. Ifglge fremmadestatistikken, vil en justering af den ugentlige abningstid til
48,50 time, ikke pavirke foraeldrenes brug af abningstiden i institutionerne.

Timer ugentligt 48,50 48 47,50 47 46 45 44 43

Antal unikke bgrn fremmeadt 0 0 1 3 19 58 160 325

*Tallene er forhgjet med 33 % for at justere tallene for de 33 % af bagrnene, der ikke er omfattet af
den analyserede fremmadestatistik.

Med den nuvaerende abningstid pa 49 timer om ugen, bliver 44 af de 49 timer defineret som grund-
abningstid i kommunens administrationsgrundlag for daginstitutionerne. Administrationsgrundlaget
indeholder praemisserne for, hvordan institutionerne far tildelt budget. De resterende 5 timer bliver defineret
som ydertimer, der er den forste halve time fra institutionen dbner om morgenen, og den sidste halve time,
inden institutionen lukker sidst pa eftermiddagen. | ydertimerne er der faerre bgrn i institutionen, og derfor
er budgettildelingen til disse timer lavere end tildelingen til grundabningstiden. | forslaget vil
grundabningstiden blive justeret fra 44 timer til 43,50 time, mens yderabningstiden pa 5 timer om ugen, vil
veere ugendret.

| forslaget vil foraeldrebestyrelsens kompetence til at fastseette den daglige abningstid, inden for den
abningstid Kommunalbestyrelsen beslutter, blive fastholdt. Foreeldrebestyrelsen kan inden for den ramme
tilrettelaegge abningstiden, s& der er abent pa tidspunkter, der modsvarer foraeldregruppens efterspargsel.
Institutionerne har erfaring med, hvornar pa dagen og ugen, der er meget fa bgrn, og kan pa den baggrund
planleegge fordelingen af den andrede abningstid. £ndringerne kan ske om morgenen, sidst pa
eftermiddagen, samles pa én dag, eller fordeles pa flere af ugens dage.

Forvaltningen har ogsa undersggt abningstiden i fem andre kommuner i hovedstadsomradet, som
Frederiksberg Kommune sammenligner sig med; Redovre, Gladsaxe, Brgndby, Kebenhavn og Gentofte
Kommune.

| Redovre Kommune har stgrsteparten af daginstitutionerne en ugentligt 8bningstid pa 48 timer. | Gladsaxe
Kommune er den ugentlige abningstid 49,50 time og i Brandby Kommune 52 timer ugentligt. | Kebenhavn
og Gentofte Kommune varierer den ugentlige dbningstid. | Kgbenhavns Kommune varierer den fra 47 til 55
timer ugentligt, mens den i Gentofte Kommune varierer fra 35 til 57,50 time ugentligt.

| Radovre, Gladsaxe og Brgndby har udvalgte daginstitutioner en udvidet abningstid i forhold til normen for
storsteparten af institutionerne. | Frederiksberg Kommune har én af kommunens institutioner, Kufferten,
udvidet abningstid pa 60 timer om ugen og weekendabent en gang om maneden i 20 timer, i 10 maneder
om aret. Den udvidede abningstid vil ikke blive bergrt af forslaget.

Kommune Ens abningstid for flertallet af | Afdelinger/institutioner med udvidet abningstid
daginstitutionerne

Radovre Ja (48 timer) 5 institutioner med 53 timer ugentligt

Frederiksberg | Ja (49 timer) 1 afdeling med 60 timer ugentligt og weekendabent

en gang om maneden

Gladsaxe Ja (49,50 time) 10 institutioner med 54,50 time ugentligt

Brgndby Ja (52 timer) 3 institutioner med 55 timer ugentligt

Kgbenhavn Nej, ingen feelles abningstid - varierer fra 47 - 55 timer ugentligt

Gentofte Nej, ingen feelles abningstid - varierer fra 35 - 57,50 time ugentligt
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Den samlede arlige effektivisering ved dette forslag vil udggre 3,796 mio.kr. fra 2020 og frem. Nar der
tages hgjde for fglgende: foraeldrebetaling, fripladstilskud, s@skendetilskud, tilskud til private
daginstitutioner og private pasningsordninger, vil effektiviseringen for Frederiksberg Kommune udgere
3,327 mio. kr. arligt fra 2020 og frem.

Forslagets effekter og opfelgning
Effekten af forslaget er at tilpasse den ugentlige abningstid til det faktiske fremme@de, og at fastholde
bestyrelsernes kompetence til at fastsaette den daglige abningstid inden for den ugentlige abningstid.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -5,3 -5,3 -5,3 -5,3

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslagets personalemaessige konsekvenser er beregnet pa baggrund af effekten for foreeldrebetaling pa
3,796 mio. kr. Effekten af det lavere tilskud til private daginstitutioner og private pasningsordninger har
ingen personalemaessige konsekvenser i kommunale og selvejende dagtilbud.

Med udgangspunkt i en gennemsnitlig fordeling af peedagogiske medarbejdere vil de personalemeaessige
konsekvenser udgere -5,3 arsveerk i kommunale dagtilbud og -4,4 arsveerk i selvejende dagtilbud. Samlet
for kommunale og selvejende dagtilbud er der saledes en reduktion med 9,7 arsveerk ud af 957,7 arsveerk
pa dagtilbudsomradet eksklusiv ledelse og kgkkenpersonale.

For dagtilbuddet med det mindste budget vil det betyde en reduktion med 0,06 arsveerk, og for dagtilbuddet
med det stgrste budget en reduktion med 0,53 arsveerk.
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BUO03: Ens vilkar for tildeling af dispensationstimer

Udvalg: Bgrneudvalget

Omréade: Berne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

000 gsomrade BF 2020 BO 20 BO 20 BO 20
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Ens vilkar for tildeling af SER -1.953 -1.953 -1.953 -1.953
dispensationstimer
Foreeldrebetaling SER 488 488 488 488
Fripladstilskud SER -63 -63 -63 -63
Seskendetilskud SER -29 -29 -29 -29
Tilskud til private
daginstitutioner og private SER -155 -155 -155 -155
pasningsordninger
Sar_nlet okonomisk pavirkning 1712 1.712 1.712 1.712
(drift)
Implementeringsomkostninger (anlzaeg)
Investering, anleeg Anlaeg 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning -1.712 -1.712 -1.712 -1.712
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Dette forslag handler om at skabe ens vilkar for tildeling af budget til dagtilbuddene. En mindre del af det
samlede budget, der tildeles dagtilbuddene, er de sakaldte dispensationstimer. Budgettet til
dispensationstimer er aktuelt pa 3,590 mio. kr. arligt.

Dispensationstimer tildeles de dagtilbud, der har bygningsmaessige forhold, der betyder, at vuggestuebgrn
skal benytte trapper for at komme rundt i institutionen, hvor puslefaciliteterne til vuggestuebgrn ikke ligger i
forlzengelse af grupperum, og hvor personale har udfordringer med at transportere maden fra kgkkenet
gennem institutionen.

Af budgettet pa 3,590 mio. kr. tildeles 2,112 mio. kr. for trapper, 1,003 mio. kr. tildeles for afstand til
puslerum og 0,475 mio. kr. tildeles til transport af mad.
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En gennemgang af de timer, der tildeles dagtilbuddene for bygningsmaessige forhold, viser en uens
tildeling, der ikke tager hgjde for de bygningsmeessige forbedringer, der er sket i dagtilbbuddene i de senere
ar. Seerligt er der forskel pa, om daginstitutionerne tildeles dispensationstimer for trapper, nar der samtidig
er elevator i institutionen. Der er saledes dagtilbud med elevator, der modtager @get budget til
personalenormering i form af dispensationstimer for trapper til vuggestuegrupper, mens andre dagtilbud
med elevator ikke far tildelt dispensationstimer. Derudover er der ogsa en uens tildeling af timer til trapper —
eller niveauforskelle — hvad angar meget sma niveauforskelle pa 4-8 trin.

Forslaget indebaerer derfor en klarhed over de tildelingskriterier, som dagtilbuddene far tildelt
dispensationstimer for bygningsmaessige forhold pa baggrund af. Det betyder konkret, at der fremadrettet
ikke bliver tildelt timer for trapper, hvis der er en elevator i dagtilbuddet, samt at der ikke vil blive tildelt timer
for trapper pa 4-8 trin. Der vil med dette forslag fortsat blive tildelt dispensationstimer til dagtilbud med
vuggestuegrupper, der ikke har direkte forbindelse til puslefaciliteter og til dagtilbud, hvor personalet har
udfordringer med at transportere maden fra kgkkenet gennem institutionen.

Det dagtilbud, der vil opleve den stgrste aendring — af de dagtilbud, der aktuelt far tildelt dispensationstimer
- vil fa tildelt 25 personaletimer mindre om ugen. Det dagtilbud, der vil opleve den mindste aendring, vil fa
tildelt 5 personaletimer mindre om ugen. | alt 16 dagtilbud vil opleve at fa tildelt feerre personaletimer som
folge af dette forslag.

Den samlede effektivisering for dette forslag udger 1,953 mio. kr. arligt. Nar der tages hgjde for fglgende:
foraeldrebetaling, fripladstilskud, s@skendetilskud, tilskud til private daginstitutioner og private
pasningsordninger, vil effektiviseringen for Frederiksberg Kommune udgare 1,712 mio. kr. arligt fra 2020
og frem. Der vil fremadrettet vaere et tilbageveerende budget pa 1,636 mio. kr. arligt til dispensationstimer.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslagets effekt er en gennemsigtig og ensrettet tildeling af dispensationstimer. Der vil fortsat blive tildelt
dispensationstimer til vuggestuegrupper med afstand til puslefaciliteter og til dagtilbud, hvor personalet har
udfordringer med at transportere mad fra keakkenet gennem institutionen. Der vil ogsa fortsat blive tildelt
midler til vuggestuegrupper, der skal benytte trapper med mere end 8 trin og ikke har elevator —
eksempelvis fra grupperum til legeplads eller fra grupperum til garderobe.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -1,2 -1,2 -1,2 -1,2

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Dispensationstimer tildeles bade kommunale og selvejende dagtilbud. Forslagets personalemaessige
konsekvenser er beregnet pa baggrund af effekten fer foraeldrebetaling pa 1,953 mio. kr. Effekten af det
lavere tilskud til private daginstitutioner og private pasningsordninger har ingen personalemaessige
konsekvenser i kommunale og selvejende dagtilbud.

Ved en gennemsnitlig fordeling af antal ansat fagpersonale mellem kommunale og selvejende dagtilbud vil
fordelingen veere -1,2 arsvaerk i kommunale dagtilbud og -3,8 arsvaerk i selvejende dagtilbud. Samlet for
kommunale og selvejende dagtilbud er de personalemaessige konsekvenser -5,0 arsveaerk.
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BUO04: Harmonisering af kommunale og selvejende daginstitutioners
vedligeholdelsesbudgetter

Udvalg: Bgrneudvalget

Omrade: Bgrne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Samme vilkar for tildeling af

vedligeholdelsesbudget SER 0 0 -1.089 -1.089
Tilskud til private daginstitutioner
og private pasningsordninger

SER -255 -255

Samlet gkonomisk pavirkning 0 0 -1.344 -1.344
(drift) : :

Implementeringsomkostninger (anlaeg)
Investering, anleeg Anlzeg 0 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 0 0 -1.344 -1.344

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold
Dette forslag handler om at skabe lige vilkar for tildeling af vedligeholdelsesbudget til kommunale og
selvejende dagtilbud.

Dagtilbuddene pa Frederiksberg tildeles budget til indvendig vedligehold af deres ejendomme. Samlet
tildeles dagtilbuddene arligt et driftsbudget til vedligehold pa 2,158 mio. kr., nar Ignudgiften til den
feelleskommunale ordning med Facility Management er fratrukket.

Pa nuveerende tidspunkt tildeles vedligeholdelsesbudgettet efter tre modeller.

1. Kommunale dagtilbud og selvejende dagtilbud, der har til huse i kommunalt ejede eller kommunalt
lejede ejendomme, tildeles et belab pr. kvadratmeter. | 2019 far 32 dagtilbud budget efter denne
model.

2. Selvejende dagtilbud, der har til huse i ejendomme, som det selvejende dagtilbud ejer eller Igjer,
tildeles et budget pr. normeret plads. |1 2019 far 10 dagtilbud tildelt budget efter denne model.

3. Selvejende dagtilbud, der har til huse i flere eiendomme med forskellige ejerforhold. Disse
dagtilbud tildeles et belgb pr. kvadratmeter for den del af ejendommen, der er kommunal, og et
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budget pr. normeret plads for den del af ejendommen, som det selvejende dagtilbud selv ejer eller
lejer. 1 2019 far tre dagtilbud tildelt budget efter denne model.

| praksis betyder dette, at de selvejende dagtilbud i egne bygninger far udmeldt et starre budget end de
dagtilbud, bade kommunale og selvejende, der har til huse i kommunale ejendomme. Det starre budget
afspejler ikke ngdvendigvis, at selvejende dagtilbud i egne ejendomme har et stgrre vedligeholdelsesbehov
end de gvrige institutioner. Forskellen i tildeling kan alene begrundes historisk.

Alle dagtilbud i kommunalt ejede og lejede ejendomme har udelukkende ansvaret for eiendommenes
indvendige vedligehold (eksempelvis vaegge og gulve). Klimaskaermen (den udvendige del af
ejendommen) og tekniske installationer (eksempelvis varmeanleeg) varetages af Frederiksberg Kommunes
afdeling for By, Byggeri og Ejendomme.

De fleste selvejende dagtilbud i egne ejendomme har, ligesom dagtilbuddene i kommunale ejendomme,
udelukkende ansvaret for den indvendige vedligehold. Enkelte selvejende dagtilbud i egne ejendomme har
dog grundet de kontraktuelle forhold bade ansvar for vedligehold af klimaskaermen og/eller tekniske
installationer.

Dette forslag indebeerer, at alle kommunale og selvejende dagtilbud far tildelt et belgb pr. kvadratmeter til
at vedligeholde de indvendige kvadratmeter uanset ejerforhold. P4 denne made vil alle dagtilbud blive
stillet lige. Det belgb, der fremadrettet tildeles til indvendigt vedligehold, er det samme belab, som det der i
dag tildeles til de dagtilbud, der har til huse i kommunale ejendomme — altsa et belgb pr. kvadratmeter.

De selvejende dagtilbud som - ud over at have ansvaret for det indvendige vedligehold - ligeledes har
ansvaret for de tekniske installationer og/eller klimaskaerme, vil blive tildelt yderligere budget pr.
kvadratmeter til at kompensere dem for den stgrre vedligeholdelsesforpligtigelse, de har.

For at sikre at alle dagtilbud tildeles et budget til vedligehold med udgangspunkt i ens vilkar, er
ejerforholdene, de kontraktuelle forhold samt antallet af kvadratmeter for dagtilbuddene blevet
gennemgaet.

Forslaget betyder, at de selvejende dagtilbud i egne ejendomme, der udelukkende har ansvaret for det
indvendige vedligehold, vil opleve den stgrste budgetreduktion. De vil fremadrettet blive tildelt det samme
belgb pr. kvadratmeter, som de dagtilbud der har til huse i kommunale ejendomme, og som ligeledes
udelukkende har ansvaret for det indvendige vedligehold.

Det dagtilbud der vil opleve den stgrste sendring ved indevaerende forslag, vil fa tildelt 236.000 kr. mindre
om aret i vedligeholdelsesbudget, da de fremadrettet vil fa tildelt 156.000 kr. - mod nuvaerende 392.000 kr.
om aret. | alt 12 selvejende dagtilbud vil f& et mindre vedligeholdelsesbudget som falge af dette forslag. Tre
selvejende dagtilbud vil fa et hgjere vedligeholdelsesbudget pa baggrund af en opdatering af antallet af
kvadratmeter, som dagtilbuddene rummer. Det selvejende dagtilbud, som far gget sit
vedligeholdelsesbudget mest, far 22.000 kr. mere om aret.

Den samlede effektivisering for dette forslag udger 1,344 mio. kr. arligt. Effektiviseringen bestar af 1,089
mio. kr. ved en harmonisering af de kommunale og selvejendes vedligeholdelsesbudgetter. Endvidere
medfarer forslaget en afledt effekt pa en mindre udgift til de private institutioners bygningstilskud pa i alt.
0,255 mio. kr. For at sikre en indfasning af ordningen, foreslas forslaget gennemfart fra 2022. Nar forslaget
er implementeret, vil der fortsat blive tildelt 1.069 mio. kr. i vedligeholdelsesbudget til alle dagtilbuddene,
nar lgnudgiften til Facility Management er fratrukket.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslagets effekt er en ensrettet tildeling af vedligeholdelsesbudgettet. Dagtilbuddene modtager
fremadrettet fortsat et budget til vedligehold. Der vil blive tildelt et vedligeholdelsesbudget, der tager hgjde
for, hvorvidt dagtilbuddene udelukkende har et ansvar for den indvendige vedligehold af bygningen, eller
om de ligeledes har ansvaret for de tekniske installationer og/eller klimaskaermen. Det samlede budget vil
ga fra 2.158 mio. kr. til 1.069 mio. kr. En reduktion pa 50,5%
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Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Endring i arsvaerk* (netto) 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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BUO05: Koordineret indsats pa merudgiftsydelser for bern med szerlige behov

Udvalg: Bgrneudvalget

Omréade: Berne- og Ungeomradet

Aktivitet: 640 Merudgiftsydelser og tabt arbejdsfortjeneste
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste OVF -3.100 -3.100 -3.100 -3.100

Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 1.100 1.100 1.100 1.100

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Det falger af Servicelovens §§41, 42 og 32a, at kommunen er forpligtet til at yde daekning af nedvendige
merudgifter og/eller yde hjeelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste ved forsgrgelse af et barn under 18 ar
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig
lidelse.

Familieafdelingen treeffer afgerelse om deekning af ngdvendige merudgifter ud fra sandsynliggjorte
merudgifter som fglge af barnets funktionsnedseettelse. Der kan eksempelvis veere tale om medicinudgifter,
udgifter til bleer, hagesmaekke, sondemad mm.

Det er ligeledes Familieafdelingen, som traeffer afggrelse om, at foraeldrene efter ansagning helt eller
delvist kan udfgre hjemmetraening i hjemmet ud fra en reekke opfyldte kriterier jf. Servicelovens §32a.

Der har de seneste ar vaeret igangsat en gennemgang af dette sagsomrade. Gennemgangen har dels
medfert en reduktion i udgifterne, dels tydeliggjort et behov for at kontere dele af udgifterne under
servicerammen under Bgrneudvalget (Merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste konteres under
overfgrselsrammen under Bgrneudvalget).Udgifterne i 2017 og 2018 til merudgiftsydelser, tabt
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arbejdsfortjeneste og hjemmetraening viser, at der over de 2 ar er indtradt en nettoreduktion af udgifterne
fra 16,719 mio. kr. til 14,524 mio. kr., hvoraf ca. 1,1 mio. kr. vedrgrer en udgiftsreduktion og ca. 1,1 mio. kr.
vedrgrer flytning af udgifter til servicerammen, svarende til i alt ca. 2,2 mio. kr.

Det er vurderingen, at der er et effektiviseringspotentiale pa omradet, som kan skabes hurtigere, hvis der
investeres i en mere effektiv gennemgang af samtlige sager pa bgrnehandicapomradet. De enkelte sager
omfatter ofte flere typer af afggrelser og forudseetter en ofte meget ressourcekraevende sagsoplysning og
efterfglgende beregning med dertil hgrende relativt omfattende begrundelser. Den allerede iveerksatte
gennemgang har saledes med de nuvaerende ressourcer pa bgrnehandicapomradet vist sig at veere en
mere langstrakt proces end oprindeligt antaget. Herudover er det et omrade, hvor der klages over flertallet
af afgerelser, og hvor anke-statistikken bade i Frederiksberg Kommune som pa landsplan viser, at der
ligger en betydelig opgave i at sikre korrekte og uddybende begrundelser for de vurderinger, der laves.

Det er vurderingen, at en investering i en ekstra sagsbehandler og en socialfaglig koordinator pa
barnehandicapomradet vil kunne sikre rigtige afgarelser (retssikkerhed), herunder bedre kvalitet i
afgarelserne, feerre fejl og faerre klagesager samt en hurtigere gennemgang af alle sager og hurtigere
opnaelse af effektiviseringsgevinster.

Forslagets effekter og opfelgning

For at kunne understgtte en hurtigere og mere effektiv gennemgang med effektiviseringsgevinster til fglge,
opfalgning i eksisterende sager og lgbende overholdelse af sagsbehandlingsfrister, er det vurderingen, at
der er behov for en investering pa i alt 1,1 mio. kr. pa serviceudgifterne under Magistraten til en ekstra
sagsbehandler/radgiver, samt en sagsbehandlende faglig koordinator pa det specialiserede
barnehandicapomrade

En sagsbehandlende faglig koordinator skal veere med til sikre faglig sparring i komplicerede
afgarelsessager, yde kvalitetssikring af alle afgerelser og klagesager pa omradets afgerelser samt sikre
generel faglig sparring pa omradet.

Nar investeringen traekkes fra effektiviseringen pa 3,1 mio. kr. under overfgrselsudgifterne, er der tale om
en
nettogevinst pa 2,0 mio. kr. arligt.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk* (netto) 2 2 2 2

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget indebaerer anseettelse af en ekstra sagsbehandler/radgiver, samt en sagsbehandlende faglig
koordinator pa det specialiserede bgrnehandicapomrade.
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BUO06: Kontraktforhandling pa anbringelsesomradet samt aget fokus pa
plejefamilieomradet

Udvalg: Bgrneudvalget

Omrade: Bgrne- og Ungeomradet

Aktivitet: 610 Opholdssteder, 611 Forebyggende foranstaltninger, 612 Dggninstitutioner, 615 Plejefamilier
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Opholdssteder, Forebyggende
foranstaltninger, Dggninstitutioner,
Plejefamilier SER -1.200 -2.000 -2.000 -2.000

Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 150 150 150 150

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -1.050 -1.850 -1.850 -1.850

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -1.050 -1.850 -1.850 -1.850

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Den 1. juli 2019 treeder der nye regler i kraft pa plejefamilieomradet. Konkret indebaerer aendringen en
opdeling af plejefamilier i 3 typer: Almindelige plejefamilie, Forstaerket plejefamilie og Specialiseret
plejefamilie.

Formalet med lovaendringen er bl.a., at der skal anbringes flere barn i familiepleje med svaerere
problemstillinger og stort stattebehov og at @ge professionalisering af plejefamilierne via uddannelse,
supervision og intensiveret radgivning og vejledning fra anbringende kommune. Derudover er formalet, at
stotten til plejefamilierne folges op af en lovmeessig adskillelse af kommunens myndighedsopgaver, og den
stotte kommunen skal yde til plejefamilien under anbringelsen.

Herudover omfatter eendringen et intensiveret krav om Igbende efteruddannelse, supervision og statte fil
plejefamilierne. Der er i forlaengelse heraf lovfeestet en saerlig pligt til at sikre intensiv statte i begyndelsen
af en anbringelse. Det er opgaver, som under anbringelsen skal varetages af kommunens
plejefamiliekonsulenter.
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Frederiksberg Kommune havde pr. 1. januar 2019 anbragt 129 barn og unge uden for hjemmet. Heraf er
henholdsvis 49 bgrn og unge anbragt i plejefamilie og 14 bgrn og unge er anbragt i netvaerksfamiliepleje.
Det forventes med den nye lovaendring, at andelen af plejefamilieanbringelser vil ages, idet de nye
plejefamilier méa forventes at kunne varetage en mere behandlingskraevende malgruppe, end det er
tilfeeldet i dag.

Pa baggrund af ovenstdende med seerligt fokus pa en forventet stigning i antallet af
plejefamilieanbringelser frem for institutionsanbringelser samt en adskillelse af opgaverne vedr. supervision
og vederlagsforhandling vurderer Familieafdelingen, at der er behov for en omlaegning af ressourcer pa
plejefamilieomradet. | den forbindelse er der behov for at investere en del af lgnudgiften pa i alt 0,15 mio.
kr. pa serviceudgifterne under Magistraten til en konsulent med szerlige seerlig viden inden for
plejefamilieomradet og anbringelsesomrader, samt i seerdeleshed med forhandlingskompetencer i
forbindelse med kab af pladser vedrgrende anbringelser, aflastningspladser samt vederlagsforhandlinger.

Antallet af vederlag i de forskellige plejefamilier varierer afhaengig af plejeopgaven fra 3 til 9 vederlag med
et gennemsnit pa 6,36 vederlag. Der er tilsvarende forskel pa takster og saertakster pa private, kommunale
eller regionale anbringelsessteder til barn og unge (opholdssteder og dggninstitutioner).

Formalet med konsulentens opgaver er bl.a. at veere faglig spydspids pa plejefamilieomradet med fokus pa
@get brug af plejefamilier, herunder at bistd med at udvikle Familieafdelingens kampagnearbejde med
rekruttere nye plejefamilier, samt at kvalificere de krav vi stiller til leverance og pris hos eksterne
leverandgrer (opholdssteder og dggninstitutioner) og understotte et ensrettet niveau af aflenning til
plejefamilierne. Det vurderes, at en investering i en stilling som faglig spydspids pa omradet vil kunne give
en effektivisering med en stigende profil, som betydeligt overstiger investeringen. Dette allerede fra farste
ar.

Forslagets effekter og opfelgning
Forslaget har en stigende profil, da der i 2019 og 2020 skal foretages en gennemgang af samt oprydning i
eksisterende aftaler og kontrakter samt implementering af den nye lovgivning. Nar investeringen traekkes
fra effektiviseringen pa 1,2 mio. kr. i 2020 og 2,0 mio.kr. i 2021, er der tale om en nettogevinst pa 1,05
mio.kr. i 2020 med fuld implementering fra 2021 med en effektivisering pa 1,85 mio.kr arligt.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk* (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget indebaerer en omlaegning af ressourcer pa plejefamilieomradet ved at investere i en andring i
kompetencer fra en plejefamiliekonsulent til en konsulent med saerlig viden inden for plejefamilieomradet
og anbringelsesomradet, samt i seerdeleshed med forhandlingskompetencer i forbindelse med kgb af
pladser vedrgrende anbringelser, aflastningspladser samt vederlagsforhandlinger.
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Oversigt over &ndringsforslag for Socialudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2022 2023
SU01 Aktivitetstilpasning af integrationspuljen SER -225 -450 -850 -850
Tilpasning af puljen til frivilligt socialt arbejde via
SuU02 fokus pa effekt SER -375 -375 -750 -1.500
Sikring af bedre overgange fra bgrne- il
SU03-BUO7 voksenomradet SER 1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Integreret aktivitets- og samvaerstilbud med gget
effekt for zeldre borgere (anleegsinvestering pa

SuU04 850 t.kr.) SER -750 -1.000 -1.000 -1.000
Bedre borgerforlgb ved skift fra herberg/botilbud

SuU05 til egen bolig SER 0 -1.500 -1.500 -1.500

SU06 Fokus pa progression og kortere ophold i botilbud SER -500 -500 -500 -500

Hovedtotal -850 -4.825 -5.600 -6.350

Forslag der indgar i Digitaliseringsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Digitalisering: Ny SKl-aftale til fagsystemet
= Sensum pa Socialomradet SER -150 -150 -150 -150
Digitalisering: Nye mader at mgde borgerne pa  SE -250 -375 -375
Hovedtotal -1 50 -400 -525 -525

Forslag vedregrende Moderniseringsinitativer

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Moderniseringsinitiativ: Selvstyret effektivisering
= pa de sociale institutioner SER -560 -840 -1.120 -1.120
Hovedtotal -560 -840 -1.120 -1.120

Tekniske andringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4
- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4

Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022 2023
(Status) 7 1FR19 Drift af skaermede udearealer SER 150 150 150 150
(Status) 16~ 2FO20 Flygtningegkonomi SER 1.474 1.355 -1.370 -1.370
Hovedtotal 1.624 1.505 -1.220 -1.220
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SUO01: Aktivitetstilpasning af integrationspuljen

Udvalg: Socialudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 700 Integrationsindsats

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Integrationsindsats SER -225 -450 -850 -850

Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -225 -450 -850 -850

Tilbagebetalingstid baseret
pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Frederiksberg Kommune bevilger arligt ca. 1,7 mio. kr. til integrationsprojekter fra den tvaergaende
integrationspulje. Integrationspuljen fordeles til initiativer og indsatser, der understatter implementeringen
af integrationspolitikken pa tveers af forvaltningsomrader og akterer, der ligger ud over den ordinzere drift,
og som ikke kan finde finansiering andre steder. Puljen er bevillingsmaessigt placeret pa Socialudvalget,
men fordeles til udvalg og omrader nar fordelingen er politisk besluttet.

De mange projekter og indsatser, der er blevet finansieret af integrationspuljen i tidligere ar, har veeret
medvirkende til at gere at integrationsindsatsen p& mange omrader i dag er integreret i kommunens
ordineere drift. Pa den baggrund foreslas en gradvis reduktion af den tvaergdende integrationspulje fra 2020
til 2023. Bevillingskriterierne foreslas endvidere skeerpet, sa det i endnu hgjere grad fremgar, at der gives
midler til udviklingsprojekter frem for driftsprojekter.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget indebezerer en malretning af integrationspuljen til initiativer, der ikke understgttes af den ordinzere
drift.

Der fglges op i sagen om integrationspolitikkens handleplan og fordelingen af integrationspuljen (senest
forelagt SU 4. marts 2019, pkt. 25).

Forslagets personalemassige konsekvenser

| Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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SU02: Tilpasning af puljen til frivilligt socialt arbejde via fokus pa effekt

Udvalg: Socialudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 790 Stgtte til frivilligt socialt arbejde
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Statte il frivilligt socialt

arbejde SER -375 -375 -750 -1.500
Samlet skonomisk

pavirkning (drift) -375 -375 -750 -1.500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Frederiksberg Kommune stgtter det frivillige sociale arbejde ved at udbyde en pulje, som frivillige sociale
organisationer og foreninger kan ansgge. Puljen har lovhjemmel i lov om social service § 18, og formalet er
at fremme de frivillige indsatser. Puljen fordeles hvert ar efter forudgaende ansggninger.

Den frivillige indsats er et vaesentligt supplement til de lovgivningsmaessige opgaver, der pahviler
kommunen. Malet med de samlede aktiviteter er, at understette sammenhaengskraften i lokalsamfundet.
De frivillige sociale tilbud skal derfor ogsa med udgangspunkt i det aktiverende og forebyggende sigte
medvirke til, at den enkelte borger kan stottes i bedst muligt at udleve egne potentialer og muligheder.
Rehabilitering og evnen til at yde en indsats der styrker og lgfter borgeren vil sdledes veere det primeere
fokus i fordelingen af midlerne.

Der er muligheder for i den arlige prioritering at malrette tilskud til foreningerne endnu mere, end det sker i
dag. Dette kan f.eks. ske med udgangspunkt i Frederiksberg Kommunes handleplaner for handicap-,
udsatte- og integrationspolitikkerne, hvor det at tage del i frivillige feellesskaber er prioriteret. Konkret kan
samarbejdsfeltet med de frivillige sociale foreninger og organisationer styrkes og udvides - seerligt med de
foreninger, der arbejder direkte med at rumme ensomme og socialt udsatte som brugerfrivillige i deres
aktiviteter og indsatser.

Endvidere er det en mulighed at malrette § 18-bevillingen til i endnu hgjere grad at understgtte en
civilsamfundsindsats, hvor kommunen med udgangspunkt i konkrete problemstillinger vedrgrende socialt
udsatte borgere indgar et samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger, der byder ind med
en lgsning. Forvaltningen arbejder allerede pa nuveerende tidspunkt med denne tilgang inden for flere
opgavetyper. Erfaringerne herfra indikerer, at tilgangen kan udvides og styrkes.
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Samtidig kan der seettes fokus pa effekten af foreningernes indsats, sadan at der i fordelingen af midlerne
bliver skabt gode rammer for de klub-, aktivitets- og netvaerksskabende tilbud til de udsatte borgere, der
har starst effekt.

Der henvises til Socialudvalgets mgde 7. maj 2018 (sag nr. 59), hvor udvalget godkendte prioritering af
malgrupper og fokusomrader samt fordelingskriterier for midlerne.

Puljen er oprindeligt finansieret via bloktilskuddet, hvortil Frederiksberg Kommune har valgt at forgge puljen
til det nuveerende niveau. | 2019 udger bloktilskuddet 3.005.000 kr.

Pa den baggrund foreslas det, at puljen i arene 2021-2023 gradvist reduceres til kun at omfatte den andel,
der er finansieret via bloktilskuddet. En sadan reduktion vil fra 2023 bringe Frederiksbergs udgifter pr.
indbygger pa niveau med gennemsnittet i kommunerne i hovedstadsomradet.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget indebaerer en malretning af stetten til de frivillige sociale organisationer og foreninger, jf.
beskrivelsen ovenfor.

Der folges op i sagen om fordelingskriterier for servicelovens § 18 (senest forelagt SU 7. maj 2018, pkt.
59).

Forslagets personalemassige konsekvenser

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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SU03/BUO07: Sikring af bedre overgange fra berne- til voksenomradet

Udvalg: Socialudvalget og Barneudvalget

Omréde: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet / Barne- og Ungeomradet
Aktivitet: 735 Botilbud til midlertidigt ophold/ 612 Dagninstitutioner
Effektiviseringsspor: Borgeren og erhvervslivet i centrum

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Botilbud til midlertidigt ophold SER 0 -1.500 -1.500 -1.500
Dggninstitutioner SER 0 -500 -500 -500
Implementeringsomkostninger

Investering SU, administrationen | SER 500 500 500 500
Investering BU, administrationen | SER 500 500 500 500
Samlet skonomisk pavirkning

(drift) 1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

En vaesentlig del af sagstilgangen pa det specialiserede socialomrade for voksne kommer fra
bgrneomradet. Som udgangspunkt overtager Socialafdelingen saledes ansvaret for borgeren, nar denne
bliver 18 ar. Der er i Frederiksberg Kommune etableret et samarbejde pa tvaers af direktgromrader mellem
Familieafdelingen og Socialafdelingen vedrgrende borgere i alderen 14-17 ar (18-22 ar) i form af et
Ungekoordinationsudvalg (U-KO) med deltagelse af ledelsen og relevante medarbejdere fra henholdsvis
Socialafdelingen og Familieafdelingen. Formalet er dels at sikre faelles viden om forventede fremtidige
indsatser i Socialafdelingen til brug for kapacitetsstyring, budgetleegning og prognosticering, dels at sikre
gode overgange fra ung til voksen, sa der etableres langsigtede og holdbare lgsninger for de unge borgere.

Som led i det faelles kommunale samarbejde leveres halvarligt opgerelser fra Familieafdelingen til
Socialafdelingen over sager med indsatser pa ungeomradet i alderen 14-18 ar der forventes at overga til
voksenomradet. Opggerelserne viser, at der arligt kan forventes en tilgang af borgere fra Familieafdelingen
pa 15-20 sager med en sk@nnet helarsudgift pa 5-6 mio. kr.

Ved investering i to stillinger malrettet dette faelles kommunale samarbejde kan der opnas en bedre
planlaegning og forberedelse af sagerne, der forventes at overga fra barneomradet til voksenomradet. Man
kan i hgjere grad serge for, at borgeren far det rigtige tilbud pa voksenomradet, og at der fra starten
bevilges det korrekte stattebehov. Et styrket tveergaende samarbejde med feelles ledelse af indsatsen pa
tveers af de to direktgromrader vil dels veere til gavn for borgeren (og de pargrende), dels kunne
understgtte en optimal anvendelse af botilbud p& voksenomradet. Man vil i bedre tid - til gavn for bade
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borger og pargrende - kunne fa planlagt, hvor de unge skal bo, nar de bliver voksne. Dette vil bl.a. ske
gennem en tidlig inddragelse af de unge og deres pargrende.

En bedre forberedelse vil til gavn for borgere og pargrende give mere tid til at finde et tilbud internt i
kommunen, frem for forhastet at skulle kgbe et dyrere eksternt tilbud. Fokus for samarbejdet vil primaert
veere de omkostningstunge sager. Men det styrkede samarbejde sker ogsa gennem videndeling og
opkvalificering, sddan at Familieafdelingen og Socialafdelingen kender hinandens tilbud bedre og dermed
generelt set kan skabe en bedre sammenhaeng ved overgangen til voksenomradet for alle borgere. Der vil
ligeledes veaere behov for en del oprydning i eksisterende sager.

En samlet indsats pa tveers af bgrne- og voksenomradet vil styrke det vigtige forberedende samarbejde
med den unge og den unges foreeldre i god tid, inden den unge bliver myndig. Det kan sikre en god
overgang, der inddrager den unge og den unges foraeldre i beslutninger vedrgrende f.eks. botilbud og
uddannelse.

For at lykkedes bedre med den malsaetning er det vigtigt, at der i arene frem til det 18. ar indgas et teet
samarbejde mellem Familieafdelingen og Socialafdelingen, séledes at det i hgjere grad end i dag kan
sikres, at der kan tages stilling til en eventuel fremtidig boligplacering pa Frederiksberg. Dette gaelder
saerligt de unge med nedsat funktionsevne, som vurderes at have behov for et botilbud. Det er samtidig
vurderingen, at der via en seerlig handholdt flles indsats fra bgrne- og voksensocialomradet kan sikres
betydelige effektiviseringsgevinster.

Effektiviseringen vil seerligt kunne realiseres pa Socialudvalgets omrade, idet indsatsen samlet set
vurderes at saenke udgiftsniveauet til de unge, der overgar til voksensocialomradet. En tidligere
koordinering, som i nogle situationer vil kunne betyde en tidligere plads i et botiloud pa Frederiksberg,
vurderes dog ogsa at kunne skabe grundlag for en mindre effektivisering pa Berneudvalgets omrade. En
bedre planleegning og forberedelse af sagerne sk@gnnes fra 2021 at have et effektiviseringspotentiale pa
socialomradet pa 1,5 mio. kr. pa helérsbasis og 0,5 mio. kr. pa barneomradet. Effektiviseringen forudsaetter
imidlertid en investering i en handholdt indsats, som konkret vil omfatte ansaettelse af en medarbejder pa
savel Bgrneudvalgets- som Socialudvalgets omrade. Disse vil i taet samarbejde mellem Socialafdelingen
og Familieafdelingen forstaerke den tvaergaende indsats. Der er tale om to fuldtidsstillinger.

Forslaget bygger videre pa de gode erfaringer og den gode dialog, der er mellem voksen- og
berneomradet med klare aftaler om levering af data og overlevering af viden i de relevante sager.

Forslagets effekter og opfelgning

En forbedret planlaegning og forberedelse af sagerne der forventes at overga fra barneomradet til
voksenomradet vil reducere sagsudgifterne pa bgrneomradet og voksenomradet.

Der folges labende op i forbindelse med de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsveerk* (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Der vil vaere behov for anseettelse af en fuldtidsmedarbejder i Socialafdelingen og en fuldtidsmedarbejder i
Familieafdelingen.
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SUO04: Integreret aktivitets- og samvaerstilbud med gget effekt for aldre borgere

Udvalg: Socialudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 73 Tilbud til voksne med seerlige behov
Effektiviseringsspor: Borgeren og erhvervslivet i centrum

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Integreret aktivitets- og
samveerstilbud med gget

effekt for &eldre borgere SER -750 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -750 -1.000 -1.000 -1.000

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg 850
Samlet skonomisk
pavirkning 100 -1.000 -1.000 -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 1,1ar

Forslagets baggrund, formél og indhold

Det foreslas at oprette et integreret aktivitets- og samvaerstilbud pa udvalgte botilbud, hvor iszer aldre
borgere vil profitere bedre af et internt tilbud end det tilbud, som de modtager pa eksempelvis Center for
Social Virksomhed. Borgerne i malgruppen for et integreret dagtilbud vil opleve en mindre stresset
hverdag, idet alene transporten til og fra dagtilbud er udmattende for disse aldre borgere, hvilket kan
betyde, at borgerne fravaelger aktivitets- og samveerstilbud som de kunne profitere af.

Forslaget vil medfare en effektivisering, idet driften af et integreret aktivitets- og samveerstilbud i
eksisterende botilbud er mere omkostningseffektiv end det nuvaerende tilbud grundet borgernes lave
fremmadefrekvens i det eksisterende tilbud.

Aktivitetstilbuddet teenkes ind som en naturlig del af botilbuddet. Dette sker for at imgdekomme
malgruppens seerlige udfordringer og begraensninger.

Pa Betty Il teenkes tilbuddet placeret i separate lokaler indrettet til aktivitets- og samvaerstilbud. Det vil veere
muligt at integrere aktiviteter med udgaende bus og et sanserum (Snoezelrum) i tilbuddet. Det vil vaere et
tilbud som kun henvender sig til Bettys beboere. Udgangspunktet er 6-10 pladser. Der tilknyttes
peedagogisk personale til tilbuddet i form at 2 aktivitetsmedarbejdere (30 timers stillinger). Personalet
etablerer tilbuddet i teet samarbejde med dagntilbuddet, hvilket understettes af, at dag- og dggntilbuddet
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har feelles ledelse. Der teenkes en fleksibel struktur, hvor aktivitetsansatte planleegger aktiviteter med
udgangspunkt i borgerens dagsform og botilbuddets daglige struktur.

Pa Bakkegarden etableres et lignende tilbud. Tilbuddet kan etableres uden anlaegsomkostninger. Der
ansaettes en aktivitetsmedarbejder til dagtilbuddet. Udgangspunktet er 3-5 borgere.

Malgruppen for de integrerede dagtilbud er voksne mennesker med udviklingsheemning, hvor demens,
fysiske — og/eller aldersrelaterede udfordringer m.m. begraenser borgeren i at deltage pa lige vilkar i et
§104 tilbud i denne malgruppe. Begreensningerne kan vaere udtreetning ved transport, fysiske
begraensninger og miljgskift, 'gode og darlige dage’, behov for fleksibilitet i tilbuddet, behov for skaermning,
saerlige hensyn og behov for forudsigelighed og genkendelighed. Det er specifikt de borgere som ikke har
gleede af et dagligt miljgskift, som oplever mange forskellige sociale relationer som stressende og utrygt.

Forslaget om integrerede dagtilbud er teenkt i sammenhaeng med Frederiksbergs Kommunes
Handicappolitik. Der er forsggt at taeenke i den bedst mulige efterlevelse af veerdierne tilgeengelighed,
inklusion og aktivt medborgerskab, for en malgruppe som grundet alder og funktionsnedseettelse har
svaerest ved at profitere af de eksisterende aktivitets- og samvaerstilbud.

Forslaget vil samtidig frigare fysisk kapacitet pa Center for Social Virksomhed, som i dag ikke kan udbyde
tilstraekkelige pladser til malgruppen af borgere med sveaer autisme, som kraever en skaermet solist enhed.
Det omfatter blandt andet de borgere, som vi fremover placerer i nye botilbud pa Frederiksberg og som
fremover ogsa skal tilbydes et aktivitets- og samveerstilbud. Disse borgere er det i dag ngdvendigt at tilbyde
plads i andre kommuners tilbud. Flere pladser til borgere med autismespektrum-forstyrrelse pa Center for
Social Virksomhed vil medfare en reduktion af omkostningerne til denne malgruppe.

Pa Center for Social Virksomhed er der lavet en plan for, hvordan de fysiske rammer kan tilpasses, sadan
at den ledige kapacitet, som opstar ved oprettelsen af de integrerede dagtilbud, kan udnyttes til nye pladser
til borgere med svaer autisme. Disse pladser er i dag Center for Social Virksomheds mest eftertragtede og
bedst udnyttede pladser. Der er ans@gt en anleegsbevilling pa 850 t.kr. til denne bygningstilpasning.

Der vil med forslaget fortsat vaere en synergi mellem Center for Social Virksomhed og de integrerede
dagtilbud ud fra en raekke formulerede retningslinjer:
1. De aktive borgere skal fastholdes pa Center for Social Virksomhed
2. Samskabelse af aktiviteter pa tvaers af Center for Social Virksomhed, Betty Il og Bakkegarden
3. Inddragelse bedre fungerende borgere i dagtilbuddene med lettere opgaver (fokus pa borgere som
ikke i dag er beskaeftiget i dagtimerne)
4. Anvendelse af Magnetens faciliteter i forbindelse med smature

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget kraever en omlaegning af ressourceforbruget fra Center for Social Virksomhed il
aktivitetsmedarbejdere pa de to nye integrerede aktivitets- og samvaerstilbud. 1 mio. kr. til Betty Il og 0,5
mio. kr. til Bakkegarden. P& Center for Social Virksomhed vil forslaget medfare en effektivisering pa ca. 1,5
mio. kr. som felge af behov for feerre pladser pa afdelingen Terrassen, hvor mange af borgerne i
malgruppen til de nye dagtilbud er visiteret. Samtidig friggres dermed fysiske rammer til at oprette flere
skaermede enheder, hvormed der kan visiteres flere borgere med svaer autisme til Center for Social
Virksomhed. Til disse borgere knytter sig i dag udgifter til keb af udenbys pladser og estimeres at veere en
effektiviseringsgevinst pa 1 mio. kr. ved fuld indfasning af forslaget i 2021.

Forslagets personalemassige konsekvenser

| Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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SU05: Bedre borgerforlgb ved skift fra herberg/botilbud til egen bolig

Udvalg: Socialudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 732/735 Botilbud til hjemlgse/midlertidigt ophold
Effektiviseringsspor: Borgeren og erhvervslivet i centrum

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Botilbud til hjemlgse SER -250 -1.000 -1.000 -1.000
Botilbud til midlertidigt ophold SER -250 -1.000 -1.000 -1.000
Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 500 500 500 500
Samlet skonomisk pavirkning

(drift) 0 -1.500 -1.500 -1.500
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi 1ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

Som en del af Frederiksbergstrategien indgar strategien om den socialt baeredygtige by, hvor ét af
elementerne er rummelighed og en by med plads til alle livsformer (byen for alle). En anden af kommunens
pejlemaerker pa det socialpolitiske omrade tager udgangspunkt i rehabiliteringstankegangen, hvor malet er
sterst mulig selvhjulpenhed for den enkelte. Derfor er det ogsa et mal i forhold til kommunens udsatte
borgere at disse sa vidt muligt kommer til at bo i egen bolig, eventuelt med tilknyttet bostatte.

Ved en forstaerket indsats er det malet at reducere antallet af personer pa botilbud eller herberg/krisecenter
og i stedet yde stgtte i egen bolig til de pagaeldende borgere. En egen bolig med bostatte frem for en
beboelse i mere turbulente omgivelser som eksempelvis et herberg eller et krisecenter giver stgrre tryghed
og bedre forudsaetninger for at borgeren kan hjaelpes til en mere sund og velfungerende tilvaerelse med
muligheder for at mestre eget liv pa egne betingelser. Ogsa i forhold til hjemlgsestrategien indgar Housing
First princippet som et centralt element, hvor borgere der flytter fra et herberg starter med at bo i en bolig
pa seerlige vilkar, og er forpligtet til at modtage bostatte i en periode.

Idet prisen pa en helarsplads pa et botilbud/herberg/krisecenter ligger i omegnen af 0,5 mio. kr. kan der
opnas en veesentlig besparelse, hvis det lykkes at reducere antallet af personer pa et botilbud eller et
herberg/krisecenter og i stedet yder stgtte i egen bolig til de padgeeldende borgere. Udgiften for §85 statte i
eget hjem ligger typisk omkring 0,1-0,2 mio. kr. arligt pr. person afhaengig af omfanget af stotten.
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Udfordringen har seerligt veeret, at det har vaeret vanskeligt at finde de ledige boliger, idet den ledige
boligkapacitet er meget lav i Frederiksberg Kommune. Det foreslas derfor, at der investeres i en
medarbejder der har til opgave at udvikle alternative boformer til malgruppen. En forudsaetning for
effektiviseringsforslaget er etableringen af bofeellesskaber/deleboliger i store lejligheder med tilknyttet
bostgtte (der skal etableres 9 deleboliger i 2020 og 9 deleboliger i 2021). Der er igangsat en ny strategi for
brug af deleboliger til andre borgere pa den boligsociale venteliste end flygtninge, baseret pa erfaringerne
med deleboliger til flygtninge. Der afleegges status for dette arbejde for Socialudvalget med status for
flygtningeboliger d. 12 august 2019.

Effektiviseringen udmentes dels pa opgaven Botilbud til hjemlgse, dels pa opgaven Botilbud for midlertidigt
ophold.

Forslagets effekter og opfelgning

Effekten vil kunne ses i en reduktion i antallet af personer i botilbud/herberg/krisecenter og en tilsvarende
forggelse i antallet af personer der modtager statte i egen bolig.

Der folges labende op via de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) 1 1 1 1

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Der vil veere behov for ansaettelse af en medarbejder til arbejdet med at ops@ge nye boliger og udvikle
alternative boformer.
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SU06: Fokus pa progression og kortere ophold i botilbud

Udvalg: Socialudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 735 Botilbud til midlertidigt ophold
Effektiviseringsspor: Borgeren og erhvervslivet i centrum

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Botilbud til midlertidigt ophold SER -500 -500 -500 -500

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -500 -500 -500 -500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Frederiksberg kommune har flere institutioner, der behandler borgere med psykiske diagnoser efter § 107 i
serviceloven. Malgruppen af borgere med sindslidelse daekker over forholdsvist mange forskellige
diagnoser, herunder f.eks. angst, depression, forskellige personlighedsforstyrrelser, spiseforstyrrelser,
skizofreni mm.

Jf. den sociale masterplan er det bagvedliggende princip for borgernes behandling ude pa institutionerne
kompensationsprincippet, som handler om at tilbyde borgerne den rette indsats pa det rette tidspunkt.
Tankegangen er, at borgerne stattes og hjaelpes uden at miste selvstaendighed og indflydelse pa egen
situation. Fokus er pa rehabilitering — og recovery - ud fra en tankegang om, at sterst mulig selvhjulpenhed
har positiv indflydelse pa den enkelte borgers trivsel.

Med ovenstaende rationale som grundlag for institutionernes tilgang til borgerne, skabes der de bedste
forudseetninger for, at borgerne sa hurtigt som muligt kan tage ansvar for eget liv og opleve at vaere
afhaengig af mindst mulig hjeelp fra kommunen. Denne tilgang har medfgrt at flere og flere er blevet i stand
til at flytte i egen bolig med en stattekontakt indsats. Hele tankegangen understettes af arbejdet med
progressionsmalinger i delt myndighed mellem udfarer og visitation og @get brug af ledelsesinformation.
Ogsa arbejdet med integreret psykiatri indgar i arbejdet med at @ge progression og flow.

Med dette forslag @nskes en yderligere fokusering pa denne indsats, som fremover pa institutionsomradet
vil blive styrket som fglge af nyligt implementerede forbedringer af den tilgeengelige ledelsesinformation.
Med et mere malrettet arbejde med borgerne om Igsning af deres problemer vil der kunne opnés en
hurtigere progression i borgernes udvikling, hurtigere opnaelse af opstillede mal og derved hurtigere
udskrivning fra botilbud.

Forslagets effekter og opfelgning
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Effekten udmentes pa kab af pladser pa midlertidige botilbud, idet den forkortede tid pa botilbuddene vil
betyde at flere borgere kan visiteres til et botilbud i Frederiksberg Kommune, og at behovet for kgb af
pladser derfor reduceres tilsvarende.

Der folges labende op via de forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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Oversigt over &ndringsforslag for By- og miljoudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Optimering af vejvedligehold i omrader med

BMUO1 klimaprojekter SER -130 -130 -130 -130
Busfremkommelighed pa linje 31

BMUO02 (anlaegsinvestering pa 1.400 t.kr.) SER 0 -375 -375 _375
Tilpasning af drift og vedligehold af grenne

BMUO3 omrader mv. SER -360 -360 -360 -360
Tilpasning af drift og vedligehold af parker og

BMUO4 springvand SER -230 -330 -330 -330
Omstilling til flere blomster med lavt

BMUO05 vedligeholdelsesbehov SER -150 -150 -150

BMUO6 Effektbaseret justering af vejbelysning -300 -300 -300 -300

Forslag der indgar i Udbudsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
- OPI-projekt (FGV) SER -75 -150 -150 -150
- Renggring, FGV SER -120 -120 -120 -120
Vej-og park genudbud, (pasning af grenne
omrader + kirkegarde, og saeesonmodel) -300 -300 -300 -300

Forslag vedrerende Moderniseringsinitativer

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Modernisering: Turnusordning skejtebanerne

(kreever ny lokalaftale)

Hovedtotal

Tekniske andringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4

- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4
Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
(Status) 13  2F0O20 Leasingydelse Langelands Plads SER 729 751 773 795
(Status) 14 ~ 2FO20 Movia SER 698 732 733 258
(2.FO) 4 2F020 Aftale om parkering 2019 SER -13.000 -13.000 -13.000 -13.000
(2.FO) Teknisk pl tilpasning: P-afgifter SER 321 321 321 321
(2.FO) Teknisk pl tilpasning: Private feelles veje SER 10 10 10 10
(2.FO) Teknisk pl tilpasning: Skadedyrsbekeempelse SER 30 13 7 7
Hovedtotal -11.211 -11.173 -11.156 -11.609
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BMUO01: Optimering af vejvedligehold i omrader med klimaprojekter

Udvalg: By- og Miljgudvalget
Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 084 Vejveesen og parkering
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)
Vejvaesen og parkering SER -130 -130 -130 -130

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) -130 -130 -130 -130

Forslagets baggrund, formal og indhold

En raekke af de klimaprojekter, der udferes, etablerer/renoverer forskellige vejarealer, som ellers skulle
vedligeholdes via midlerne til akut vejvedligehold. Ved optimal planleegning af de to indsatser forventes
budgetreduktionen gennemfgrt uden lavere serviceniveau.

Forslagets effekter og opfelgning
Idet forslaget s@ger at optimere budgetanvendelsen, sa samme effekt opnas for feerre budgetmidler,
forventes der ikke en effekteendring.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Budgetreduktionen vedrgrer bade indkgb af materialer og medarbejderressourcer til vedligehold. Det er
ikke pa forhand vurderet pa hvilke arealer eendringen foretages, og derfor heller ikke fordelingen mellem
materialer og medarbejderressourcer. £ndring af arsvaerk kan derfor ikke estimeres.
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BMUO02: Busfremkommelighed pa linje 31

Udvalg: By- og Miljgudvalget

Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet

Aktivitet: 086 Kollektiv trafik mv.

Effektiviseringsspor: Borgeren og erhvervslivet i centrum

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

086 Kollektiv trafik mv. SER -375 -375 -375
Samlet skonomisk

pavirkning (drift) -375 -375 -375

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anlzeg 1.400
Samlet skonomisk
pavirkning 1.400 -375 -375 -375

Forslagets baggrund, formél og indhold
Linje 31 far flere afgange i Nyt Bynet. Der er meget trafik og specielt i svingene mellem Smallegade,
Nordre Fasanvej og Finsensvej er der meget darlig fremkommelighed. Derfor foreslas det,
o at stoppestedet i Smallegade etableres som fremrykket med bushelle og midterhelle
e at der etableres ca. 180 meter busbane samt gatingsignal pa Finsensvej fra Lindevangs Allé og
frem til stoppestedet op mod krydset i gstgdende retning (som det er p& Peter Bangs Vej ved
Diakonissen.) Zndringen vil kreeve nedlaeggelse af cirka 10 bilparkeringspladser, fiernelse af 4
traeer samt fiernelse af 2 affaldsbeholdere. Disse skal omplaceres i omradet.

Det skal bemeaerkes at forslaget forudseetter en anleegsinvestering pa 1,4 mio.kr. i 2020, som behandles
sammen med de gvrige anleegsforslag. Effektiviseringen kan ikke realiseres safremt anlaegsinvesteringen
ikke bevilliges.

Forslagets effekter og opfalgning
Effektiviseringen vil komme til udtryk ved et lavere tilskud til Movia.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

| Ingen personalemaessige konsekvenser.
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BMUO3: Tilpasning af drift og vedligehold af greanne omrader mv.

Udvalg: By- og Miljgudvalget
Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 083 Grgnne omrader mv.
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)
083 Grgnne omrader mv. SER -360 -360 -360 -360

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) -360 -360 -360 -360

Samlet skonomisk pavirkning -360 -360 -360 -360

Tilbagebetalingstid baseret pa -
totalgkonomi

Forslagets baggrund, formél og indhold

Vedligeholdelse og renhold af Frederiksbergs grenne omrader, parker og kirkegarde er en hgijt prioriteret
opgave pa Frederiksberg, som skal sikre at Frederiksberg fremstar gran og velvedligeholdt. Det vurderes,
at det er muligt at reducere budgettet til omradet med i alt 360 t.kr. arligt og fortsat sikre byens udtryk, hvis
eendringerne dels spredes i meget sma tiltag, dels indarbejdes de steder, hvor feerrest borgere bruger
byen.

Der foreslas falgende to tiltag til at effektivisere drift og vedligehold af byens grenne omrader mv.:

1) Tilpasning af tilstandskrav
Vedligeholdelse og renhold af de grenne omrader pa Frederiksberg udfgres inden for tilstandskrav
fastsat for de forskellige omrader. Der er generelt hgje tilstandskrav pa Frederiksberg inden for det
grgnne omrade.

Det vurderes, at en raekke arealer kan vedligeholdes efter lavere tilstandskrav, men hvor den
oplevede effekt af kravenes reduktionen vil veere marginal. Fx frekvensen af graesklipning
nedjusteres pa bl.a. midterrabatter uden at det har nogen funktionel betydning. Grgnne arealer
med relativ lille belastning kan sas til med engblanding, frem for jeevnlige klipninger, og fortsat
fremsta smukke og gr@nne.

Det foreslas at budgettet til granne omrader reduceres med 300 t.kr. ved at lave en gennemgang
af tilstandskravene pa de grenne omrader, og reducere kravene de steder, hvor den oplevede
effekt pavirkes mindst muligt.
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2) Optimering af vedligeholdelsesindsats pa kirkegardene
Der er lgbende arbejdet med en optimering af vedligeholdelsesindsatsen péa kirkegardene. Det er
derfor muligt at reducere budgettet til vedligehold med yderligere 30 t.kr. arligt, og ved en tydelig
prioritering af de resterende midler, ikke seenke standard og fremtoningen naevneveerdigt.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget sgger at optimere budgetanvendelsen, sa effekten sa vidt muligt fastholdes for faerre
budgetmidler. Driftsreduktionen vil blive foretaget de steder hvor den oplevede effekt vil blive pavirket
mindst muligt.

Forslaget betyder, at der fortsat vil vaere grgnt og vedligeholdt pa de udvalgte arealer, men at der kan ga
lzengere tid mellem klipninger, mv.

Vedligeholdelsesniveauet vurderes Igbende i det tilsyn, der pagar med kommunens grgnne omrader.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Budgetreduktionen vil vaere pa planter/udstyr, vedligehold og forbrugsudgifter. Den personalemaessige
konsekvens afheenger af fordelingen mellem disse og er endnu ikke beregnet. Det skannes dog at
forslaget indebzerer en mindre personalereduktion
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BMUO4: Tilpasning af drift og vedligehold af parker og springvand.

Udvalg: By- og Miljgudvalget

Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet

Aktivitet: 083 Grgnne omrader mv.

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Prioritering af midler til

parkrenovering SER -90 -190 -190 -190
Tilpasning af springvand SER -140 -140 -140 -140
Samlet skonomisk pavirkning -230 -330 -330 -330
(drift)

Samlet gkonomisk pavirkning -230 -330 -330 -330
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

byen.

3)

4)

Vedligeholdelse og drift af Frederiksbergs parker/springvand er en hgit prioriteret opgave pa Frederiksberg,
som skal sikre at Frederiksberg fremstar velvedligeholdt. Det vurderes, at det er muligt at reducere
budgettet til omradet med i alt 330 t.kr. arligt (dog kun 230 t.kr. i 2020) og fortsat sikre byens udtryk, hvis
eendringerne dels spredes i meget sma tiltag, dels indarbejdes de steder, hvor feerrest borgere bruger

Der foreslas fglgende to tiltag til at effektivisere drift og vedligehold af parker/springvand.:

Prioritering af midler til parkrenovering

Ved at fravaelge de indsatser der bidrager mindst til at parkerne fremstar velvedligeholdte, kan
udgiften til parkrenovering reduceres. Det vurderes at det med en effektbaseret tilgang er muligt at
reducere budgettet til parkrenovering med 10 % svarende til 190.000 kr. og fortsat at fastholde en
tilstreekkelig vedligeholdelsesstandard. Konkret vil der blive udfart faerre genplantninger og
udskiftning af nedslidt byudstyr, herunder hundeposestativer, affaldskurve, reekvaerk mv.
Reduktionen svarer fx til udskiftning af 20 affaldskurve, eller til prisen pa et smedejernsvaern om et
lille anleeg. Reduktionen medfarer, at der kan ga laengere tid fgr nedslidt udstyr udskiftes.

Tilpasning af springvand

Der eri dag ca. 14 springvand i Frederiksberg Kommune der medfgrer driftsudgifter vand,
belysning og almindelig drift af springvandene. Et gennemsnitligt springvand koster ca. 50.000 kr.
om aret. En reduktion i udgifterne kan opnas ved at reducere i, hvornar springvandene er taendt.
Det kan ske pa flere mader:

- Den del af aret, som springvandene er i drift, kan reduceres
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- De kan slukkes pa tidspunkter af dagen, hvor de "bruges" mindst afhaengig af lokalitet - f.eks. om
formiddagen.

- De kan startes senere op og slukkes tidligere hver dag, sa den samlede tid de er teendt
reduceres.

- Springvandene kan gas grundigt igennem ift. drift og funktion for at optimere og nedbringe spild.

Konkret er der i forslaget indarbejdet en reduktion af driften pa hvert springvand med 20 %
svarende til en besparelse i alt pa ca. 140.000 kr./ar. Udmgntes besparelsen ved at reducere den
periode, som springvandene er i drift, sa svarer besparelsen til at springvandene er i drift fra 01.
maj til 14. oktober fra kl. 08.00 til 23.00, hvorimod de i dag er i drift fra 16. april til 01. november fra
kl. 08.00 til 23.00 (dvs. usendret periode af dagnet).

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget s@ger at optimere budgetanvendelsen, sa effekt sa vidt muligt fastholdes for feerre budgetmidler.
Driftsreduktionen vil blive foretaget de steder hvor den oplevede effekt vil blive pavirket mindst muligt.

Forslaget betyder at der fortsat vil vaere gr@nt og vedligeholdt pa de udvalgte arealer, men at der kan ga
lzengere tid mellem klipninger, springvandene vil veere i drift i lidt kortere tid mv. Forslaget kan derfor
betyde en oplevet serviceforringelse blandt nogle borgere.

Vedligeholdelsesniveauet vurderes Igbende i det tilsyn, der pAdgar med kommunens grgnne omrader.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Budgetreduktionen vil vaere pa vedligehold og drift/forbrugsudgifter. Den personalemaessige konsekvens
afhaenger af fordelingen mellem disse og er endnu ikke beregnet. Det sk@nnes dog at forslaget indebzerer
en mindre personalereduktion.
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BMUO05: Omstilling til flere blomster med lavt vedligeholdelsesbehov

Udvalg: By- og Miljgudvalget

Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet

Aktivitet: 083 Grgnne omrader mv.

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

Styringsomrade BF 2020 BO 2021

BO 2022

BO 2023

Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Stauder frem for sommerblomster

pa udvalgte arealer SER 0 -50 -50 -50
Nye blomster i blomsterkummer 3

i stedet for 4 gange arligt SER 0 -100 -100 -100
Samlet skonomisk pavirkning

(drift) 0 -150 -150 -150
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning 0 -150 -150 -150

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

1)

2)

Stauder frem for sommerblomster pa udvalgte arealer:

Frederiksbergs grenne udtryk understattes af blomster i parker, pa pladser og i midterrabatterne. Pa flere
arealer anvendes saesonblomster for at lade byens udtryk fglge arets gang. Anvendelsen af
saesonblomster giver imidlertid ogsa et hajt vedligeholdelsesbehov, iseer fordi de skal udskiftes med
saesonerne, men ogsa fordi seesonblomsterne kreever ngje pasning.

| den fremadrettede planleegning af byens grenne udtryk kan omradet effektiviseres, hvis der pa nogle
arealer omlaegges til blomster med mindre vedligeholdelsesbehov, og hvis der, der hvor der fastholdes
saesonblomster, skiftes blomster faerre gange pr. ar. Konkret foreslas felgende:

Det foreslas at reducere i sommerblomsterne pa udvalgte arealer hvor typen af blomster er mindre
vigtig for udtrykket — typisk midterrabatter — og i stedet plante stauder. Stauderne kraever mindre
vedligeholdelse, men giver fortsat et grent og velvedligeholdt udtryk. Det skennes at der pa dette
omrade kan spares 50.000 kr. pa mindre vedligehold af udvalgte arealer hvor der tidligere er

plantet sommerblomster.

Nye blomster i blomsterkummer 3 i stedet for 4 gange arligt
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Blomsterkummerne pa de offentlige arealer tilplantes fire gange arligt med saesonens blomster.
Det er imidlertid muligt at optimere herpa, sa der i forbindelse med efterarsplantningen ogsa
laegges forarslag. Hermed undgas en tilplantning i foraret, saledes at blomsterne i kummerne kun
udskiftes tre gange arligt hhv. vinter, efterar og sommer. Z£ndringen vil give en besparelse pa ca.
100 t.kr. arligt.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget betyder at der fortsat vil vaere blomster i blomsterkummer og pa midterrabatterne. Det vil saledes
kun veere borgere, som veegter typen af blomster hgjt, som kan opleve a&ndringen som en
serviceforringelse

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Budgetreduktionen vedregrer bade indkgb af blomster og medarbejderressourcer til vedligehold. Det er ikke
pa forhand vurderet pa hvilke arealer aendringen foretages, og derfor heller ikke om det er arealer der
vedligeholdes af en ekstern part eller af FGV. Andring af arsvaerk kan derfor ikke estimeres.
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BMUO06: Effektbaseret justering af vejbelysning

Udvalg: By- og Miljgudvalget
Omréade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 084 Vejvaesen og parkering
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

084 Vejvaesen og parkering SER -300 -300 -300 -300
Samlet skonomisk pavirkning

(drift) -300 -300 -300 -300
Implementeringsomkostninger (anlag)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning -300 -300 -300 -300
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

breendetiden pa ca. en time pr. dag.

En reduktion i antallet af breendetimer pa vejbelysning vil give en besparelse. Den nedsatte braendetid
indfares pa veje, hvor det ikke vurderes at have betydning for borgernes sikkerhed og tryghed.
Dette kan opnas ved at reducere pa de taeendkredse som styrer mindre veje, svarende til en reduktion i

Forslagets effekter og opfelgning

ca. 2 kr./kwWh.

Reduktionen i braendetimer svarer til en samlet besparelse pa knap 10%, da den arlige braendetid er ca.
4.000 timer. Besparelsen udmgntes direkte i afregningen af kilowattimer, hvor kommunens udgift pt. er pa

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020

AEndring i arsvaerk® (netto) 0

BO 2021

BO 2022

BO 2023

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en

reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

| Effektiviseringen har ingen personalemaessige konsekvenser.

111 af 269




Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget

112 af 269



Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

Oversigt over &ndringsforslag for Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget
Effektiviseringsforslag

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023

Fokus pa borgere og effekt - Dataunderstettede

AUUO1 arbejdsgange pa ungeomradet SER 100 -150 -300 -300
Flere borgere i arbejde - Effektiv styring af

AUUO02 forsgrgelsesydelser OVF -3.500 -2.625 -1.750 -875

Hovedtotal -3.400 -2.775 -2.050 -1.175

Tekniske a&ndringer der indgar i:

- 2. finansielle orientering, bilag 4

- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4

Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
(Status) Budgetgaranti og gvrige overfarsler OVF 2.807 5.328 5.317 5.013
Udbudseffekt Danskundervisning for ikke-
(Status) flygtninge OVF -2.400 -2.400 -2.400 -2.400
(Status) 16~ 2FO20 Flygtningegkonomi UND -1.281 658 -20.448 -20.448
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Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

AUUO01: Fokus pa borgere og effekt - Dataunderstottede arbejdsgange pa
ungeomradet (uddannelsesvejledning)

Udvalg: Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget
Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 96 Ungdomsuddannelse(AU)
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)
96 Ungdomsuddannelse SER -200 -300 -300 -300

Implementeringsomkostninger
Investering, administrationen SER 225 125
Investering, drift i gvrigt SER 75 25

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) 100 -150 -300 -300

Implementeringsomkostninger (anlaeg)
Investering, anleeg Anlaeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning 100 -150 -300 -300

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold
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Frederiksberg Kommune har gennem en laengere arreekke haft et stort fokus pa ungeomradet med hensyn
til at sgrge for at alle unge far en uddannelse og/eller er i arbejde. Omradet er derfor hgijt prioriteret. Ogsa
pa landsplan er der stort fokus pa omradet. Der er vedtaget ny lovgivning om en faelleskommunale
ungeindsats, hvor kommunerne far det fulde ansvar for at sikre at de unge far en ungdomsuddannelse
ogl/eller er i arbejde. Det betyder blandt andet, at de unge skal have en fast kontaktperson i kommunen, at
der kommer skaerpet krav til vejledningen af de unge, samt at der etableres en nye Forberedende
Grunduddannelse (FGU), som samler alle tidligere tilbud.

Et stort fokus pa Frederiksberg er vejledningsindsatsen, som bade skal sikre at de unge kommer i gang
med en uddannelse der passer til dem, men ogsa, at de unge som falder fra en uddannelse, kommer godt i
gang igen.

Ogsa i regi af lovgivningen om den faelles kommunale ungeindsats er der kommet nye opgaver og krav,
herunder vejledningsindsatsen. Det betyder et aget fokus pa brugen af kommunens fagsystem til
uddannelsesvejledning, dvs. et starre behov for systematisk organisere og benytte data i fagsystemet.
Malet er optimerede arbejdsgange med gget fokus pa brugen af data, saledes at de unge kan fa den
ngdvendige og lovpligtige vejledning, der sikrer vej til uddannelse og et godt voksenliv.

Samtidig afventes en bekendtgarelse, der skal udmgnte dele af den nye lovgivning om den faelles
kommunale ungeindsats. Her forventes der ogsa at veere dele, som vil gge kravet til vejledning og hermed
til nye arbejdsgange. Brugen af data skal sikre, at vejledningsindsatsen kan fortsaette pad samme hgje
niveau, samt leve op til nye krav uden at det gar ud over indsatsen over for de unge.

For at kunne leve op til kravene fra de fire love, der tilsammen danner grundlaget for den Forberedende
Grunduddannelse samt den kommunale ungeindsats, skal fagsystem udnyttes bedre. En succesfuld
tilpasning og optimering af arbejdsgangene i forhold til vejledningen vil isoleret set kunne medfgre en
effektivisering svarende til det angivne i tabel 1.

| forhold til effektiviseringen er der ikke taget hgjde for eventuelle nye opgaver for uddannelsesvejledningen
som udlgber af Frederiksberg Kommunes styring og organisering af opgaver i forbindelse med den
fortsatte udvikling af den faelleskommunale ungeindsats.

Forslagets effekter og opfelgning

Forvaltningen vil kunne effektivisere og samtidig leve op til nye krav til vejledningsindsatsen.

Der falges labende op pa den gkonomiske effektivisering i forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) -0,4 -0,6 -0,6 -0,6

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedragrer personale i de selvejende institutioner.

Forslagets personalemaessige konsekvenser er, at antallet af vejledere til ungdommens
uddannelsesvejledning vil blive reduceret med 0,4 arsveerk i 2020, stigende til 0,6 arsveerk i 2021 og frem.

115 af 269




Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

AUUO02: Flere borgere i arbejde - Effektiv styring af forsergelsesydelser

Udvalg: Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget
Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 92 Sygedagpenge

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

92 Sygedagpenge OVF -3.500 -2.625 -1.750 -875
Samlet skonomisk
pévirkning (drift) -3.500 -2.625 -1.750 -875

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet okonomisk -3.500 2,625 1,750 875
pavirkning ' ' '

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 0

Forslagets baggrund, formél og indhold

Beskaeftigelsesindsatsen i Frederiksberg Kommune er rammesat af Beskaeftigelsesplanen. Her er det
besluttet, at der skal vaere en seerlig indsats om at faerrest mulige borgere skal veere pa offentlig
forsgrgelse. En af vejene dertil er et vedholdende fokus pa det neeste job og det beskeaeftigelsestilbud, der
kan gge mulighederne for dette, hvilket er opsummeret i Arbejdsmarkedsafdelingens "Job i Fokus”-strategi.

Denne strategi betyder, at kommunens beskeeftigelsesrettede indsatser i hgjere grad er styret af
virksomhedernes efterspargsel fremfor den enkelte borgers ansker. Strategien blev senest drgftet i
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 4. juni 2018 som en del af planen for den
virksomhedsrettede indsats under betegnelsen Veekst og Jobskabelse pa Frederiksberg.

"Job i Fokus”-strategien rammeseetter en prioriteret taettere dialog og et samarbejde med virksomhederne.
Som led i den nye strategi er der desuden stort fokus pa at understatte og fremme tiltag for at stette op om
mulighederne for vaekst i virksomheder og dermed danne grundlag for jobskabelse til ledige borgere fra
Frederiksberg. Strategien har stor succes.

"Job i Fokus”-strategien medfgrer, at Frederiksberg Kommune er teet pa borgerne blandt andet via hyppige
samtaler og opfalgning om borgernes progression og mulighed for tilbagevendelse til arbejdsmarkedet. For
fortsat at kunne sikre den gode indsats overfor kommunens borgere og dermed bibeholde de lave udgifter
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til overfarselsydelser, samt sikre borgernes retssikkerhed, er det vigtigt, at indsatsen fortsat er sa teet pa
borgerne som muligt. Derfor er det essentielt, at der ikke sker en yderligere reducering af indsatsen overfor
de ledige og syge borgere. Sker der en yderligere reduktion vil der forventeligt ske en forggelse af borgere
pa overfgrselsydelser med stigende udgifter til diverse ydelser til falge.

Samtidig er lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB-loven) eendret pr. 30. april 2019. Det betyder
forskellige eendringer, som seerligt vil have betydning for de proceskrav borgerne mades af — f.eks. antallet
af samtaler i de forste 6 maneders ledighed. Samlet set er det forvaltningens vurdering, at dette betyder
@get administration for kommunen. Samtidig vil der ske en @get monitorering af kommunens indsatser og
resultater gennem en udbygget benchmarking rapportering, jf. meddelelsespunkt pa AUU den 6. maj. Dette
lzegger et yderligere pres pa beskeeftigelsesindsatsen, og er endnu en markering af, at det ikke er muligt at
foretage yderligere administrative effektiviseringer af indsatsen overfor ledige og syge uden en stigning i
udgifterne til overfgrelsesydelser til falge.

Det skal i den forbindelse neevnes, at beskaeftigelsesomradet i Frederiksberg Kommune er blevet
effektiviseret for samlet set 26 mio. kr.

For det farste: | efteraret 2017 lancerede Regeringen, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre aftale om
Erhvervs- og Iveerksaetterinitiativer, hvor der via en raekke initiativer sgges at styrke grundlaget for den
fremtidige vaekst. Som en del af finansieringen af disse initiativer lagde aftalepartierne op til, at den
gkonomiske styring af beskaeftigelsesindsatsen skulle forenkles. Dette har gjort, at budgettet til den aktive
beskeeftigelsesindsats i Frederiksberg Kommune er blevet reduceret med 16 mio. kroner arligt, jf.
rammevilkarssagen (Magistraten, 20. august 2018, punkt 274). | sagen blev en Igsning for handtering af
det reducerede budget vedtaget, der bl.a. indebeerer en fleksibel tilpasning og prioritering af den
eksisterende indsats samt omprioritering fra eksisterende Igsninger til andre Igsninger med en erfaret
hgjere effekt. Implementeringen af denne beslutning har vaeret udfordrende, men er lykkedes, og det pa en
made, hvor de gode resultater overfor borgerne er fastholdt. Det er dog n@dvendigt, at have fokus pa at
fastholde de opnaede resultater for dermed at sikre at udgifterne til ydelser via en lavere grad af
selvforsgrgelse ikke pavirkes negativt.

For det andet: Uagtet af dette, har forvaltningen via "Job i Fokus”-strategien yderligere formaet at reducere
antallet af borgere pa overfgrselsydelser, seerligt vedrgrende borgere pa sygedagpenge. Den gkonomiske
effekt af denne indsats er opgjort til ca. 10 mio. kr. Alisa en effektivisering pa samlet set 26 mio. kr.

Der skal derudover gares opmaerksom pa, at budgetteringsmetoden vedr. forsikrede ledige er blevet
korrigeret i 1. forventet regnskab for 2019, da det var en fejlagtigt metode, som gav et urealistisk lavt
budget. Dette er blevet finansieret at det naevnte mindreforbrug pa 10 mio. kr. vedr. udgifter til
sygedagpenge. Korrektionen udestar dog for 2020 og frem, men forventes indarbejdet med 2. finansielle
orientering. Her skal effektiviseringerne vedrgrende sygedagpenge saledes ogsa finansiere en korrekt
budgetlaegningen vedrerende forsikrede ledige. Budgettet til forsikrede ledige i Frederiksberg Kommune
bliver lagt ud fra det beskaeftigelsestilskud kommunen far udmeldt i juni maned af @konomi og
Indenrigsministeriet Hertil korrigeres det for tidligere ars effektiviseringsforslag. Baggrunden er, at
beskeeftigelsestilskuddet beregnes pa baggrund af det samlede tilskud til Frederiksberg Kommune to ar
tidligere, det sakaldte grundtilskud, samt et merudgiftsbehov, der beregnes for kommunerne under et, og
fordeles til kommunerne pa baggrund af bruttoledigheden to ar tidligere. Realiserede effektiviseringer fra
far 2017 er pa den made allerede indregnet i beskeeftigelsestilskuddet for 2019 og pa den méade bliver
budgettet ikke retvisende. Tilskuddet bliver endvidere midtvejs- og efterreguleret.
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Forslagets effekter og opfelgning
Der folges labende op i forventede regnskaber.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser, da der sker en reducering i budgettet til
ydelsesudgifter.
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Oversigt over &ndringsforslag for Sundheds- og forebyggelsesudvalget

Effektiviseringsforslag

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022 2023
Fremtidens forebyggelsesindsatser: Baseret pa
SFU01 evidens og med effekt for borgeren SER -362 -434 -434 -534
Kommunal medfinansiering af sundhedsydelser —
SFU02 fokus pa effekt og veerdighed for borgerne OVF -1.000 -2.000 -2.000 -2.000
Forste besag i Barnetandplejen ved det fyldte 3.
SFU03 ar SER -500 -500 -500 -500
SFU04 Sundhedstjenesten — Justering af tilbud SER -347 -426 -426 -426
Hovedtotal -2.209 -3.360 -3.360 -3.460

Tekniske andringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4
- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4

Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Styrings-
. Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022 2023
(Status) 2F020 Rettelse af demografiregulering SER -123 -202 246 211
2FR19 Gebyrer og normeringsudfordring
(Status) Tandplejen SER -430 0 0 0
2F020 Tandplejen - Tilpasning af egenbetaling i
(2.FO) 11 Omsorgstandplejen SER -58 76 -85 -89
(2.FO) 2F020 Varigt mindreforbrug Sundhedstjenesten SER -130 -130 -130 -130
Hovedtotal -741 -408 -461 -430
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Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

SFUO01: Fremtidens forebyggelsesindsatser: Baseret pa evidens og med effekt for
borgeren

Udvalg: Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 43 Sundhed

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. i 2020 pl Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)
Opsigelse af aftalen med KBH

omkring sundhedstilbuddene pa
Mandenes Hjem SER -362 -434 -434 -534

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -362 -434 -434 -534

Implementeringsomkostninger (anlaeg)
Investering, anleeg Anlzeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -362 —-434 -434 -534

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Pa forebyggelsesomradet i Frederiksberg Kommune er der fokus pa, at borgere far mulighed for at fa et
langt liv med mange gode levear. Der arbejdes pa, at borgere far individuelle tilbud, hvor der er evidens for
den bedste effekt, og som tager udgangspunkt i den enkelte borgers situation. Der fglges labende med i
den nyeste viden pa omradet, og egne tilbud vurderes jeevnligt i forhold til starst mulig effekt for borgeren.

Forslaget bestar af fglgende element.

Opsigelse af aftalen med KBH omkring sundhedstilbuddene pa Ma&ndenes Hjem

Frederiksberg Kommune har siden 2001 samarbejdet med Kgbenhavns Kommune om medfinansiering af
sundhedstilbuddene pa Maendenes Hjem pa Istedgade i Kebenhavn. Sundhedstilbuddene benyttes bade
af udsatte borgere i Frederiksberg Kommune, og af borgere fra mange andre kommuner. Der findes ikke
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noget andet tilbud til borgere i Frederiksberg Kommune, som i dag benytter tilbuddene pa Maendenes
Hjem.

Borgere, som gnsker at benytte sig af Sundhedstilbuddene pa Maendenes Hjem, bliver ikke registreret. Det
er derfor ikke muligt at sige, i hvilket omfang udsatte borgere fra Frederiksberg Kommune anvender
tilbuddet.

Opsigelse af aftalen med Kgbenhavns Kommune om medfinansiering vil betyde en vaesentlig besparelse.
Opsigelsesfristen pa aftalen er 3 maneder.

Forslaget medfarer en begraenset eendring af serviceniveauet. Der forventes at veere en effekt pa 362.000

kr. i 2020, hvis kontrakten med Kgbenhavns Kommune opsiges i november 2019. Der vil sédledes opnéas en
effekt af forslaget i 10 maneder i 2020. Forslaget forventes at have en effekt pa 434.000 kr. i 2021 og 2022
samt 534.000 kr. i 2023.

Samlet gkonomisk effekt
Det vurderes, at der kan opnas en samlet effektivisering pa 362.000 kr. i 2020, 434.000 kr. i 2021 og 2022
samt 534.000 kr. i 2023.

Forslagets effekter og opfelgning

Effektiviseringsforslagets konsekvenser indarbejdes i Forebyggelsens budget, som der fglges op pa i den
lzbende budgetopfalgning.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ikke personalemeessige konsekvenser.
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SFU02: Kommunal medfinansiering af sundhedsydelser — fokus pa effekt og
veaerdighed for borgerne

Udvalg: Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 104 Kommunal medfinansiering
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. i 2020 pl Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)
Kommunal medfinansiering OVF -1.000 -2.000 -2.000 -2.000

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) -1.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -1.000 -2.000 -2.000 -2.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

Frederiksberg Kommune har gennem en laengere arraekke arbejdet malrettet for at reducere antallet af
indleeggelser, seerligt genindlaeggelser og indleeggelser med forebyggelige diagnoser. Det tidligere
Sundheds- og Omsorgsudvalg er Igbende blevet preesenteret for udviklingen pa omradet igennem
resultatrapporter pa aeldreomradet.

Frederiksberg Kommune arbejder fortsat malrettet for at reducere antallet af indleeggelser med
forebyggelige diagnoser og genindleeggelser. Her kan f.eks. neevnes indsatsen ”l Sikre Heender”, som har
til formal at hgjne patientsikkerheden for borgere, der modtager hjeelp til omsorg og pleje. Indsatsen skal
sikre, at alle borgere far den rette pleje og behandling til rette tid, hver gang! Der arbejdes med metoder,
som sikrer minimering af antallet af borgere, som oplever tryksar, medicinfejl, fald eller infektioner, uanset
om de bor i eget hjem og modtager hiemmepleje eller er pa plejecenter.

Endvidere er der i efteraret 2016 nedsat en Task Force, der skal afdaekke mulige indsatser til at reducere
antallet af indlaeggelser (herunder genindleeggelser) med forebyggelige diagnoser. P4 baggrund af task
forcens arbejde blev der udarbejdet et handlingskatalog og en raekke initiativer iveerksat, og disse initiativer
pagar fortsat. Det er f.eks. kompetenceudvikling af personalet, @get brug af det Udgaende Sygeplejerske
Team (UST), indfarelse af triagering m.m.
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Et yderligere tiltag som er iveerksat med henblik pa at reducere forebyggelige indlaeggelser samt
genindlaeggelser er ordningen med praktiserende lzeger fast tilknyttet plejecentrene. Ansaettelsen af de
farste fasttilknyttede laeger blev iveerksat fra 1. januar 2017. Neesten alle stillinger er nu besat.

Endelig bidrager samarbejdet med de regionale laeger fra Bispebjerg/Frederiksberg Hospital pa
Frederiksberg Kommunes Dagnrehabilitering, idet den taettere leegelige opfelgning af borgere pa
midlertidigt, kommunalt ophold antages at reducere antallet af genindlaeggelser.

Udgifterne til kommunal aktivitetsbestemt medfinansiering har vist sig at veere sveer at reducere.
Frederiksberg Kommune skal gennem sine indsatser modvirke, at borgere bliver indlagt pa hospitalerne og
det tager tid for effekterne af indsatserne kan identificeres.

For at tilvejebringe et solidt grundlag for at varetage opgaven med kommunal aktivitetsbestemt
medfinansiering, blev der pa mgdet i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget den 4. februar 2019 afsat 0,6
mio. kr. til en analyse af den kommunale aktivitetsbestemte medfinansierings enkelte elementers effekter
med det formal, at afdeekke konkrete handlemuligheder for at nedsaette aktiviteten for Frederiksberg
borgere. Analysen foreleegges i foraret 2020.

Den foreslaede effektivisering udmentes i forleengelse af analysens resultater.

Pa den baggrund kan budgettet til kommunal aktivitetsbestemt medfinansiering reduceres med 1,0 mio. kr.
i 2020 og 2,0 mio. kr. i 2021 og frem.

Besparelsen i budgettet til kommunal aktivitetsbestemt medfinansiering udger ca. 0,2 pct. af det samlede
budget i 2020 og ca. 0,5 pct. af det samlede budget i 2021 og frem.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget skal ses i sammenhaeng med Frederiksberg Kommunes Sundhedspolitik, hvor der er fokus pa, at
borgere pa Frederiksberg far et leengere og sundere liv. Sundhedspolitikken skal ses pa tveers af skellene
mellem kommune, borgere, virksomheder og civilsamfund og fokuserer pa de omrader og feellesskaber,
hvor sundhed og trivsel skabes og pavirkes.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ikke personalemaessige konsekvenser.
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SFUO03: Forste besgg i Barnetandplejen ved det fyldte 3. ar

Udvalg: Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet

Aktivitet: Tandpleje

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomrade BF 2020  BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Bgrnetandpleje SER -500 -500 -500 -500

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -500 -500 -500 -500

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anlaeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -500 -500 -500 -500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formél og indhold

| dag inviteres barnene farste gang, nar de er omkring 2 ar gamle til at komme pa besgg til en
undersggelse af teender og mundhule pa tandklinikken pa Finsensvej. Her mgder de op med deres
foraelder/foreeldre. Forslaget indebeerer at rykke dette til barnene er tre ar gamle og at foreeldre fortsat, hvis
behov, vil kunne henvende sig tidligere med deres barn.

Under det nuvaerende besgg ved 2 ars-alderen tales der om tandfrembrud, og vigtigheden af at bgrste
deres teender 2 gange dagligt, allerede nar den farste tand bryder frem. Hvis bgrnene stadigveek ammes,
tales der om den ggede risiko for huller i taeenderne, iseer hvis amningen sker om natten. Der tales om brug
af narresut, og hvornar og hvordan man kan stoppe med det for at undga suttebid. Derudover tales om fx
tandskader, herunder vigtigheden af, at familien har en tandskadeforsikring. Der gives den ngdvendige
sparring til foraeldrene.

Hvis et barn har behov for tandpleje, for de fylder 2 ar, kontakter foraeldrene selv Tandplejen, og der aftales
de ngdvendige tider.

| dag indkaldes bgrnene igen, nar de er 3 ar gamle. En del bgrn i aldrene 3-6 ar (ca. 1.800 bgrn) ses i den
mobile tandklinik, mens de er i institution. Tandplejen aftaler med institutionen, hvornar de kommer og
undersgger bgrnene. Det foregar pa den made, at en paedagog felger 3-4 bgrn ad gangen op i
tandbussen, der er placeret lige foran institutionen. B@rnene undersgges og foreeldrene far besked via web
journalen. Foreeldrene informeres om besgget pa forhand, og safremt de hellere selv vil fglge deres barn,
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gives en tid pa en egentlig tandklinik. De gvrige bgrn i alderen 3-6 ar, som ikke ses i den mobile klinik,
tilbydes tid pa Tandklinikken pa Finsensvej, Tandklinikken pa Nordens Plads, Tandklinikken pa Bllowsvej
eller Tandklinikken p& Grundtvigsve;j.

Forslaget indebeerer, at bgrn og foraeldre ikke automatisk indkaldes, nar barnet er 2 ar, men i stedet, nar de
er 3 ar gamle. Det skyldes, at der er meget fa barn, som har behandlingsmaessige behov fgr den alder, og
at det derfor vil have feerrest mulige behandlingsmaessige konsekvenser at udskyde indkaldelsen til de er 3
ar. Hvis foraeldrene oplever, at deres barn under 3 ar har tandproblemer, vil de ligesom hidtil fortsat kunne
bestille en tid. Dvs., at tandleegebesag vil ske efter konkret behov og ikke som en generel ordning far
barnet er fyldt 3 ar.

Hvis barnene og deres foraeldre ikke indkaldes nar barnet er 2 ar, men fgrst nar de er 3 ar gamle kan der
nedlaegges 0,7 klinikassistentstilling og 0,7 tandplejer stilling, hvilket sk@nnes, at udggre en gkonomisk
effektivisering pa godt 500 t.kr.

Ved indkaldelse ved barnets 3. ar vil der ikke automatisk vaere en tidlig kontakt med barn og foraeldre, idet
der for de 3 arige der undersgges i tandbussen ikke veaere direkte kontakt mellem familien og tandplejen.
Informationen til foreeldrene mht. tandfrembrud, tandbgrstning, natamning, narresutter, tandskader mm. vil
ske skriftligt. Det vil fortsat vaere muligt at bestille en tid, hvis barnet har tandproblemer.

Forslagets effekter og opfelgning

Der gennemfares lgbende brugertilfredshedsundersagelser pa omradet. Naeste gang i 2020.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsvaerk® (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget rummer en personaletilpasning pa 1,4 stilling
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SFUO04: Sundhedstjenesten — Justering af tilbud

Udvalg: Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Omréade: Berne- og Ungeomradet

Aktivitet: Sundhedstjeneste
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Begreenset aendring af serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomrade  BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Sundhedstjenesten SER -347 -426 -426 -426
Mgdregrupper SER -159 -159 -159 -159
Barselsvagt lgrdage SER -105 -105 -105 -105
Uddeling af pjecer og bog SER -83 -100 -100 -100
Mor-barn grupper SER -62 -62 -62
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -347 -426 -426 -426

Implementeringsomkostninger (anlag)
Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -347 -426 -426 -426

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Madregrupper: Nar nye mgdregrupper startes, sker det ved et sakaldt opstartsmeade i
Sundhedstjenestens lokaler og med deltagelse af en sundhedsplejerske. Der gennemfgres desuden for
alle mgdregrupper et statusmgde i Sundhedstjenestens lokaler, nar barnene er omkring 4 maneder gamle.
De gvrige mgder i mgdregrupperne gennemfgres i mgdrenes private hjem uden deltagelse af en
sundhedsplejerske. Safremt madregruppe-tilbuddet justeres, sa der kun tilbydes opstartsmade for
mgdregrupper for fgrstegangsfadende men ikke for flergangsfgdende, vil der vaere en effektivisering.
Aktuelt er der 209 andengangs madregrupper og 110 flergangs madregrupper. Det vil fortsat vaere
Sundhedstjenesten, der organiserer alle mgdregrupper, s alle kvinder pa barsel har mulighed for at
deltage i et madregruppe-forlgb.

Barselsvagt lordage

Svangeromsorgen foreskriver besgg pa 4.-5. dagen, og Sundhedstjenesten tilbyder i dag besgg om
lardagen safremt 5. dagen falder pa en sgndag. Sundhedstjenesten afleegger ikke besag om segndagen.
Safremt besgg om lgrdagen ikke leengere afholdes, men udsaettes til mandag, vil det betyde, at der
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tilbydes barselsbes@g pa 4.-6. dagen. Denne praksis er gennemfart i adskillige kommuner.
Effektiviseringen sker ved bortfald af Igrdags-vagt-tillaeg (750 kr. pr. Iardag). Det skal understreges, at
helligdagsvagter ved jul, paske, pinse, etc. bibeholdes.

Uddeling af pjecer og bog.

Forstegangsfedende modtager i dag en bog og en raekke pjecer, som omhandler det at veere
farstegangsfedende. Udgifterne til dette belgber sig til ca. 100 t.kr. arligt. Forslaget omhandler fremadrettet
at tilbyde materialet elektronisk og ikke i en fysisk udgave.

Mor/Barn gruppen

Effektiviseringen findes ved at tilpasse tilbuddet saledes, at der fremover fortsat gives et tilbud til udsatte
mgdre med behov for seerlig stgtte, men at ophold med overnatning bortfalder. Overnatning i to dggn inkl.
forplejning og personaleudgifter belgber sig til 62 t.kr.

Til sammenligning beskrives neden for de tilsvarende tilbud — bortset fra Mor/Barn gruppen - kort for
kommunerne Gladsaxe, Gentofte og Kebenhavn:

Gladsaxe:

Mgadregruppe: Samler sammen til en madregruppe, laver en liste og deltager i farste madregruppegang,
bade til 1. og 2. gangs gravide. Mgdregruppen foregar i en af mgdrenes hjem. Mulighed for at der fra 2020
ikke er deltagelse af en sundhedsplejerske.

Barselsvagt: Ingen barselsvagt Igrdage. Kun Helligdage. Barselsbesgg pa 3.-6. dagen.
Uddeling af bog: Uddeler ingen bog.
Gentofte:

Mgadregruppe: Der samles deltagere til en mgdregruppe, og sundhedsplejersken deltager i fgrste
mgdregruppegang. Bade til 1. og 2. gangs gravide. Farste mgdegang foregar pa et offentligt sted.

Barselsvagt: Ingen barselsvagt Igrdage. Kun Helligdage. Barselsbesgg pa 3.-6. dagen.
Uddeling af bog: Uddeler ingen bog.
Kgbenhavns Kommune:

Mgadregruppe: Der samles deltagere til en madregruppe.Mgdrene afholder selv mgdregruppen uden
deltagelse af en sundhedsplejerske. For preematurgruppe deltager sundhedsplejersken farste gang i
hjemmet.

Barselsvagt: Ingen barselsvagt Igrdage. Kun Helligdage. Barselsbesgg pa 3.-6. dagen.

Uddeling af bog: Uddeler ingen bog.

Forslagets effekter og opfelgning

| Der gennemfares lgbende brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
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Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -0,75 -0,99 -1,1 -1,16

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslagets personalemaessige konsekvenser bergrer timer afsat til en sundhedsplejerske, som vil falde
med ca. trekvart stilling i 2020 stigende til 1,16 stilling i 2023.
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Oversigt over &ndringsforslag for Magistraten

Effektiviseringsforslag

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
MAGO1 Administrative effektiviseringer SER -2.553 -5.380 -6.706 -6.706
MAGO02 Bibliotek og Borger -500 -750 -1.000 -1.250
Hovedtotal -3.053 -6.130 -7.706 -7.956

Forslag der indgar i Digitaliseringsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
Digitalisering: Hjemtagning af serverdrift til FK
= LIS SER -200 -200 -200 -200
Digitalisering: Stop betalingen af inaktive
- mobilabonnementer SER -232 -232 -232 -232

Digitalisering: Udvikling af fagsystemerne i
arbejdsmarkedsafdelingen

Hovedtotal -477 -477 -477 -477

Forslag der indgar i Udbudsplan 2020

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022 2023
= IT- konsulentydelser SER -50 -100 -100 -100
- Managementkonsulentydelser SER -125 -250 -250 -250
= Udbud - Revision SER -170 -170 -170 -170
- Grafiske opgaver inkl. kommunikationsopgaver SER -50 -200 -200 -200
Hovedtotal -395 -720 -720 -720

Forslag vedrerende Moderniseringsinitativer

Styrings-

Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2021 2022

Modernisering - Styrket sekretariats- og
= indkgbsfunktion pa Kommunaldirektgromradet SER -150 -150 -150 -150

Hovedtotal -150 -150 -150 -150

Tvaergaende forslag indenfor Digitaliseringsplanen, Udbudsplanen og Moderniseringsinitiativer

Styrings-
Titel / belgb i 1.000 kr. omrade 2020 2021 2022
Digitalisering
- Digitalisering: Autosignering af refusion SER -192 -222 -222 -222
FM

FM: Optimering af decentrale FM ydelser - pulje

- til konkretisering (spor 1) SER -150 -150 -300 -300
FM: Optimering af
portefgliesammensaetning/space management -

= pulje til konkretisering (spor 3) SER -600 -1.000 -1.000 -1.000
FM: Professionaliseret administration af
- erhvervslejemal (spor 1) SER 50 -50 -150

Modernisering

- Modernisering - Ensretning af kgrselsgodtggrelse SER -125 -125 -125 -125
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= Modernisering - Lanrefusion SER -875 -875 -875 -875
- Modernisering - Sygefravaer SER -500 -1.000 -1.500 -2.000
Udbud
Bedre compliance gennem gget e-handel og
- kontraktstyring SER -1.400 -1.490 -1.585 -1.715
= Byggevarer SER -150 -150 -150 -150
- Fleetmanagement af bilpark SER -200 -500 -700 -700
= Forbrugsartikler SER -50 -100 -100 -100
- Harde hvidevarer SER -50 -50 -50
= Kaffe/the SER -50 -100 -100 -100
Professionelle indkgb - spor B, digitalisering af
- indkgb hos etablerede leverandgrer SER -250 -400 -550 -550
o Sportsudstyr SER -50 -50 -50 -50
- Stillingsannoncering SER -40 -40 -40
- Tablets (SKI) SER -230 -230 -230 -230
- Udbud - Professionelle indkgb SER -1.000 -1.300 -1.400 -1.500
= Vikarydelser SER -275 -275 -275 -275
Hovedtotal -6.097 -8.007 -9.302 -10.132

Tekniske andringer der indgar i:
- 2. finansielle orientering, bilag 4

- Status pa budgetforslag 2020-2023, bilag 4
Nr. henviser til nummeringen i bilag 4 i de to ovennaevnte sager. | parentes er angivet, hvilken sag der henvises til.

Titel / belgb i 1.000 kr.

(Status)

(Status)

(Status) 1
(Status) 2
(Status) 3
(Status) 4
(Status) 8

Status) 9
Status) 10
Status) 12
Status) 16
Status) 16
2.FO)1
2.FO)2
2.FO)5
2.FO) 6
2.FO)7
2.FO)8
2.FO)9
2.FO) 10
2.FO)

P PR S PR ) PR Q) P R PR R P e

(2.FO)

(2.FO)

Hovedtotal

2F020 Grunddata

2F020 Socialtilsynets takstfremskrivning
1FR19 KKR Sekretariatet

1FR19 Driftsbidrag, HBR

1FR19 Brandstationen, huslejenedsaettelse
Teknisk takstpulje mv.
Tjenestemandspensioner

Midlertidig nulstilling af administrativ
effektivisering, monopolbrud

Microsoftlicenser

2F020 Forelgbig afledt drift

2F020 Flygtningegkonomi

2F020 Flygtningegkonomi

Midlertidig demografireserve

2F020 Raden over vejareal

2F020 Flygtningegkonomi

2F020 Velfaerdsprioritering

2F020 Medfinansiering

2F 020 Effektiviseringskatalog 2020-2023
2F020 Langsigtet effektiviseringspulje
2F 020 Prioriteringsrum 2020-2023
2F020 PL- og takstpulje

2F020 Varigt mindreforbrug -
Beredskabsmapper

2F020 Varigt mindreforbrug
Admionistrationsbidrag DAB

2F020 Varigt mindreforbrug- IT-
systemer/monopolbrud

2F020 Varigt mindreforbrug Raden over vej

Teknisk pl tilpasning: Puljer
Teknisk pl tilpasning: Socialtilsyn
Teknisk pl tilpasning: Taxineevn

Styrings-
omrade 2020 2021
SER 100 0
SER -100 -100
SER 108 108
SER 65 65
SER 164 164
SER -3.980 -4.987
SER 2.500 2.500
SER 2.124 1.630
SER 650 650
SER 6.215 11.191
SER 860 1.568
UND 3.842 3.560
SER -2.700 -3.200
SER -900 0
Flere 0 0
SER 0 9.000
SER 5.000 10.000
Flere -50.623 -72.126
SER 0 30.000
SER 39.000 39.000
SER 5.000 5.000
SER -200 -200
SER -250 -250
SER -300 -300
SER -200 -200
OVF -1.377 -578
SER -52 -28
SER -19 -19
4.927 32.449

-100
108
65
164
-6.829
2.500

556
650
7.353
1.027
3.778
-4.000
0

0
18.000
20.000
-79.699
30.000
39.000
5.000

-200

-250

-300
-200
-94
-28
-19
36.481

-100
108
65
164
-6.829
2.500

650
8.691
1.027
3.778

-5.000
0
0
18.000
20.000

-81.106

30.000
39.000
5.000

-200

-250

-300
-200
-297
-28
-19
34.654
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MAGO01: Administrative effektiviseringer

Udvalg: Magistraten

Omréade: Flere

Aktivitet: Administration
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styrings

=]

BO

BO

1.000 kr. omrade
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

2020

2021

2022

3.353

Samlet skonomisk pavirkning

Ny administrativ organisering SER -5.380| -6.706 | -6.706
Implementeringsomkostninger
Investering, administrationen: flytte- og
indretningsomkostninger SER 800
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -2.553 | -5.380 | -6.706 | -6.706
Implementeringsomkostninger (anlzaeg)
Investering, anleeg Anlzeg
-2.553 | -5.380 | -6.706 | -6.706

Forslagets baggrund, formal og indhold

Ny administrativ organisering

administrative organisering pr. 1. januar 2019.

Kommunalbestyrelsen godkendte den 3. december 2018 forslag til en ny administrativ organisering pa
direktions- og afdelingsniveau pr. 1. januar 2019 (fase 1). Heri er indeholdt en fordeling af det tidligere
Serviceomradets opgaver pa @vrige direktgromrader som falge af, at antallet af medlemmer i direktionen
reduceres fra 5 til 4 medlemmer. Herudover forenkles ledelsesstrukturen, idet antallet af tvaergaende stabe
reduceres fra 8 til 5. Reduktionen af antal medlemmer af direktionen og forenklingen af ledelsesstrukturen
indebaerer effektiviseringer, der er indarbejdet i Budget 2019. Der henvises til sag nr. 274 pa
Kommunalbestyrelsens dagsorden den 3. december 2018 for en naermere beskrivelse af den nye
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Som led i den nye administrative organisering besluttede Kommunalbestyrelsen endvidere den 3.
december

2018, at der skal gennemfgres en undersggelse med ekstern bistand af stabsopgavernes placering pa
henholdsvis centrale stabe og omradernes stabe (fase 2). Malet med undersggelsen er at afdaekke
mulighederne for dels en styrket opgavevaretagelse pa stabsomradet, dels yderligere effektiviseringer i
forhold til fase 1. Undersggelsen skal danne grundlag for evt. beslutning om aendring af stabsopgavernes
placering samt mulige yderligere justeringer i den administrative organisering. Pa madet den 3. december
2018 i Kommunalbestyrelsen blev tidsplanen for fase 2 godkendt.

Magistraten godkendte den 14. januar 2019 kommissorium for undersagelsen, der udarbejdes med

Rambgll som konsulent. Unders@gelsens afsluttende rapport skal anbefale aendringer med fokus pa:

- En styrket opgavelgsning péa stabsniveau og sikring af fagligt robuste miljger med fokus pa en
sammenhaengende forvaltning.

- Samling af stabsopgaver i tilfaelde af overlap mellem stabsopgavernes placering pa henholdsvis
centrale stabe og omradernes stabe.

- Opnaelse af effektiviseringer ved en aendret organisering af stabsopgaverne, herunder administrative
stgttefunktioner m.m.

Rapporten blev fgrste gang draftet i Magistraten den 3. juni 2019, hvor Magistraten stillede tre uddybende
spergsmal:

¢ Muligheder for styrkelse af det tvaergaende arbejde i forvaltningen, herunder gennem evt.
omprioritering af ressourcer

o Mulighed for generelt bedre betjening af Kommunalbestyrelsen, herunder KBS-institutttet

e En vurdering af effektiviseringer og udbud inden for it- og digitaliseringsomradet

Magistraten dreftede Rambglls anbefalinger samt forvaltningens besvarelse af disse spgrgsmal den 12.
august 2019.

Rambglls anbefalinger

Rambgll's undersggelse har omfattet fglgende stabsopgaver:
HR

Jkonomi

It og digitalisering

Kommunikation, herunder web og grafiske funktioner
Juridiske funktioner

Sekretariatsarbejde, herunder dagsordenproduktion

Som led i unders@gelsen har alle omrader bidraget med relevant materiale til at beskrive de administrative
opgaver i dag. Rambagll har endvidere pa to runder workshops veeret i dialog med relevante ledere og
medarbejdere om perspektiver for udviklingen af nye principper for organisering af de administrative
stabsopgaver.

Direktionen har som styregruppe draftet analyser og resultater med Rambagll undervejs i arbejdet, og en
falgegruppe bestaende af stabs- og afdelingschefer har veeret involveret i processen. Endelig er der i MED-
organisationen sket en Igbende orientering, og Rambgll har deltaget paA Hovedudvalgsmgdet den 15. maj
2019, hvor der er orienteret om status og den videre proces, herunder at den egentlige dreftelse i MED-
organisationen sker i forbindelse med budgetprocessen.

Materialet og anbefalingerne vedr. fase 2 af den administrative organisering, er draftet i Hovedudvalget den
21. august og er preesenteret for ledere og medarbejdere pa informationsmgder den 22. august, hvor der
var mulighed for at stille spargsmal til direktionen. Materialet er den 21. august sendt til draftelse i MED-
organisationen med mulighed for, at savel Omrade-MED og lokale MED samt Hovedudvalget har
anledning til at tage en drgftelse og fremsende kommentarer i hgringssvar. Der er dermed givet ekstra tid
til denne del af organisationens drgftelser af budgetforslaget, idet den gvrige del af budgettet farst sendes
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til draftelse den 24. september. Hgringsfristen for savel fase 2 som det gvrige budgetmateriale er den 4.
oktober.

Principper bag anbefalingerne

Anbefalingerne til den fremtidige organisering af de administrative stabsopgaver i Frederiksberg Kommune
fremgar af vedlagt afrapportering fra Rambagill.

Rambgll har i sine anbefalinger haft fokus pa at opna og balancere fglgende forhold:

e Hgj faglig kvalitet gennem steerke faglige feellesskaber, bade pa KDO-niveau og omradeniveau
samt staerkere samarbejdsrelationer mellem KDO og omraderne.

e Styrkelse af det tvaargaende samarbejde inden for omraderne, mellem omraderne samt mellem
KDO, omrader og institutioner gennem standardisering af processer og opgaver.

o Narhed til de ansvarlige chefer ved, at den administrative opgaveudferelse skal have en teet
relation til de faglige enheder og de ansvarlige chefer, som de servicerer.

o Effektiv opgaveudferelse, idet der inden for nogle administrative kategorier opnas
effektiviseringer ved enten at samle opgaveudfgrelsen, standardisere opgaverne eller ensrette
processerne.

Anbefalinger og effekt

Det fremgar af rapporten, at det helt overordnet er Rambaglls vurdering, at Frederiksberg Kommune er en
omkostningseffektiv kommune i forhold til organisering og opgaveudfarelse af administrative opgaver.

Anbefalingerne peger pa en styrkelse af stabene med sigte pa at kunne levere borgerrettet service pa et
hgjt niveau, understette det tvaergaende samarbejde og sikre god gkonomistyring.

Det er Rambglls anbefaling, at KDO bgr tildeles et starre ansvar for at definere feelles standarder og
processer, og at omraderne far ansvaret for den administrative opgavevaretagelse.

Inden for de seks opgavekategorier giver det sig udslag i anbefalinger om
o flytning af ressourcer fra institutioner og omraderne til KDO
o flytning af ressourcer fra institutioner til omradestabe

o effektiviseringer, bl.a. i forbindelse med samlinger af opgaver (ingen effektiviseringer pa
institutionsniveau, hvor opgaver flyttes med ressourcer)

o KDO tildeles ansvar for at fastlaegge feelles standarder og processer pa tveers i dialog med
omraderne

Med udgangspunkt i ovenfor naevnte forhold og vurderinger fremkommer Rambgall med konkrete
anbefalinger pa de seks opgaveomrader. Disse er opsummeret i tabel 1.
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Tabel 1. Opsummering af Rambglls anbefalinger

fagligt niveau ved at samle ressourcer.
Jget automatisering og effektivisering af
bogholderi. Samling p4 omradeniveau.
Bedre kommunikation om tal,
forudsaetninger og forklaringer. Faglig
leering pa tveers.

Opgave Anbefaling Ressourceflytning og effektivisering
HR e  Effektivisering af lanadministration Der flyttes 12 arsveerk inden for
gennem samling af opgaver pa KDO- Ignadministration fra omraderne og
niveau og standardisering. institutionerne til KDO.
e HR far starre ansvar for at udvikle god . A
praksis inden for rekruttering og Der effek't|V|seres med 2 arsveaerk
kompetenceudvikling pa tveers af efter flytning af ressourcer, og efter
organisationen. der er etableret nye processer i
e Personalepolitikker (fx handtering af labet af 2020 og 2021.
sygefraveer, afskedigelser etc.) gores
geeldende for alle i kommunen.
Jkonomi e Skabelse af steerke omradestabe med hgjt | Inden for bogholderi og

budgetopfelgning flyttes hhv. 11 og
3,5 arsveerk fra institutioner og
afdelinger til omradestabe.

Der effektiviseres med 6 arsvaerk
inden for bogholderi, — 5 i
omraderne og 1 i KDO inden for
bogholderi, nar ressourcer er flyttet
0g nye processer er etableret i lgbet
af 2020 og 2021.

IT og digitalisering

Styrkelse af samarbejde, hvor de
decentrale IT-medarbejdere processuelt og
opgavemaessigt knyttes taettere til KDO.
Fokus pa en stabil It-drift.

Standardisering af tekniske opgaver
relateret til fagsystemer, indkgb af
systemer og moduler, leverandgrkontakter
og GDPR-drift.

Ingen flytninger og ingen
effektiviseringer.

Kommunikation, herunder
web og grafiske funktioner

Klare forretningsgange i forhold til
tveergaende aktindsigtssager og
pressemeddelelser.
Kommunikationsopgaver og grafiske
opgaver, der er placeret i omraderne, skal
understattes og styres af KDO for at gge
den faglige kvalitet.

Ingen flytninger og ingen
effektiviseringer.

Juridiske funktioner

Styrket juridisk radgivning gennem
samarbejde om: Udbud, retssager og
aktindsigtsager.

Nedbringe brugen af ekstern juridisk
bistand.

Ingen flytninger og ingen
effektiviseringer, men konvertering
af ét arsveerk internt i KDO til en
juridisk ressource, der kan sikre
styrket tveergaende juridisk
radgivning.

Sekretariatsarbejde,
herunder
dagsordensproduktion

Den nuvarende organisering fastholdes
med @get standardisering af processer, der
giver en effektivisering pa to arsveerk.
Fagomraderne har den ngdvendige faglige
indsigt.

Meget forskellige tilgange til
sagsproduktion. Mere entydig
systemunderstottelse. Mere best practice.
Bedre proces for sager, der er pa flere
udvalg

Ingen flytninger, men en
effektivisering pa 2 arsveerk
gennem en standardisering af
processen og formatet for
sagsproduktionen.

Det er Ramballs vurdering, at der kan effektiviseres med i alt 10 arsveerk inden for HR, @konomi og
Sekretariatsarbejde. Effektiviseringen i arsveerk fordeles pa omrader som vist i tabel 2.
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Uddybning af Magistratens spergsmal med udgangspunkt i Rambglls anbefalinger

Styrkelse af det tveergdende arbejde i forvaltningen

Styrkelse af en helhedsorienteret opgavelgsning og det tveergdende samarbejde i organisationen er et af
tre hovedformal med fase 1 og 2 i den nye administrative organisering. Direktionen vurderer, at der ud over
Rambaglls anbefalinger kan ske en yderligere styrkelse af det tvaergaende som samtidig er med til at bevare
det strategiske fokus pa effektiv lasning af kerneopgaven i omraderne, i afdelingerne og pa institutionerne.
Direktionen foreslar derfor tilpasninger i den nuveerende organisering, som ogsa bidrager til aget
effektivisering af administrationen:

o Styrket overordnet og feelles fokus pa politikker og strategier. En styrket governancemodel for
formulering og implementering af politikker og strategier, hvor ansvaret for alle politikker og
strategier fortsat entydigt er placeret i et enkelt direktgromrade, men med styrket governance i
Kommunaldirektgromradet, som vil kunne give et bedre overblik for Kommunalbestyrelsen og de
enkelte fagudvalg. For de mest centrale politikker og strategier foreslas et mere feelles
procesejerskab og ansvar i Kommunaldirektgromradet for, at der formuleres tvaergaende feelles
mal og indsatser i forlaengelse af de politiske beslutninger i de enkelte politikker og strategier. Til
dette formal foreslas der overflyttet 3,0 arsveerk fra de tre direktgromrader til
Kommunaldirektgromradet samt omprioriteret yderligere et arsveerk i Kommunaldirektgromradet til
formalet.

o  Styrket fokus pa effektiv I@sning af kerneopgaven i omrader/afdelinger og institutioner, herunder
implementering af styrket koncernstyring vedr. Ignadministration, bogfgring og budgetopfelgning.
Det tveergdende fokus foreslas styrket ved en mere konsekvent sondring mellem hvilke opgaver
der Igses i hhv. Kommunaldirektaromradet og i de borgervendte omrader. Forslaget kan styrke
grundmodellen hvor langt de fleste tvaergaende opgaver i dag lgses i de tre borgervendte omrader.
Udviklingen af opgaverne omkring f.eks. facility management i BKM kan styrkes yderligere ved
tilknytte Radhusservice til BKM frem for Kommunaldirektgromradet. Tilsvarende kan det
tveergaende perspektiv understattes ved at fusionere Borgerserviceomradet og
Arbejdsmarkedsomradet med henblik pa en funktionel samordning af to afdelinger der rummer en
stor borgerservicemalgruppe. Dette vil endvidere bidrage til optimering af antallet af afdelinger pa
radhuset. Ved at se pa ledelsesfunktioner og stabsbetjening kan der gennemfares en
effektiviseringer svarende til en afdelingscheflan. Sluttelig foreslas IT-afdelingen nedlagt som
selvsteendig afdeling for at understatte at langt den stgrste digitale udvikling skal understgttes i de
enkelte omrader som en del af kerneopgaven, som det er i dag. Endvidere kan koblingen til
centralt koordinerede udviklingstemaer i Kommunaldirekteromradet styrkes ved at IT-afdelingen
fremover indgar i Udvikling og Jura.

Mulighed for generelt bedre betjening af Kommunalbestyrelsen, herunder KBS -instituttet

Forvaltningen vurderer at KBS-ordningen generelt vurderer tilfredsstillende, men at kvaliteten — samt i et
vist omfang hurtigheden — kan styrkes ved en ressourcetilfarsel. | Rambgll-rapporten foreslas det, at der
anseettes en ekstra jurist til styrkelse af den juridiske radgivning pa centralt niveau. Det forudsaettes, at
finansieringen sker ved intern omprioritering i Kommunaldirektgromradet. Forvaltningen anbefaler, at den
ekstra juridiske ressource indteenkes i arbejdet med at styrke KBS-ordningen og statten til KB’s
medlemmer generelt.

En vurdering af effektiviseringer og udbud inden for it- og digitaliseringsomrédet

Som naevnt ovenfor styrkes det tvaergaende gennem nedlaeggelse af sen selvsteendig IT-afdelingen.
Endvidere anbefaler Rambgll en yderligere standardisering af bl.a. tekniske opgaver i relation til
fagsystemer, indkeb af systemer, leverandgrkontrakter, GDPR-drift mv. samt automatisering af
administrative opgaver. Dette arbejde vil fremadrettet skulle udfoldes i en staerkere governancestruktur
mellem Udvikling og Jura og de tre omrader. Omlaegningen kan effektiviseres i den samlede ledelse og
stabsfunktion ved integration af IT-afdelingen i Udvikling og Jura svarende til Ignnen til en afdelingschef.
Omstillingen forudsaetter endvidere at der overfgres 3,0 arsveerk IT-projektledere fra IT-afdelingen til
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omraderne, mens der stadig vil veere ca. 7 medarbejdere i en central digitaliseringsfunktion, saledes at de
nuvaerende ressourcer til digitalisering samlet set fastholdes.

Samlet effektivisering og omfordeling

Det er direktionens samlede anbefaling, at der gennemfgres fglgende tilpasninger i forlaengelse af
Rambgll-rapporten og det videre arbejde hermed:

¢ Samling af Isnadministration, bogfering og dele af budgetopfalgningen til hhv. den centrale HR-
afdeling og omraderne. Dette gennemfgares efter en seerlig, feelles implementeringsplan (jf. bilag 4),
der feerdiggeres i efteraret 2019

o Effektivisering af arbejdsgange omkring sagsproduktion

o Omprioritering af ressourcer i Udvikling og Jura til prioritering af juridisk bistand og service af

Kommunalbestyrelsens medlemmer

e Samling af ressourcer mellem omraderne til et mere overordnet og tvaergaende fokus i

organisationen (ny anbefaling i f.t. forelaeggelse 3. juni 2019)

e Radhusservice og Borgerservicecentret overflyttes til hhv. BKM og Arbejdsmarkedsafdelingen/SSA
(ny anbefaling i f.t. foreleeggelse 3. juni 2019)

e |t-afdelingen nedlaegges som selvsteendig afdeling og indgar fremadrettet i Udvikling og Jura i KDO
(ny anbefaling i f.t. foreleeggelse 3. juni 2019)

Den samlede virkning af anbefalingerne fremgar af tabel A og B fordelt pa hhv. omrader og ar.

Tabel A. Flytninger og effektivisering fordelt p4 omrader (arsvaerk)

Opgave KDO BUO BKM SSA | alt
Lanadm. flytning +11,6 -3,7 -3,0 -4,9 0,0
Lgnadministration, -2,0 -2,0
effektivisering

Bogholderi, -1,0 -1,0 -1,6 -2,4 -6,0
effektivisering

Sekretariatsarbejde, -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -2,0
effektivisering

Digitalisering, flytning -3,0 1,0 1,0 1,0 0,0
Digitalisering, -1,0 -1,0
effektivisering

Tveergaende fokus, +3,0 -1,0 -1,0 -1,0 0,0
flytninger

Borgerservice, -1,0 -1,0
effektivisering

| alt flytninger* +11,6 -3,7 -3,0 -4,9 0,0
| alt effektivisering -5,5 1,5 -2,1 -2,9 -12,0
Effektivisering (1.000 3.257 796 1.114 1.539 6.706
kr.)

Note: *Inkl. flytning af adm. ressourcer inden for det enkelte direktgromrade fra institutionsniveau til
omradestabe vedr. bogholderi og budgetopfalgning

Tabel B. Effektiviseringer/arsvaerk

2021

2022

2023
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La@nadministration -1,0 -1,5 -2,0 -2,0
Bogholderi -3,0 -4,5 -6,0 -6,0
Sekretariat -1,0 -1,5 -2,0 -2,0
IT-afdeling til KDO - Udv/Jur -0,5 -1,0 -1,0 -1,0
Borgerservice til SSA - -0,5 -1,0 -1,0 -1,0
Arb.m.afd.
| alt effektivisering -6,0 9,5 -12,0 -12,0
Effektivisering (1.000 kr.) 3.353 5.380 6.706 6.706
Implementeringsomkostninger -800
(1.000 kr.)
Effektivisering netto (1.000 kr.) 2.553
Ud over ressourceflytninger og effektiviseringer vil der pa flere af opgaveomraderne veere nogle
tveergaende processer og opgaver, som KDO far ansvar og procesejerskab for. Det vil i
implementeringsarbejdet blive naermere defineret, hvilke konkrete processer, dette vedrgrer, og der vil blive
udarbejdet procesbeskrivelser herfor. Implementering af de enkelte anbefalinger i de enkelte omrader vil
ogsa skulle ske under hensyntagen til det enkelte forretningsomrades karakteristika.

Forslagets effekter og opfelgning
Direktionens anbefalinger er afgreenset til at omfatte styrket opgavelgsning. Dermed bgr reduktion af
administrationens serviceniveau over for borgerne som udgangspunkt ikke blive pavirket.

De gkonomiske effektiviseringer vil blive fordelt pa de bergrte afdelingers administrative budgetter fra 2020
og frem, og opfelgning vil indgad i den almindelige budgetopfglgning.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

=] BO BO BO

2020 2021 2022 2023

AEndring i arsveaerk® (netto) -6,0 95| -12,0] -12,0
*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Det tilstraebes at realisere effektiviseringen i stgrst muligt omfang ved naturlig afgang.
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MAGO02: Bibliotek og Borger

Udvalg: Flere

Omrade: Flere

Aktivitet: Borgerservice

Effektiviseringsspor: Borgeren og erhvervslivet i centrum

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

Styringsomrade BF 2020  BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige &ndringer (bruttoeffektivisering)

Borgerservicefunktion (skal
fordeles mellem Magistrat og
KFU) SER -500 -750 -1.000 -1.250

Samlet skonomisk pavirkning
(drift) -500 -750 -1.000 -1.250

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anlzeg 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning -500 -750 -1.000 -1.250

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| budgetforliget for 2019 besluttede forligskredsen bl.a.:

“Partierne er enige om at arbejde for at fusionere Biblioteket Frederiksberg og Borgerservicecentret for pa
en gang at styrke Biblioteket Frederiksberg som fyrtarn for kulturelle og folkeoplysende aktiviteter og
kommunens borgerservice. Forslaget er i trad med visionen om, at Biblioteket Frederiksberg er drivkraft for
kultur og medborgerskab.”

Pa baggrund af denne beslutning har forvaltningen udarbejdet en rapport om mulige scenarier for
sammenlagning af Bibliotek og Borgerservice. Kommunalbestyrelsen besluttede den 17. juni 2019, at
tiltreede Magistratens indstilling om, at borgerservice og bibliotek skal udvikles gennem en implementering,
der tager afseet i en udvikling efter det sakaldte scenarie 4.

Det blev endvidere besluttet, at en samlet plan for modernisering af Biblioteket, baseret pa dette scenarie,
foreleegges til beslutning i efteraret 2019 og at en samlet implementeringsplan for forelaegges i efteraret
2019.

Magistraten anmodede om, at sagen forelaegges MED-systemet, inden den endelige beslutning traeffes i
efteraret 2019 som led i budgetprocessen.
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| scenarie 4 fortsaetter Biblioteket Frederiksberg og Borgerservicecenteret i udgangspunktet som to
selvsteendige organisatoriske enheder. Samtidig bevares de interne snitflader i BSC og der skal arbejdes
med at udvikle bl.a. snitflader, faglige synergier og sget samarbejde mellem biblioteket og BSC over en
lzengere periode. Forskellige modeller for organisering af opgaver, vagtordninger pa biblioteket mv. skal
afpreves i implementeringsperioden. Dette vil blive beskrevet yderligere i implementeringsplanen, som skal
udarbejdes i efteraret/vinteren 2019.

Implementeringsplanen vil beskrive en plan for forlgbet af udviklingsinitiativer samt undersggelser af
synergier ved gget samarbejde henover de kommende ar, som forventes at kunne give effektiviseringer.
Afprgvning af samarbejdsmodeller samt dokumentation af faglige synergier kan indga i en evaluering, som
foreleegges politisk primo 2022. Denne evaluering kan blive lagt til grund for den politiske beslutning om
den fremtidige model for organisering af og samarbejdet mellem bibliotek, borgerservice og gvrige
fagomrader. Safremt der her tages beslutning om at fusionere, forventes effektiviseringen at stige til 3 mio.
kr. i 2023. | forbindelse med en beslutning om fusion, skal der ogsa afsaettes anlaegsmidler til de deraf
falgende ngdvendige ombygninger pa Hovedbiblioteket.

Det vil ligeledes indga i implementeringsplaner, at der vil blive lejlighed til en politisk draftelse af
udviklingen pa biblioteksomradet, som forudsat af Kultur- og Fritidsudvalget i behandlingen af sagen den
20. maj 2019.

Fordelingen af den forventede effektivisering mellem Magistraten og Kultur- og Fritidsudvalget vil ligeledes
indga i arbejdet med implementeringsplanen, som vil blive forelagt politisk i efteraret/vinteren 2019.

Forslagets effekter og opfelgning

Den endelige model for organisering af borgerservice og bibliotek besluttes ved en politisk dreftelse efter
evalueringen af arbejdet med afprgvningerne som beskrives i implementeringsplanen. Evalueringen
forelaegges til droftelse i 2022.

Forslaget skal kombineres med, at der indbygges en fleksibilitet i ombygningen af hovedbiblioteket, idet
bygningen skal vaere fremtidssikret i forhold til pa sigt at kunne rumme borgerservicefunktioner.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt en vurdering af, om forslaget har personalemeessige konsekvenser,
idet implementeringsplanen udarbejdes i efteraret 2019.
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Tvaergaende effektiviseringsforslag

2020 2021 2022 2023

Tvaergaende

Digitaliseringsplan 2020 (anleegsinvestering pa 3.895 +

Tveer-1.1 475 tkr.) SER -460 -1.316 -1.579 -1.449
Tveer-2.1  Udbudsplan 2020-2023 SER -2.097 -3.647 -5.447 -5.547
Tveer-3.1  Facility Management SER -2.760 -4.410 -4.770 -5.130
Tveer-4.1  Moderniseringsinitiativer SER -3.619 -4.729 -6.009 -6.509
Tvaergaende Total -8.936 -14.102 -17.805 -18.635
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TVAR 1.1: Digitaliseringsplan 2020

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Serviceudgifter SER -1.074 -2.232 -2.373 -2.543
Implementeringsomkostninger

Investering, administration SER 45 222 225 225
Investering, drift i gvrigt SER 569 694 569 869
Samlet skonomisk

pavirkning (drift) -460 -1.316 -1.579 -1.449
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 3.895 475 0 0
Samlet skonomisk

pavirkning 3.435 -841 -1.579 -1.449

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 4 ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

ajourfgre muligheder og krav som fglger af den teknologiske udvikling.

| selve Digitaliseringsplan 2020 (vedlagt herefter) beskrives 14 nye projekter pa tvaers af kommunens
omrader og udvalg, som implementeres i den kommende budgetperiode.

Digitaliseringsplan 2020 er en viderefgrsel af den hidtidige indsats for at holde Frederiksberg Kommune
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Forslagets effekter og opfaigning

De samlede effektiviseringer er opgjort til 2,5 mio. kr. fuldt indfaset i 2023. Dette forudsaetter dog
investeringer pa 1,1 mio. kr. pa driften i aret og forudgaende anlagsinvesteringer pa samlet 4,4 mio. kr.

Den varige forbedring af kommunens gkonomi er altsa 1,4 mio. kr., og investeringen pa anlaeg er betalt
tilbage inden for de fire ar i budgetperioden.

Seneste primo 2020 forventes anlaegsprojekterne indstillet bevilget i Kommunalbestyrelsen.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsveerk™ (netto) - - - -

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Effektiviseringer som felge af digitalisering fordeler sig almindeligvis pa systembesparelser og
arbejdsgangsbesparelser. Sidstnaevnte vil ofte pavirke de bergrte afdelingers Ianbudgetter, hvilket kan have
personalemeaessige konsekvenser. Det er dog vanskeligt at foretage et konkret skan for udmgntningen pa
nuveerende tidspunkt.
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Indledning

Digitaliseringsplan 2020 er den 9. plan for kommunens digitaliseringsprojekter. Planen opererer med i alt 14
projekter. Projekterne i digitaliseringsplanerne kan kategoriseres inden for bade hverdagsdigitalisering og
opgavelgsning med nye teknologier. Projekterne har — uanset om de ligger i den ene elle anden kategori til
formal at forbedre servicen for borgeren.

Hverdagsdigitalisering til gavn for borgere og medarbejdere

Hverdagsdigitalisering er kendetegnet ved digital understattelse af opgaver med kendte teknologier, som fx
lzsningen, der automatisk indberetter refusion, nar en medarbejder registrerer sygdom og barsel. Et andet
eksempel fra Digitaliseringsplan 2020 er udbredelse af et allerede eksisterende fremmgdesystem i
Familieafdelingen, sa sagsbehandleren straks far besked om, at en borger er mgdt op og har registreret sig
og kan byde borgeren velkommen med det samme. Ligeledes vil indfgrelsen af skeermbesag i hjemmeplejen
betyde, at borgerne kan fa hjeelp og vejledning hjemmefra pa faste tidspunkter og ikke som i dag inden for
intervaller, hvor borgeren skal vente.

Derudover indeholder planen tiltag, som optimerer driften af kommunens it-anskaffelser. Det geelder fx
hjemtagelse af serverdriften af kommunens ledelsesinformationssystemet fra ekstern leverandar samt
brugen af en digital "sniffer’, som gennemsgger mobilabonnementer, der ikke er anvendt inden for en given
periode.

Opgavelgsning med nye teknologier

| kommunens digitaliseringsgrundlag er et af pejlemaerkerne afprgvning af nye teknologier som bidrager til,
at Frederiksberg Kommune kan udvikle sin velfeerd og borgerbetjening. Selvom Digitaliseringsplan 2020 ikke
indeholder projekter i denne kategori, arbejder kommunen fortsat via de tidligere digitaliseringsplaner videre
med bl.a. faglige l@sninger baseret pa kunstig intelligens.

Frederiksberg Kommune har i samarbejde med 6 andre kommuner og som de fgrste kommuner i landet i
foraret lanceret chatbotten Kiri pa hjemmesiden. Kiri svarer ved hjeelp af kunstig intelligens 24/7 pa
spergsmal inden for pas, kerekort, laegeskift, affald og byggesager. Frederiksberg Kommune udvikler i
efteraret 2019 Kiri til ogsa at kunne besvare de mange spgrgsmal inden for beskaeftigelse og ydelser.

Ligeledes har Frederiksberg Kommune som én af de fgrste kommuner — og i samarbejde med KL — udviklet
beslutningsstgtte til sagsbehandlernes vurdering af brug af sanktioner pa beskeeftigelsesomradet ved
lediges manglende fremmgde. Dette pilotprojekt fortsaetter med stor sandsynlighed i 2019/2020 med flere
kommuner, KL og drevet af Frederiksberg Kommune og som en del af de feellesoffentlige signatur- og
innovationsprojekter aftalt i @konomiaftalen mellem KL og Regeringen

Endelig arbejder Frederiksberg Kommune ambitigst med udviklingen af softwarerobotter, der kan
automatisere manuelle og tastetunge administrative opgaver. Digitaliseringsplan 2020 indeholder en aendret
forretningsmodel for den fremadrettede udvikling af software/automatiseringsrobotter. Baggrunden er, at det
ikke har veeret muligt at realisere de forventede effektiviseringer i f.m. projekterne. Ansvaret for bade projekt
og effektivisering placeres fremover koordineret i de enkelte omrader. Dette medfgrer budgetmeaessige
korrektioner, hvilket fremgar i gkonomiafsnittet nedenfor.

Frederiksberg Kommunes arbejde med digitalisering taler séledes ind i den frederiksbergske and og
identitet, hvor velfeerdsydelserne og borgerbetjeningen udvikles og forbedres, bade sa de mange
digitaliseringsparate Frederiksberg-borgere mgdes af moderne borgerbetjening og velfeerdsydelser, men
ogsa sa mere forsigtige borgere hjeelpes til at fgle sig trygge ved forandringerne. Det geaelder fx skaermbesag,
hvor den gode implementering kombineret med at borgeren forbliver i sine egne hjemlige rammer, giver
trygheden.

Endelig er Frederiksberg Kommune ogsé en del af de feelleskommunale og feellesoffentlige strategier for at
bruge digitalisering til at udvikle velfaerden. KL kom i foraret med Pa forkant med fremtidens velfserd, hvor
digitalisering politisk betragtes som en kernefaktor for at sikre fremtidens velfeerd og de
rekrutteringsudfordringer pa bl.a sundheds- og eeldreomradet, som reelt kan udfordre denne.

Kommunernes strategier er fulgt op af den vedtagne Digitaliseringspagt mellem kommunerne, regioner og
regeringen, som ligeledes adresserer disse udfordringer og kalder pa et fortsat fokus pa digital
transformation, hvor bl.a. kunstig intelligens og datakvalitet spiller en rolle. Konkret vil pagten bl.a. blive
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udmentet med signaturprojekter, som skal bidrage til at Iafte ressourceudfordringerne i det offentlige, og som
Frederiksberg Kommune har budt ind med innovationsprojekter til.

Slutteligt skal det neevnes, at kommunen samarbejder med Digitaliseringsinstituttet pa CBS mhp. at videns-
og interessefeellesskaber inden for digitalisering. Der er pt. etableret feellesskab inden for chatbot samt
databeskyttelse til gavn for begge parter og i trad med Frederiksberg-strategien.

@konomien

Siden 2011 har planerne (suppleret med de administrative effektiviseringer inden for digitalisering) bidraget
med effektiviseringer pa 67 mio. kr. (eksl. Digitaliseringsplan 2020), som giver politisk rd&derum til
prioriteringer af kommunens velfaerd. Med Digitaliseringsplan 2020 investeres yderligere 4,3 mio. kr., som
giver en arlig nettoeffektivisering pa 2,5 mio. kr. fra 2023. De samlede planer lgber saledes op i arlige
effektiviseringer pa over 69 mio. kr. kr. fra 2023.

Tabel 1 viser en oversigt over alle projekterne inkl. anlaeg og arlig effektivisering pr. projekt og en samlet
total for dem alle. | resumeet er hver af projekterne kort beskrevet. Den samlede plan indeholder ogsa
projektbeskrivelser for alle projekterne.

Tabel 1. Overblik over projekterne i Digitaliseringsplan 2020

(1.000 kr. 2020 pl.) 2020 2021 2022 2023
Brutto- Netto- Netto Brutto-  Netto- Brutto- Netto-
effek- effektivi- Brutto-effek- effektivi- effek- effektivi- effek- effektivi-
Anleeg tivisering sering Anleg tivisering sering Anlaeg tivisering sering |Anlaeg tivisering sering
Tvargaende projekter
Stop betalingen af inaktive mobilabonnementer 0 -232 -232 0 -232 -232 0 -232 -232 0 -232 -232
Hjemtagning af serverdrift til FK LIS 0 -200 -200 0 -200 -200 0 -200 -200 0 -200 -200
Autosignering af refusion 85 -192 -192 0 -222 -222 0 -222 -222 0 -222 -222
BKM
Digital styring af materiale flow til understettelse af bi 700 -350 -225 0 -500 -250 0 -500 -250 0 -500 -250
BUO
Kg- og aftalesystem til familieafdelingen 75 -58 -34 0 -58 -34 0 -58 -34 0 -58 -34
SD APP MiniLen - Udleeg og kersel - plejefamilier 0 -57 -47 0 -57 -47 0 -57 -47 0 -57 -47
SD APP til udmentning af plejevederlag til aflastningg 69 -40 -30 0 -40 -30 0 -40 -30 0 -40 -30
Styrkede muligheder for sikker kommunikation via A 1.200 -242 -242 0 -570 -570 0 -661 -661 0 -781 -481
Automatisk betaling af faktura i Prisme via integratio 50 0 0 0 -100 -100 0 -100 -100 0 -100 -100
KDO
Digital aktindsigt i Huslejenaewnet 70 -70 -70 0 -70 -70 0 -70 -70 0 -70 -70
SSA
Skeermbesgg i hiemmeplejen 521 -50 -5 0 -350 -128 0 -400 -175 0 -450 -225
Udvikling af fagsystememne i arbejdsmarkedsafdelingq 150 -95 -45 0 -95 -45 0 -95 -45 0 -95 -45
Nye mader at mgde borgerne pa 475 -250 0 475 -500 -250 0 -500 -375 0 -500 -375
Udvikling: Ny SKl-aftale til fagsystemet Sensum i So 500 -250 -150 0 -250 -150 0 -250 -150 0 -250 -150
Total 3.895 -2.086  -1.472 475 -3.244  -2.328 0 -3.385 -2.591 0 -3.555  -2.461

Budgetkorrektion som folge af aendret forretningsmodel for Digital assistent-projekter i Digitaliseringsplan
2018 og Digitaliseringsplan 2019

Digitaliseringsplan 2018 og Digitaliseringsplan 2019 indeholdt hver Digital assistent-projekter, som har
udviklet en reekke software/automatiseringsrobotter i en driftsmodel, hvor effektiviseringer ogsa finansierede
udviklingsomkostningerne. Denne forretningsmodel har ikke virket efter hensigten. Derfor indeholder
Digitaliseringsplan 2020 en aendring af denne forretningsmodel til en decentral forretningsmodel, sa det
bliver de enkelte omraders ansvar at lgfte opgaven med at udvikle robotter og finansiere disse — uden at der
pa forhand er hjemtaget en effektivisering fremadrettet. Dette medfarer korrektioner i Digitaliseringsplan
2020 pa bade anlaegs- og effektiviseringssiden med frigerelse af anleeg pa 0,3 mio. kr. og frigerelse af drifts-
og udviklingsressourcer pa 0,39 mio. kr. Samtidig afskrives 2/3 af den samlede forudsatte effektivisering i
2020 og fremadrettet pa 1,4 mio. kr. arligt. Den resterende effektivisering pa 0,7 mio. kr. forbliver.
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Tabel 2. DP20 modregnet for eendret model Digital Assistent

Tveergaende

(1000 kr.) 2020 2021
Anlaeg Brutto-eff. Netto-eff. Anlaeg Brutto-eff. Netto-eff.
DP20 3895 -2086 -1472 475 -3244 -2328
Korr. DA-projekt -302 +1401 +1012 +1401 +1012
@Gkonomivirkning 3593 -685 -460 475 -1843 -1316
B20
(1000 kr.) 2022 2023
Anlaeg Brutto-eff. Netto-eff. Anlaeg Brutto-eff. Netto-eff.
DP20 -3385 -2591 -3555 -2461
Korr. DA-projekt +1401 +1012 +1401 +1012
@konomivirkning -1984 -1579 -2154 -1449
B20

Resumé af projekterne i Digitaliseringsplan 2020

Tvaergaende digitaliseringsprojekter

Autosignering af refusion
Formalet med projektet er at ensrette, effektivisere og automatisere de eksisterende arbejdsgange omkring
signering af refusion for ansattes sygdom og barsel med Igsningen Autosignering fra Silkeborg Data.

Stop betalingen af inaktive mobilabonnementer
Med Spendview far Frederiksberg Kommune et veerktgj, der giver et hurtigt overblik over omkostningerne til
de inaktive mobilabonnementer, som den enkelte afdeling eller institution har og som derfor lukkes.

FK LIS — hjemtagning af serverdrift
Med hjemtagning af serverdriften for FK LIS fra ekstern leverandgr til It og Digitalisering er der en
driftsbesparelse pa 200.000 kr.

Digitaliseringsprojekter for By-, Kultur- og Miljgomradet

Digital styring af materialeflow til understgttelse af bibliotekets udstillinger

Projektet gar ud pa at indfare et nyt digitalt system, der intelligent styrer bibliotekets materialeflow og
samtidig understgtter innovative udstillingsmetoder, som malretter og fremmer fokus pa litteratur og leesning.

Digitaliseringsprojekter for Berne- og Ungeomradet

Kg- og aftalesystem til Familieafdelingen

For at optimere tidsforbruget investeres der i et digitalt fremmeaderegistreringssystem, som borgerne skal
benytte, nar de mader op til et mgde i Familieafdelingen. Borgeren registrerer ved fremmade i
Familieafdelingen sin ankomst pa en digital stander og medarbejderen modtager besked pa sin computer og
mobiltelefon, om at borgeren er fremmadt. Ligeledes modtages der besked i vagten, hvis en borger mgder
uanmeldt op for at tale med en sagsbehandler.

SD APP MinLgn — udleeg og kersel - plejefamilier

Plejefamilierne skal via SD app’en selv indberette udlaeg og kerselsgodtggrelse og traeder i stedet for
nuveerende pdf-blanket, som plejefamilierne skal udfylde og sende ind til kommunen til efterfalgende manuel
behandling (registrering, journalisering, indtastning) far udlaegget/karselsgodtggrelsen kommer til udbetaling.

SD APP til udmgntning af plejevederlag til aflastningsfamilier

Den nuveerende pdf.blanket til udmantning af plejevederlag til aflastningsfamilier (timelgnnede) erstattes af
SD app’en "MinLgn”, hvor aflastningsfamilierne via deres mobiltelefon eller Ipad let kan registrere og
dokumentere de udleeg mv. de har haft i forbindelse med en aflastning. Med app’en optimeres, digitaliseres
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og automatiseres hele indberetnings- og udbetalingsprocessen til fordel for bade kommunen og
aflastningsfamilien.

Styrkede muligheder for sikker kommunikation via Aula

| foraret 2020 implementeres en ny kommunikationsplatform, Aula, pa dagtilbudsomradet. Aula vil erstatte
dagtilbuddenes nuveerende bgrneintranet. Implementeringen af Aula forventes at lette hele
kommunikationsprocessen, og i det hele taget gare det lettere for medarbejderne at registrere og dele
oplysninger med foraeldrene, herunder handtere samtykkeerkleeringer og billeder i systemet.

Automatisk betaling af faktura i Prisme via softwarerobotter (RPA) til DUBU/Calibra

Der laves en RPA-Igsning til Familieafdelingen som pa baggrund af faktura i Prisme kvalificerer og
kontrollerer om det fakturerede belgb er i overensstemmelse med bevillingen i DUBU/Calibra. Lgsningen
erstatter den nuvaerende manuelle og langsommelige proces, hvor en administrativ medarbejder i
forbindelse med godkendelsen og betalingen af fakturaer skal kontrollere i fagsystemet, om der er
overensstemmelse mellem faktura og bevilling.

Digitaliseringsprojekter for Kommunaldirekterens omrade

Digital aktindsigt og arbejdsgange i Huslejenaevnet
Huslejenaevnet omlaegger deres aktindsigt. Borgere og andre parter kan modtage alting digitalt enten fra
partens egen adresse eller ved fremmgde pa Radhuset. Ligeledes kan der ske omlaegning af arbejdsgange.

Digitaliseringsprojekter for Social-, Sundhed og Arbejdsmarkedsomradet

Skeermbesgg i Hlemmeplejen

Skeermteknologi bestar af en digital Iasning, hvor en medarbejder i hjemmeplejen/sygeplejen kommunikerer
via en videosamtale med en borger ved hjeelp af en skaerm i borgerens hjem, og dermed leverer en eller
flere ydelser, som ellers skulle leveres via et fysisk besag.

Udvikling af fagsystemerne i Arbejdsmarkedsafdelingen

SSA far via deltagelse i forskellige udviklingspilotprojekter mulighed for at preege udviklingen af
Arbejdsmarkedsafdelingens fagsystemer og medvirke til at sikre, at de it-systemer, der skal understatte
arbejdsgangene, er helt up-to-date. Malet er, at der leveres den bedst mulige understattelse til sagsbehandlerne
samt saettes den bedst mulige service til radighed for borgerne.

Nye mader at mgde borgere pa

Via forskellige borgerrettede digitale lasninger, understattes borgere ift. selvsteendighed i hverdagen, med
lasninger der visuelt og automatisk giver overblik, ro og tryghed. Der forventes indkgbt en raekke forskellige
lgsninger (licenser mm.), samt hardware i form af tablets, mobiltelefoner og skeerme.

Udvikling: Ny SKi-aftale til fagsystemet Sensum i Socialafdelingen

Ifm. med udlgbet af den nuvaerende kontrakt og overgang til SKl-aftale, vil den nye version af Sensum i
hgjere grad kunne understatte det afggrende arbejde med borgernes udvikling og i hajere grad vaere med til
at understgtte gkonomistyringen i relation hertil. Den eksisterende Igsning vil blive udvidet med en bedre
brugergraenseflade, flere funktioner og mulighed for at koble tredjepartslgsninger pa. Der vil samtidigt veere
fokus pa procesoptimering af arbejdsgange og tilpasning af basisfunktioner i fagsystemet, sa disse
understgtter de nyeste metoder, lovgivning og afdelingens organisering.
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Tvaergaende projekter

Stop betalingen af inaktive mobilabonnementer

Udvalg: Magistraten Aktivitet: 12 Administration
Omrade: Flere omrader SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal
Formalet med projektet er at sikre, at Frederiksberg Kommune kun betaler for de mobilabonnementer,
som er i brug i organisationen.

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetslaft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet
Frederiksberg Kommune har pt. 7663 mobilabonnementer hos Telenor. Abonnementerne daekker over
taleabonnementer (mobiltelefoner) og dataabonnementer (tablets eller pc). Abonnementerne kan
derudover veere knyttet til alarmer, ngdkald og elevatorer.

Et abonnement (uanset om det er et tale- eller dataabonnement) koster 192 kr. arligt. Fra oktober 2020
stiger SKl-aftalen, og et mobilabonnement vil herefter koste 588 kr. arligt.

It og Digitalisering har kgbt produktet Spendview, der tjekker, om kommunens mobilabonnementer hos
Telenor er aktive eller inaktive.

Udtraek for perioden Q2, Q3, Q4 12018 + Q1 i 2019 fra Spendview den 7. maj 2019 viser:

e at 15 % af de 7663 mobilabonnementer er inaktive og har veeret det i 12 maneder eller mere.
Dvs. 1142 stk. inaktive mobilabonnementer svarende til en veerdi pa 219.264 kr.

e at1,3 % af de 7663 mobilabonnementer er inaktive og har veeret det mellem 3 og 11 maneder.
Dvs. 96 stk. inaktive mobilabonnementer svarende til en veerdi pa 14.617 kr.
Disse 96 inaktive abonnementer er ikke en del af effekten i denne business case - effekten ved
lukning af abonnementer bliver i omraderne.

Det er den enkelte afdeling eller institution, der selv er ansvarlig for at holde styr pa at nedleegge
mobilabonnementer, nar de ikke laengere er i brug. Det ggr de normalt ved at oprette en sag il
ServiceDesk i It og Digitalisering.

It og Digitalisering har identificeret det enkelte omrades inaktive mobilabonnementer, og opsiger de
inaktive abonnementer for Frederiksberg Kommune samlet til Telenor.

Ud over de inaktive mobilabonnementer beskrevet ovenfor har It og Digitalisering ogsa i udtraekket fra
Spendview fundet inaktive mobilabonnementer til alarmer, ngdkald og elevatorer, fx knyttet til
kommunens bygninger og hos borgere.

Udtreek igen for perioden Q2, Q3, Q4 i 2018 + Q1i 2019 fra Spendview den 7. maj 2019 viser for
alarmer, ngdkald, elevatorer mv.:

e at 0,9 % af de 7663 mobilabonnementer er inaktive og har vaeret det i 12 maneder. Dvs. 69 stk.
inaktive mobilabonnementer til alarmer, ngdkald eller elevatorer svarende til en veerdi pa 13.248
kr.
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e at 0,3 % af de 7663 mobilabonnementer er inaktive og har vaeret det i 6 maneder. Dvs. 24 stk.
inaktive mobilabonnementer til alarmer, ngdkald eller elevatorer svarende til en vaerdi pa 2.304
kr. Disse 24 inaktive abonnementer er ikke en del af effekten i denne business case - effekten
ved lukning af abonnementer bliver i omraderne.

Vagtcentralen har kontrolleret, at disse inaktive mobilabonnementer ikke lsengere er i anvendelse.

Det er ikke gkonomisk rentabelt at fortsaette med produktet Spendview efter oprydning, men det kan

indkgbes igen efter en passende arreekke.

3. Projektets kvalitative mal
Afdelinger og institutioner far statte til deres forvaltning af mobilabonnementer.

Projektets forudsaetninger og usikkerheder

Ingen. Med udtraekket baseret pa et helt ar er sandsynligheden for barsler og langtidssygemeldinger
begraenset, og afdeling og institutioner kan na at reagere, hvis et abonnement ikke skal lukkes.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen

Ingen

Omfanget af malgruppen

Lille — afdelingschefer/institutionsledere

Omfanget af den tekniske implementering

Lille — produktet er sat op og i drift

Omfanget af den organisatoriske implementering

Lille — lukker alle inaktive

mobilabonnementer — omradet far en
periode, hvor de kan tilkendegive, hvis der er
nogle, der ikke skal lukkes alligevel

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet Iafter folgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let Nye skridt med Steerk digital Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel
Sikker Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur
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7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har falgende anlagsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

I 1000 kr. BF2020 B0O2021 B0O2022 B0O2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 0
Implementeringsomkostninger 0
(herunder projektledelse)
System/teknologi-udgifter 0 0 0 0
I: Effektivisering (drift) -232 -232 -232 -232
IIA - inaktive mobilabonnementer -219 -219 -219 -219
IIB - ngdkald, alarmer, elevatorer -13 -13 -13 -13
[1I: Driftsudgifter 0 0 0 0
IV: Netto-effektivisering (drift) -232 -232 -232 -232
Akkumuleret total (Tilbagebetaling) | -232 -464 -696 -944
8. Fordelingsnggle for de tvaergaende projekter
Projektet anvender falgende fordelingsnagle il effekten — saet kryds:
?n;(irléré\;ert Lansum adm. Lgnsum alle Andet X

Her uddybes fordeling "Andet”:

Omkostningerne til de inaktive mobilabonnementer fordeles til det omrade, hvor afdeling eller institution
ikke har opsagt dem. Omraderne far en liste over inaktive mobilabonnementer pr. direktgromrade og
hvilket EAN-nr., det inaktive abonnement er registreret pa.

Antal Udgift i

Gruppe abonnementer | | pct. Pris per ar perioden
By-, Kultur- og Miljgomradet 147 12,1% 192| 28.224
Bgrne- og Ungeomradet 458 37,8% 192| 87.936
Kommunaldirektgromradet 87 7,2% 192| 16.704
Social-, Sundheds- og

Arbejdsmarkedsomradet 519 42,9% 192| 99.648
Hovedtotal 1.211 100,0% 232.512

9. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter

| [ BF2020

| BO2021

| BO2022

| BO2023 |
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| £ndring i arsvaerk’ (Netto) [0 [0 [0 [0

1 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Hjemtagning af serverdrift til FK LIS

Aktivitet: 12 Administration
SER/OVF: Serviceudgift

Udvalg: Magistraten
Omrade: KDO

1. Projektets formal
Projektets formal er hjemtagning af serverdriften til kommunens ledelsesinformationssystem FK LIS fra
ekstern serverleverander til kommunens driftscenter.

Kvalitetslaft Effektivisering X

Opfyldelse af lovkrav

2. Beskrivelse af projektet
Kommunens ledelsesinformationssystem FK LIS er siden udviklingen af Igsningen blevet driftet ude af
huset via hosting gennem leverandgren. Leverandgren har samtidigt varetaget den tekniske
konsulentbistand til udvikling og drift af Iasningen. | forbindelse med kommunens opheevelse af kontrakt
med seneste leverander i efteraret 2018, blev serverdriften hjemtaget tiil kommunens It og Digitalisering.
Dette medfarer samtidigt en driftsbesparelse pa 200.000 kr. om aret.

3. Projektets kvalitative mal
Hjemtagningen bidrager til mindre kompleksitet knyttet til overvagning og fejls@gning

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
Ingen.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen Lille

Omfanget af malgruppen Lille

Omfanget af den tekniske implementering Stor, men er gennemfort

Omfanget af den organisatoriske implementering | Lille

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet Iafter folgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let Nye skridt med Steerk digital Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der gagren
veere digital forskel
Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur
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7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020—pl)
. BF2020 BO2021 BO2022 BO2023

(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 0 0 0 0

- Implementeringsomkostninger 0 0 0 0

(herunder projektledelse)

- System/teknologi-udgifter 0 0 0 0
II: Effektivisering (drift) -200 -200 -200 -200
llI: Driftsudgifter
IV: Netto-effektivisering (drift)? -200 -200 -200 -200
Akkumuleret total (Tilbagebetaling)? -200 -400 -600 -800

8. Fordelingsnggle for de tvaergaende projekter

Projektet anvender falgende fordelingsnagle til effekten — saet kryds:

Y4 til hvert Lensum adm Lansum alle Andet X
omrade )

Her uddybes fordeling "Andet”:
Ingen fordeling. KDO tager effektiviseringen.

9. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter

BF2020 B0O2021 BO2022 B0O2023
AEndring i arsveerk* (Netto) 0 0 0 0

2 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

3 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.

4 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Autosignering af refusion

Udvalg: Magistraten Aktivitet: 12 Administration
Omrade: Flere omrader SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal
Formalet med projektet er at ensrette, effektivisere og automatisere de eksisterende arbejdsgange
omkring signering af refusion for ansattes sygdom og barsel med Igsningen Autosignering fra Silkeborg
Data.

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetslaft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet

Erfaringer fra andre kommuner og regioner viser, at op til ca. 75 % af refusionssagerne (blanket
DP201R, DP201, DP202, DP401, DP402) vil kunne kgre helt automatisk med lgsningen Autosignering.
25 % af refusionssagerne vil kgrer delvist automatisk, delvist manuelt grundet fejl af forskellige arsager.
De refusionssager, der fejler, vil fremga af en oversigt med fejltype, saledes at der i
implementeringsforlgbet og efterfglgende i driften kan arbejdes med at fa andelen af fejlsager ned.

Derudover melder andre kommuner, at de kun i starten kontrollerede de fuldautomatiske refusioner, men
ikke gor det leengere, da de ikke har fundet fejl i indberetningerne.

Lgsningen Autosignering er allerede en del af kommunens Lan og Personalesystemskontrakt med
Silkeborg Data, og der er derfor ikke anlaeg til anskaffelse af lgsningen, men kun til implementering af
lasningen. Implementering sker i Q1 2020.

| forbindelse med implementering af lasningen Autosignering har flere kommuner centralisereret
refusionsopgaven og derved opnaet en starre ekspertise og sikkerhed for, at refusionssager, der fejler i
systemet, stadig bliver indhentet.

Der er dog en udfordring i forhold til daginstitutioner i BUO, som anvender Tamigos vagtplanssystem til
bl.a. lan- og fraveersindberetninger, da fravaer kun opdateres en gang om maneden herfra. Det bevirker,
at fraveer overfares for sent ift. fristerne for at sege sygedagpengerefusion, og derfor ma refusionen ofte
handteres manuelt i Virk.dk.

3. Projektets kvalitative mal
Med projektet opnar Frederiksberg falgende kvalitative mail:

Hgjere kvalitet i arbejdsgange

Ensrettede arbejdsgange

Feerre fejl

Jget fokus pa de tilbagevaerende fejltyper

4. Projektets forudsaetninger og usikkerheder
En vigtig forudsaetning for en proces med automatisk signering af refusioner i Frederiksberg Kommune
er, at anmeldelse og indberetning af sygdom og barsel sker med de korrekte fravaersarsager i
lensystemet, og at det sker rettidigt, nar medarbejderen bliver sygemeldt eller gar pa barsel — og ift.
refusionsfristerne i Sygedagpengeloven. Som hjaelp til korrekt fravaersregistrering har HR udarbejdet
vejledninger til korrekt registrering af fravaer. Vejledningerne findes pa FKintra.
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Omfanget af forandringen

Lille — en stor del af refusionssagerne vil
forsvinde for personalemedarbejderne, da
det sker automatisk. Tilbage vil veere
handtering af de sager, der fejler.

Omfanget af malgruppen

Lille — udtraek viser, at 173 ansatte har
adgang til at sgge refusion i Virk.dk. Det vil
primeaert vaere personaleadministrative
medarbejdere, dog personaleledere pa nogle
institutioner primaert i BUO.

Omfanget af den tekniske implementering

Lille — en funktion, der skal slas til i lan- og
personalesystemet.

Omfanget af den organisatoriske implementering

effekten.

Mellem — arbejdsgange skal zendres og
justeres i den fgrste tid for at opna og bevare

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet Iafter folgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal vaere let | X Nye skridt med Steerk digital Implementering | X
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel
Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering X
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

[ 1000 kr.
BF2020 B02021 B0O2022 B02023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 85 0 0 0
R 5 : : :
System/teknologi-udgifter 0 0 0 0
[I: Effektivisering (drift) -192 -222 -222 -222
[I: Driftsudgifter 0 0 0 0
IV: Netto-effektivisering (drift) -192 -222 -222 -222
Akkumuleret total (Tilbagebetaling) -107 -329 -551 -773
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8. Fordelingsnggle for de tvaergaende projekter

Projektet anvender falgende fordelingsnagle il effekten — saet kryds:

Y4 til hvert Lansum adm Lonsum alle X Andet
omrade |

9. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter

BF2020 BO2021 B0O2022 BO2023
AEndring i arsveerk® (Netto) 0,37 0,42 0,42 0,42

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Hvert omrade ma se, hvilke personalemaessige konsekvenser forslaget har hos dem.

5 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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BKM-projekter

Digital styring af materialeflow til understottelse af bibliotekets udstillinger
Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget Aktivitet: 51 Biblioteker og kultur
Omrade: BKM SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetslaft Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet

Projektet gar ud pa at indfare et nyt digitalt system, der understetter nye udstillingsmetoder, og som fremmer
fokus pa litteratur og lzesning. | fgrste omgang er der tale om implementering pé tre af kommunens fem
biblioteksindgange; nemlig bibliotekerne pa Danasvej, Godthabsvej og KU.BE.

Formalet med projektet er at styrke samlingerne pa alle tre biblioteksindgange og udstille be@gerne pa nye
mader, saledes at indgangene bliver "inspiratorier” for laesning. Dette sker ved hjeelp af en ny teknologi, der
“taler sammen med” bibliotekets eksisterende sorteringsrobot og automatisk udvaelger relevant materiale til
indgangspartiernes udstillingsomrader, saledes at disse Igbende suppleres op.

Forslaget indebeerer, at der investeres i digital understgttelse af og inventar til udstilling af materialer frem for
i personlig betjening. Dette muligggr stordriftsfordele ved udstilling af materialer, samt at indgangene kan
geres ubemandede pa de tre filialer.

Rent praktisk vil det betyde, at der kommer flere bgger pa de tre filialers indgange, og at der bliver gjort
plads til at udstille b@gerne i hele abningstiden fra kl. 08.00 — 23.00. Bibliotekets brugere vil derfor kunne
finde inspiration i indgangspartierne i filialernes fulde abningstid.

Der vil fortsat vaere faglig bemanding pa hovedbiblioteket, sa borgerne vil fortsat have adgang til hjeelp til
sggninger, vejledning mv. fra hovedbiblioteket.

Uddybning

Ideen udspringer af den succesrige boghandlerksede Waterstones i England, der bruger deres butikker til at
udstille begerne. Her er butiksgulvet fyldt med borde med tematiske udstillinger som f.eks.: Den bog, du
aldrig fik leest, Store tanker i smé bgger, Det bedste af den ny faglitteratur, Alternative fremtider, De stgrste
klassikere gennem tiderne etc.

| en bibliotekssammenhaeng muliggeres ideen af ny teknologi, der gar det muligt at registrere
biblioteksmateriale som tilhgrende et specifikt udstillingstema - med andre ord en intelligent og digital styring
af bibliotekets materiale distribution.

Systemet, som kan sammenlignes med et lagerstyringssystem, holder automatisk styr pa
udstillingsomradernes specifikke temaer og sikrer, at der altid er et tilstraekkeligt udbud i
udstillingsomraderne. Ved hjeelp af de i forvejen installerede RFID chips, ved systemet, om der eksempelvis
pludseligt er et stort udlan fra et bestemt tema. Systemet vil dermed automatisk kunne udvaelge mere
materiale i samme tema fra hylderne eller sende returnerede bager til udstillingsomradet.

Det bliver saledes muligt at arbejde effektivt med denne form for inspiratorium.

Tanken er at indfgre den samme form for inspiratorium, nar hovedbiblioteket ombygges. Det vil sdledes ogsa
give mulighed for at afpragve teknologien og ggre sig de fgrste erfaringer, inden det rulles ud pa et ombygget
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hovedbibliotek. Samtidig giver det stordriftsfordele, at udstillinger og materialer kan administreres mere
effektivt og bruges pa fem lokationer.

De tre biblioteksindgange pa Danasvej, Godthabsvej og i KU.BE har hver deres fokus, idet der i
biblioteksvisionen er fokus pa at skabe forskellige indgange.

Biblioteket pa Godthabsvej har en profil med fokus pa barn og deres familier. Danasvej har i sin
medborgerhusfunktion fokus pa bearn og unge, mens biblioteksfunktionen i KU.BE er det stille centrum i et
hektisk hus.

Tilsvarende nar Biblioteket Frederiksberg gennem samarbejder med f.eks. skoler og jobcenter malgrupper,
der ellers ikke bruger biblioteket. Desuden bidrager nye digitale formidlingstiltag som podcasts og Facebook-
grupper om f.eks. rockmusik til at na nye flere malgrupper. Det er derfor muligt at dette projekt vil
effektivisere filialdriften og forhgje udlanet ved at fokusere mere aktivt pa malgrupperne.

3. Projektets kvalitative mal
Projektet skal medvirke til at sikre, at brugeren er i centrum for malrettet formidling i det abne bibliotek.

Materialer i udstillingsomradet vil, via dette projekt, kontinuerligt veere malrettet de respektive indganges
profiler og fokusomrader og saledes understgtte malene i Biblioteksvisionen.

Projektets kvalitative mal vil blive defineret ved projektopstarten, men vil formentlig omfatte malssetninger
sasom:

o at skabe et bedre og mere detaljeret digitalt overblik over hvor materialet befinder sig og hvor det
bedst kan placeres

e atlevere et bedre udbud af tematiserede udstillinger pr. indgang til inspiration for bibliotekernes
brugere

e at borgerne ikke oplever tomme udstillingsomrader, undtaget i ydertimerne af abningstiden, hvor
opfyldning ikke er muligt.

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
Det forudsaettes:

1. at projektet kan integreres med kommunens bibliotekssystem Cicero samt sorteringsrobot

2. at alt udstillingsmateriale er RFID chippet og tematiseret i kategorier. Der skal i projektet ikke afses
yderligere ressourcer til dette arbejde

3. at selve it-lgsningen kan skaleres ud til gvrige biblioteksfilialer pa et senere tidspunkt

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen stor
Omfanget af malgruppen stor
Omfanget af den tekniske implementering Medium
Omfanget af den organisatoriske implementering | Medium
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6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let Nye skridt med Steerk digital Implementering

og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren

veere digital forskel

Sikker Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering X

behandling og beeredygtig it-infrastruktur og

af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Der er til projektet indregnet 700.000 kr. til indkgb og implementering af det lagerstyringssoftware, der er
ngdvendig for at kunne understatte den automatiserede udveelgelse og sortering af udstillingsmaterialet.

Anleegsmidlerne er fordelt pa:

e Tilslutningsafgift pa 1 kr. pr. indbygger (pt. svarende til ca.105.000 kr.)
¢ Implementeringsudgifter til opleering, databehandling- og konvertering m.m.

Lagsningen koster ca. arligt 250.000 kr., hvilket daekker udgifter til:

e support & vedligehold: ca. 30.000 kr. pr. kvartal
e  drift: ca. 32.000 kr. pr. kvartal.

Der er i fgrste ar beregnet halv effekt, idet der paregnes 4-6 mdr. implementeringsforlgb, hvor der ikke
faktureres for drift og vedligehold.

Pa baggrund af ovenstaende investeringer, forventes projektet at kunne bidrage med effektiviseringer pa 0,5
mio. kr. arligt.

l(-;gt())l?d';rétforbedring BF2020 B0O2021 B0O2022 B02023
I: Anlaegsinvestering 700 0 0 0
Implementeringsomkostninger 0 0 0 0

(herunder projektledelse)

System/teknologi-udgifter 700 0 0 0
[I: Effektivisering (drift) -350 -500 -500 -500
[I: Driftsudgifter 125 250 250 250
IV: Netto-effektivisering (drift) -225 -250 -250 -250
Akkumuleret total (Tilbagebetaling) 475 225 -25 =275
8. Personalemassige konsekvenser for de tvargaende og omradeprojekter

BF2020 BO2021 B02022 BO2023
/AEndring i arsveerk® (Netto) 0,5 1 1 1

6 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:

Projektet indebaerer, at den personlige betjening pa de bergrte biblioteksfilialer ikke lzengere vil
veere bemandede, og at stillingerne vil blive nedlagt.

Ovenstaende personalemaessige konsekvenser er beregnet ud fra en gennemsnitlig
Ienomkostning pa administrative medarbejder. Tjenestemandsansatte bibliotekarer og
bogopsaettere indgar i denne gennemsnitsign jf.
http://intra.frederiksberg.dk/sites/default/files/2019-02/Aarsv%C3%A6rk og fordelingsnoegler.pdf

Analyser af besggstallene viser, at 53 % af besggene i forvejen falder uden for de bemandede
abningstider, og at der ikke udlanes flere voksenbgger pa filialer med bibliotekarisk betjening.
Dette er eksempelvis tilfeeldet med Godthabsvej, hvor der er bibliotekarbetjening, men ikke
udlanes flere voksenbgger, end der ger pa Danasvej, der i den bemandede tid bemandes med en
servicemedarbejder.

Dertil kommer medarbejdernes oplevelser af, at det ikke er faglig betjening, der eftersparges.
Det skal bemeerkes, at forslaget vil have betydning for muligheden for at finde ressourcer til

yderligere bibliotekarisk bemanding pa hovedbiblioteket inden for rammen, sadan som det er
foreslaet under forslaget med fusion af bibliotek og borgerservice.
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BUO-projekter

Kg- og aftalesystem til Familieafdelingen

Udvalg: Barneudvalget
seerlige behov

Omrade: BUO

1. Projektets formal

Tveergaende

Aktivitet: 61 Tilbud til bgrn og unge med

SER/OVF: Serviceudgift

At modernisere og effektivisere arbejdsgangene ved borgersamtaler saledes at medarbejderne ikke gar
forgaeves for at hente borgere, der er indkaldt til made, men som enten kommer for sent eller helt

udebliver.

Opfyldelse af lovkrav

Kvalitetsloft

X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet

Nar en borger melder sin ankomst via en digital skaerm, modtager medarbejderen en besked pa sin
computer og mobiltelefon. | dag ma medarbejderen ga ned til modtageromradet uden at vide, om
borgeren er madt op. Det indebaerer spildtid i de tilfeelde, hvor borgerne er forsinket eller slet ikke mader.
Samtidig medfgrer den nuvaerende Igsning med en klokke pa dgren, at det administrative personale
bliver forstyrret, da de oftest gar ud og ser, hvem der ringer pa. Den forstyrrelse vil med en digital
fremmaderegistrering bliver vaesentligt reduceret, da langt hovedparten af de borgere der mader op har

en tid.

3. Projektets kvalitative mal

Med projektet opnas felgende gevinster:
- Sterre medarbejdertilfredshed

- Starre borgertilfredshed
- Motor for effektiv styring

- Effektiv ressourceudnyttelse

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder

Projektet forudsaetter, at medarbejderne registrerer samtalerne i outlook og er online pa pc eller
mobiltelefonen, nar borgeren registrerer sin ankomst. Tilsvarende forudsaetter projektet, at der etableres
et venteomrade i regi af Familieafdelingen, hvor den digitale fremmeaderegistreringsskaerm kan sta, og
hvor borgerne kan sidde indtil de bliver hentet af medarbejderen. Med etableringen af den digitale
fremmeaderegistrering, vil det ligeledes vaere muligt for de borgere, der ikke har en aftale, at anmelde
deres ankomst. | disse tilfeelde vil systemet skulle saettes op til, at der for disse borgere skal ga besked til
udvalgte medarbejdere om, at der er madt en borger op, som der skal tages hand om. Der skal séledes
laves nogle klare arbejdsgange for, hvorledes disse borgere skal registreres ind — og til hvem, samt
hvordan der deekkes ind ved fx fraveer i personalegruppen. Det samme ggar sig reelt geeldende for de
borgere, som har en aftale med en medarbejder, men hvor medarbejderen er fravaerende. Her skal der
ligeledes udarbejdes nogle retningslinjer for, hvordan kollegaer kan tage en medarbejders aftaler over —
og fa besked, nar borgeren kommer.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen

Stor — medarbejderne i Familieafdelingen vil

opleve, at de ikke skal bruge spildtid pa at ga
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forgaeves, for at hente en borger, der enten
kommer for sent eller helt udebliver.

Omfanget af malgruppen

Stor

Omfanget af den tekniske implementering

Lille

Omfanget af den organisatoriske implementering | Medium

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let | x Nye skridt med

x | Steerk digital

Implementering | x

og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel
Sikker Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering X
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020—pl)
) BF2020 BO2021 BO2022 BO2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 75 0 0 0
- Implementeringsomkostninger 10 0 0 0
(herunder projektledelse)
- System/teknologi-udgifter 65 0 0 0
II: Effektivisering (drift) -58 -58 -58 -58
II: Driftsudgifter 24 24 24 24
IV: Netto-effektivisering (drift)’ -34 -34 -34 -34
Akkumuleret total (Tilbagebetaling)® 41 7 -27 -61
8. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter
BF2020 BO2021 B0O2022 BO2023
AEndring i arsveerk® (Netto) 0,07 0,07 0,07 0,07

7 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

8 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
9 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Effektiviseringen indebeerer alene mere tid til at Iase opgaverne. Der er séledes tale om en
administrativ, kvalitativ effektivisering.
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SD APP MinLgn - Udlaeg og kersel - plejefamilier

Udvalg: Barneudvalget Aktivitet: 12 Administration
Omrade: BUO SER/OVF: Serviceudgift

Projektets formal
Digitalisere og automatisere indberetning og udbetaling af udlaeg og kgrselsgodtgarelse til plejefamilier.

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetslaft X Effektivisering X

Beskrivelse af projektet

Med SD APP MinLgn digitaliseres og automatiseres indberetningen og udbetalingen af udlaeg og
karselsgodtggrelse til plejefamilier. Med SD APP MinLgn skal plejefamilierne selv indberette udlaeg og
karselsgodtgerelse via en digital APP pa deres mobiltelefon eller Ipad.

SD APP MinLgn erstatter den nuvaerende praksis, hvor plejefamilierne manuelt udfylder en blanket, som
de sender ind til kommunen til manuel behandling for udlaeg og kgrselsgodtggrelsen kan tastes i SD-lgn
og seettes til udbetaling.

Med projektet effektiviseres arbejdsgangen ift. modtagelse og behandling af udleeg og
kerselsgodtgerelse fra plejefamilierne, herunder fordeling, registrering, journalisering og indtastning i
SD-lgn. Der vil med implementeringen af SD APP MinLgn stadig veere behov for at kvalitetssikre og
kontrollere, at de indberettede data er korrekte, herunder gennemga bilag, ligesom der forventes at veere
lebende behov for at hjeelpe plejefamilierne med at rette op pa fejlindtastninger mv. i SD APP MinLgn.

SD har for at hjeelpe kommunerne med at fa plejefamilierne til at bruge SD APP MinLgn udarbejdet en
visuel vejledning, som gar det nemt for plejefamilierne at tage det nye digitale indberetningsvaerktgj i
brug.

Set i lyset af at der er tale om et digitalt veerktgj, som indeholder personfalsomme oplysninger, skal der i
forbindelse med ibrugtagningen af SD APP MinLgn afseettes tid til at fa indsigt og viden om, hvordan
systemet fungerer, herunder fa informeret plejefamilierne om veerktgjet og dets funktionalitet, sa de ikke
oplever en risiko ved den aendrede praksis.

Projektets kvalitative mal

Med ibrugtagningen af SD APP MinLgn til indberetning og udbetaling af udleeg og kerselsgodtgerelse for

plejefamilier opnas felgende kvalitative mal:

- Digitaliserer og effektiviserer plejefamiliernes indberetning og udbetaling af udlaeg og
karselsgodtggrelse.

- Reducerer fejlmargin i beregningen af kgrselsgodtggrelse til plejefamilier.

- Automatiserer og effektiviserer arbejdsgangene i forbindelse med udbetaling af udleeg og
karselsgodtggrelse til plejefamilier.

- Digitaliserer dokumentationsgrundlaget i forbindelse med udbetaling af udleeg og
karselsgodtggrelse.

Projektets forudsaetninger og usikkerheder

SD APP MinLgn er udviklet til iPhone (i0OS) og Android, og kan anvendes pa iPads/tablets, som
understogtter disse mobile operativsystemer. SD APP MinLen anvendes allerede af de manedslgnnede
medarbejdere pa Radhuset med stor succes, og der skennes i den sammenhang ikke at have veeret
nogle usikkerheder forbundet med ibrugtagningen af app’en. Der ma forventes en indkgrings-
/overgangsperiode indtil plejefamilierne er blevet fortrolige med at bruge SD APP MinLgn til at indberette
udlaeg og anmode om kgrselsgodtgarelse. Da plejefamilierne allerede er oprettet i SD-lgn forventes
systemet at kunne tilgas af alle plejefamilierne under henvisning til deres tjenestenr.
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5. Projektets implementering

Tveergaende

Omfanget af forandringen Lille
Omfanget af malgruppen Lille
Omfanget af den tekniske implementering Lille
Omfanget af den organisatoriske implementering | Lille

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital X Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel
Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur
7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer
Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:
1.000 kr. (2020—pl)
) BF2020 BO2021 BO2022 BO2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 0 0 0 0
- Implementeringsomkostninger 0 0 0 0
(herunder projektledelse)
- System/teknologi-udgifter 0 0 0 0
II: Effektivisering (drift) -57 -57 -57 -57
II: Driftsudgifter 10 10 10 10
IV: Netto-effektivisering (drift)° -47 -47 -47 -47
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)" 47 -94 141 -188
8. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter
| | BF2020 | BO2021 | BO2022 | BO2023 |

10 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

1 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
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| AEndring i arsvaerk'? (Netto) 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 |

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Digitaliseringsforslaget vurderes ikke som udgangspunkt at frigive tid til anden opgavel@sning,
men alene at effektivisere arbejdsgangene i forbindelse med sagsbehandling og udbetaling af
udlaeg og kgrselsgodtggrelse til plejefamilier. Szerligt sagsbehandlingstiden forventes vaesentligt
afkortet med ibrugtagningen af det nye digitale indberetningsveerktgj.

12 per medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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SD APP (timelgnnede) til udmontning af plejevederlag til aflastningsfamilier

Udvalg: Barneudvalget Aktivitet: 12 Administration
Omrade: BUO SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal
Formalet med projektet er dels at automatisere og lette indberetningen af timer og udlaeg for
aflastningspersoner. Dels at digitalisere og effektivisere beregning og udmentning af plejevederlag og
udlaeg til aflastningspersoner, som er timelgnsansatte — og som ikke kan benytte den SD-lgn APP, der
er udviklet til m&nedslgnsansatte medarbejdere i Frederiksberg Kommune.

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetsloft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet

Med SD APP (timelgnnede) digitaliseres indberetningen og udmgntningen af plejevederlag samt tilleeg
for kost og logi til aflastningsfamilier. SD APP understetter overenskomst (ovk. 99041) for
aflastningspersoner, som er timelgnnede og skal indberette tid for hver registrant (barn/ung), som de
aflaster. SD APP (timelgnnede) er et dedikeret og simpelt registreringsvaerktgj malrettet timelgnnede
medarbejdere, som skal have betaling for de opgaver, de har varetaget, samt de udlaeg de har haft til
kost og logi i forbindelse med at de har varetaget rollen som aflastningsperson for et barn eller en ung, jf.
serviceloven § 84.

SD APP (timelgnnede) erstatter den nuveerende pdf-blanket som aflastningspersonen skal udfylde og
sende ind til kommunen til efterfglgende manuel behandling far timerne kan tastes i SD-lgn og saettes til
udbetaling.

Med projektet effektiviseres arbejdsgangen ift. modtagelse og behandling af de modtagne blanketter,
herunder registrering, journalisering og indtastning i SD-Ign. Der vil med implementeringen af SD APP
(timelgnnede) stadig veere behov for at kvalitetssikre og kontrollere, at de indberettede data er korrekte,
ligesom der forventes at veere et Igsbende behov for at hjeelpe aflastningspersonerne med at rette op pa
fejlindtastninger i SD APP (timelgnnede).

SD har for at hjaelpe kommunerne i implementeringsfasen udviklet en vejledningsmanual samt video til
brugerne af SD APP (timelgnnede). Det skannes dog, at der i forbindelse med ibrugtagningen af SD
APP (timelgnnede) skal afsaettes tid til at fa udbredt viden om systemet og fa vejledt
aflastningspersonerne om det nye digitale indberetningsveerktg;.

3. Projektets kvalitative mal

Med SD APP (timelgnnede) opnas:

- En skraeddersyet lasning malrettet aflastningspersonerne og det barn (registrant), som der skal
udmentes plejevederlag for.

- Digitaliserer og effektiviserer indberetningen for alle ansaettelsesforhold ét samlet sted.

- Automatiserer avancerede beregninger af plejevederlaget afhaengig af registrantens svaerhedsgrad,
alder mv.

- Automatiseret og effektiv sagsbehandling baseret pa aflastningspersonens egne indberetninger; den
manuelle behandling erstattes af maskinel indberetning og behandling.

- Mindre fejlmargin i beregning og udmeantning af plejevederlag til aflastningspersoner.

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
SD APP (timelgnnede) er udviklet til iPhone (iOS) og Android, og kan anvendes pé iPads/tablets, som
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understogtter disse mobile operativsystemer. Lgsningen kan tilgas via NemID login, og forudsaetter at de
afdelinger, der gnsker at tage SD APP (timelgnnede) i brug, er tiimeldt Medarbejdernet/MinLgn App.
Desuden forudsaetter ibrugtagningen at aflastningspersonerne bliver sat rigtigt op i Basislan3270 pr.
ansaettelse med registrants CPR.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen

Medium — Implementeringen vil kraeve nogle
ressourcer; heri menes der formidlingen til
aflastningsfamilierne; hjaelp til at fa oprettet
app’en og fa indberettet korrekt.

Omfanget af malgruppen Lille
Omfanget af den tekniske implementering Lille
Omfanget af den organisatoriske implementering | Lille

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital Implementering-
og give veerdi at nye teknologier ledelse der ger en
veere digital forskel
Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering og
behandling og beeredygtig it-infrastruktur effektivisering
af data it- og

forretnings-

arkitektur

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har falgende anlagsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020-pl)
i BF2020 BO2021 BO2022 BO2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 69 0 0
- Implementeringsomkostninger 19 0 0
(herunder projektledelse)
- System/teknologi-udgifter 50 0 0
II: Effektivisering (drift) -40 -40 -40 -40
II: Driftsudgifter 10 10 10
IV: Netto-effektivisering (drift)!"] -30 -30 -30 -30

(1] Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

Digitaliseringsplan
Side 27

172 af 269




Tveergaende

Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)? ‘ 39 9 -21 -51
8. Personalemassige konsekvenser for de tvaargaende og omradeprojekter
BF2020 B0O2021 B02022 B0O2023
AEndring i arsveerk (Netto) 0,08 0,08 0,08 0,08

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Digitaliseringsforslaget vurderes ikke som udgangspunkt at frigive tid til anden opgavel@sning,
men alene effektivisere arbejdsgangene i forbindelse med sagsbehandlingen og udbetalingen af
plejevederlag til aflastningspersoner. Den stgrste gevinst er, at beregningerne af plejevederlaget
bliver korrekte, og at en evt. fejlmargin reduceres, som fglge af at beregningerne automatiseres pa
baggrund af de indtastede oplysninger i app’en. Endvidere forventes sagsbehandlingstiden at
blive vaesentligt afkortet.

(2] Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.

(3] per medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Styrkede muligheder for sikker kommunikation via Aula

Udvalg: Barneudvalget Aktivitet: 65 Dagtilbud til bgrn
Omrade: BUO SER/OVF: Serviceudgift

1.

Projektets formal
At lette arbejdsopgaver vedrgrende sikker kommunikation og tveerkommunalt samarbejde i
dagtilbuddene

Opfyldelse af lovkrav X Kvalitetslaft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet

| foraret 2020 implementeres en ny kommunikationsplatform, Aula, pa dagtilbudsomradet. Aula vil
erstatte dagtilbuddenes nuvaerende bgrneintranet.

Aula er en national Igsning, som vil ga pa tvaers af dagtilbuds- og skoleomradet. Medarbejdere fra
Familieafdelingen, Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR), Tandplejen og Sundhedsplejen vil pa
sigt ogsa blive en del af systemet. Aulas tveergaende sigte adskiller sig fra det nuvaerende Frederiksberg
Bgrneintranet, der udelukkende har dagtilbuddene som brugere. Kommunikationen pa tveers af
forvaltningsomrader forenkles saledes med implementeringen af Aula.

Aula vil fa et hgijt sikkerhedsniveau. Det vil lette processen for dagtilbuddene med at dele og opbevare
personfglsomme oplysninger om eksempelvis bgrns trivsel, sundhed og familizere forhold, sikkert og i
overensstemmelse med lovgivningen. | dag har personale og ledere ikke mulighed for at sende
beskeder og dokumenter med personfglsomme oplysninger sikkert til forseldre eller andre instanser via
berneintranettet. Denne kommunikation skal derimod ske mundtligt eller via en sakaldt administrativ
pc’er, som kun ledelsen har adgang til. Fra den administrative pc’er kan der sendes sikkert til
foraeldrenes e-boks og andre forvaltningsomrader som eksempelvis skoler, PPR og Sundhedsplejen.
Desuden vil delingen af dokumenter med personfglsomt indhold internt i dagtilbuddene simplificeres og
herved spare ledere og personale i dagtilbuddene for bgvlede og tidskreevende arbejdsgange.

Ud over det ovenstaende vil Aula indeholde en automatisering af processer vedrgrende handtering af
samtykkeerkleeringer og billeder i systemet.

Den interne kommunikation samt kommunikationen med foraeldre og tvaerkommunale
samarbejdspartnere vil i fremtiden i hgjere grad skulle forega via Aula. Skal dette afstedkomme en
effektivisering, kraever det dog en @get adgang til hardware i form af iPads til dagtilbuddene.
Dagtilbuddene har i dag i gennemsnit mellem 1-2 iPads pr. stue. Disse iPads anvendes til foraeldrenes
fremmeaderegistrering, pesedagogiske aktiviteter med barnene og personalets administrative arbejde.
Dette forslag indebeerer en gget investering i iPads til dagtilbuddene, sé& der er tilstreekkeligt hardware til
radighed for medarbejderne. Den ggede investering vil i gennemsnit give dagtilbuddene 2-3 iPads pr.
stue.

Projektets kvalitative mal
Implementeringen af Aula vil mindske tid pa sikker kommunikation og deling af personfglsomme
oplysninger eksternt og internt. Herudover vil Igsningen styrke arbejdet med datasikkerhed.

Projektets forudsaetninger og usikkerheder

Skal dagtilbuddenes interne kommunikation, samt kommunikation med foraeldre og tvaerkommunale
samarbejdspartnere lettes, er det som neevnt en ngdvendig forudseetning, at der er nok hardware i form
af iPads mw. til radighed for personalet.
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5. Projektets implementering

Tveergaende

Omfanget af forandringen Medium
Omfanget af malgruppen Stor

Omfanget af den tekniske implementering Medium
Omfanget af den organisatoriske implementering | Medium

6. Sammenhaeng til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

forretnings-
arkitektur

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel

Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og

af data it- og effektivisering

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020—pl)
BF2020 BO2021 BO2022 BO2023

(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 1.200 0 0 0

- Implementeringsomkostninger 0 0 0 0

(herunder projektledelse)

- System/teknologi-udgifter 1.200 0 0 0
II: Effektivisering (drift) -274 -648 -751 -887
Foreeldrebetaling (indteegt) 54 129 149 176
Af_Iedt.e kqns_ekvenser for tilskud til 22 51 59 70
privatinstitutioner m.v.
II: Driftsudgifter 0 0 0 300
IV: Netto-effektivisering (drift)'? 959 -571 -661 -481
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)'4 959 388 273 754

13 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

14 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
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8. Fordelingsnggle for de tvaergaende projekter
Projektet anvender fglgende fordelingsnggle til effekten — saet kryds:

Y4 til hvert Lansum adm Lonsum alle X Andet
omrade |

Her uddybes fordeling "Andet”:

9. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter
BF2020 BO2021 B02022 BO2023

AEndring i arsveerk'® (Netto) 0,46 1,09 1,27 1,50

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:

Forslagets personalemeaessige konsekvenser er beregnet pa baggrund af effekten for
foraeldrebetaling. Effekten af det lavere tilskud til private daginstitutioner og private
pasningsordninger har ingen personalemeaessige konsekvenser i kommunale og selvejende
dagtilbud.

Implementeringen af Aula vil mindske tid pa sikker kommunikation og deling af personfglsomme
oplysninger eksternt og internt.

15 per medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Automatisk betaling af faktura i Prisme via RPA til DUBU/Calibra

Udvalg: Bogrneudvalget
Omrade: BUO

1. Projektets formal

Aktivitet: 12 Administration
SER/OVF: Serviceudgift

Automatisere og kvalificere betaling af fakturaer i Prisme med en RPA-Igsning, der er koblet op pa
fagsystemerne DUBU og Calibra.

Opfyldelse af lovkrav

Kvalitetslaft

Effektivisering

2. Beskrivelse af projektet

Der laves en RPA-Igsning som pa baggrund af faktura i Prisme kvalificerer og kontrollerer, om det
fakturerede belab er i overensstemmelse med bevillingen i DUBU/Calibra. Erstatter den nuveerende
manuelle og langsommelige proces, hvor en administrativ medarbejder i forbindelse med godkendelse
og betaling af faktura skal kontrollere i fagsystemet, om det fakturerede belgb er i overensstemmelse

med bevillingen.

Idet det endnu er uvist, hvorledes systemerne spiller sammen, fordi det nye DUBU og Calibra endnu ikke
er fuldt ud implementeret i Familieafdelingen, skennes det ikke realistisk fgr tidligst i labet af 2020, at det
bliver muligt at lave en kortlaegning af, hvordan der kan skabes en integration mellem Prisme og de to
fagsystemer. Pa den baggrund er det vurderingen, at der fgrst opnas en effektiviseringsgevinst pa RPA-
lasningen i 2021.

Projektets kvalitative mal

Folgende gevinster forventes realiseret:

- Forbedret registreringspraksis hos sagsbehandlerne i Familieafdelingen
- Sterre sammenhang mellem bevillinger og faktureringer

-  Effektive arbejdsgange og processer

- Effektiv ressourceudnyttelse

Projektets forudsaetninger og usikkerheder

Projektet forudseetter, at det er muligt at finde kvalificerbare data i DUBU og Calibra, som robotten kan
genkende ift. oplysningerne i Prisme, fx EAN.nr., cpr.nr., bevillingsdato el.lign. som kvalificerer og
understgtter fakturaens korrekthed. Det er for nuveerende usikkert med hvor stor ngjagtighed robotten
kan kvalificere fakturaen i fagsystemerne, herunder hvad det kraever for at opna en treefsikkerhed pa
100%.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen Stor — indebeerer at de manuelle

fakturabehandlinger erstattes af en robot
(RPA), som kvalificerer at fakturaerne op
mod bevillingerne i fagsystemerne.

Omfanget af malgruppen Stor
Omfanget af den tekniske implementering Medium
Omfanget af den organisatoriske implementering | Lille
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6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

forretnings-
arkitektur

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel

Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og

af data it- og effektivisering

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020—pl)
i BF2020 BO2021 BO2022 BO2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 50 0 0 0
- Implementeringsomkostninger
(herunder projektledelse) 50 0 0 0
- System/teknologi-udgifter 0 0 0 0
II: Effektivisering (drift) 0 -100 -100 -100
II: Driftsudgifter 0 0 0 0
IV: Netto-effektivisering (drift)'® ] -100 -100 -100
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)’ 50 -0 -150 -250
8. Fordelingsnggle for de tvaergaende projekter
Projektet anvender falgende fordelingsnagle til effekten — saet kryds:
Ya til hvert Lgnsum alle Andet
. Lgnsum adm.
omrade
Her uddybes fordeling "Andet”:
9. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter
| | BF2020 | BO2021 | BO2022 | BO2023

16 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

17 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
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| Endring i arsvaerk'® (Netto) 0,00 | 0,19 | 0,19 | 0,19 |

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Der frigives tid fra de administrative medarbejdere, som betaler regninger.

18 per medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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KDO-projekter

Projekter til DP-20

Digital aktindsigt og arbejdsgange i Huslejenavnet

Udvalg: Magistraten Aktivitet: 12 Administration
Omrade: KDO SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetslaft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet
Projektet skal transformere aktindsigtssager i Huslejenaevnet til at veere digitale, herunder de
understgttende arbejdsgange og afskaffelse af papirsager fra 2005 og frem.

Nar der efter implementeringen sgges om digital aktindsigt, sa vil det fremadrettet forega ved
fremsendelse af akter via sikker mail og alternativt ved fremmeade pa radhuset med henblik pa at tilga
materiale via USB og en neutral computer uden systemadgang.

Pa baggrund af en feerdigggrelse af en konvertering af digitale GEOCON-sager fra 2005 og frem,
indfares der, ved hjeelp af kommunens eksisterende digitale aktindsigtsmodul, digitale arbejdsgange i
aktindsigtssagerne. Der kraeves dog en mindre investering i IT-udstyr og organisatorisk understgttelse til
omstillingen.

Som konsekvens af projektet skal alle papirsager fra 2005 og frem afskaffes. Derefter vil alle sager fra
2005 og frem udelukkende foreligge digitalt.

Digitale arbejdsgange og afskaffelsen af papirsager afvikler desuden en del papirkopiering, hvilket ogsa
er i overensstemmelse med det tvaergdende projekt om aktindsigt.

3. Projektets kvalitative mal
o Digital aktindsigt og handtering af information til gavn for borgere og ejendomsmaeglere.
o Digitale arbejdsgange med henblik pa at lette det samlede arbejde i en aktindsigtssag, herunder
reducere manuelle arbejdsgange.
Afvikle papirkopiering.
Afskaffelse af papirsager, der pt. optager meget plads i Naevnssekretariatet.
Afvikle arbejdsgange med dobbelt arkivering i form af digitale- og papirversioner.
Sikker behandling af data ved afskaffelse af papirsager.

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
Projektet forudsaetter investeringer i at faerdiggere en GEOCON-konvertering af eksisterende
digitaliserede sager fra 2005 og frem. Det vurderes, at de mange sager fra fgr 2005 i begraenset omfang
efterspoarges i forbindelse med aktindsigter. De digitaliseres derfor ikke, men opbevares fortsat i
papirform i arkivet.
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Projektet er i overensstemmelse med det tveergaende digitaliseringsprojekt om automatiseret aktindsigt,

da naerveerende projekt muligger og effektiviserer frem til brugen af automatiseret aktindsigt.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen Lille
Omfanget af malgruppen Lille
Omfanget af den tekniske implementering Lille
Omfanget af den organisatoriske implementering | Lille

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet Iafter folgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let | X Nye skridt med Steerk digital X Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel
Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur
7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer
Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:
1.000 kr. (2020—pl)
. BF2020 BO2021 BO2022 BO2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering
- Organisatorisk understgttelse 30
- lt-udstyr 15
- Konvertering 25 0 0 0
II: Effektivisering (drift) -70 -70 -70 -70
II: Driftsudgifter 0 0 0 0
IV: Netto-effektivisering (drift)'® -70 -70 -70 -70
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)?° 0 70 -140 -210

19 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

20 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
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8. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter

BF2020 B0O2021 B02022 B0O2023
AEndring i arsveerk?! (Netto) -0,14 -0,14 -0,14 -0,14

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Arbejdstidsnedsaettelse pa 5 timer/uge

21 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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SSA-projekter

Skarmbesgag i hjemmeplejen

Udvalg: ZAldre- og Omsorgsudvalget Aktivitet: 40 Omsorg
Omrade: SSA SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal
At udbrede skaermbesgg til hele hjemmeplejen, saledes at der kan leveres hjemmeplejeydelser via
skaerm, fremfor fysiske besgag.

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetslaft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet
Skaermteknologi bestar af en digital lasning, hvor en medarbejder i hjiemmeplejen/sygeplejen
kommunikerer via en videosamtale med en borger ved hjaelp af en skaerm i borgerens hjem, og dermed
leverer en eller flere ydelser, som ellers skulle leveres via et fysisk besag.

3. Projektets kvalitative mal

o Starre kvalitet i ydelsen. Medarbejdere vurderer, at de bedre kan vaere "fagkoncentreret’, nar de
mgder en borger virtuelt uden forstyrrelser.

o Diskretion i modtagelsen af ydelser. For nogle borgere er det positivt at leveringen af ydelsen ikke
medfgrer, "at der holder en hjemmehjaelperbil i indkgrslen”.

e "Besgg’ til tiden. Det er muligt at levere ydelser pa et fastlagt tidspunkt, frem for et tidsinterval, nar
det sker via skaermlgsningen.

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
At der sikres stabil netveerk, saledes at signalet gar tydeligt igennem, og teknologien er "stabil og
driftssikker”. Det skaber utryghed for borgerne og medarbejderne, hvis forbindelsen er darlig eller
teknologien ikke virker. | andre kommuner har det vaeret en udfordring at identificere det forventede antal
borgere til skaeermbesag, hvilket har haft negativ effekt for businesscasen.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen Stor - da hjemmeplejen skal reorganiseres
og levere hjemmeplejeydelser pa en ny
made

Omfanget af malgruppen Medium — nar projektet er fuldt

implementeret forventes der ca. at vaere 75
borgere pa

Omfanget af den tekniske implementering Medium — der er tale om velafprgvet
teknologier, men da personalet og borgere
ikke har benyttet den far, vil der vaere en
opgave i at sikre korrekt brug

Omfanget af den organisatoriske implementering | Stor — da der skal foretages en
reorganisering af medarbejdernes made at
levere hjemmeplejeydelser pa.
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6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

forretnings-
arkitektur

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital Implementering | x
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren

veere digital forskel

Sikker Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering X
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og

af data it- og effektivisering

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020-pl)
i BF2020 BO2021 BO2022 BO2023

(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 521

- Implementeringsomkostninger 300

(herunder projektledelse)

- System/teknologi-udgifter 221
II: Effektivisering (drift) -50 -350 -400 -450
II: Driftsudgifter 45 222 225 225
IV: Netto-effektivisering (drift)?? -5 -128 -175 -225
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)? 516 388 213 12

8. Personalemassige konsekvenser for de tvaargaende og omradeprojekter
BF2020 BO2021 B0O2022 BO2023
Andring i arsveerk?* (Netto) 0,1 0,4 0,4 0,5

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har: Nar projektet
implementeres, vil de personalemaessige konsekvenser blive neermere afklaret.

22 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

23 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
24 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Udvikling af fagsystemerne i arbejdsmarkedsafdelingen

Udvalg: Magistraten Aktivitet: 12 Administration
Omrade: SSA SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal

SSA far, via deltagelse i forskellige udviklingspilotprojekter, mulighed for at preege udviklingen af
arbejdsmarkedsafdelingens fagsystemer og medvirke til, at sikre, at de IT-systemer, der skal understgtte
arbejdsgangene, er helt up-to-date. Malet er, at der leveres den bedst mulige understgattelse til
sagsbehandlerne samt saettes den bedst mulige service til radighed for borgerne.

Opfyldelse af lovkrav X Kvalitetsloft X Effektivisering

2. Beskrivelse af projektet

Projektet er et investeringsprojekt, hvor der betales 25.000 pr. pilotprojekt til leverandgren. Belgbet bliver
fratrukket, hvis SSA senere gnsker at kabe det udviklede modul, nar det er klar til at blive sat i drift.

SSA bidrager i pilotprojekterne med arbejdstid og kompetencer. Det vurderes, at samarbejdet vil betyde, de
feerdige lasninger i hgjere grad vil veere malrettet SSAs reelle behov og dermed hgijne kvaliteten i
sagsbehandlingen og/eller den service, der kan ydes til borgerne.

Pilotprojekter, som blandt andet kan indga i projektet:

App til borgerkommunikation i Fasit

Fasit Planner til aflasning af STARs planner, som udgar

UU vejledning — understattelsesfunktion i Fasit

Digitalt underskriftsrum

Match —mellem abne stillingsopslag og stillingsopslag med de mest relevante ledige borgere
Forberedelse af plan

Dialogmodul til understgttelse af skriftlig dialog mellem borger, jobcenter og a-kasse, virksomheder
samt andre myndigheder som fx STAR

3. Projektets kvalitative mal
Projektet har til formal at:
e Udvikle og understgtte sagsbehandlingen digitalt
e Give borgeren mulighed for en lettere tilgang til kommunikation med kommunen og dermed stille
bedre service til radighed for borgerne

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
| forste omgang er der tale om et analyse- og udviklingsprojekt uden effektiviseringsmuligheder.

Rent tidsmaessigt er det hverken afklaret, hvilke pilotprojekter der vil blive igangsat, eller hvornar de evt. vil
veere faerdigudviklet og klar til at seettes i drift.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen Lille

Omfanget af malgruppen Medium
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Omfanget af den tekniske implementering

Lille

Omfanget af den organisatoriske implementering

Lille

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

7.

Projektet |gfter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let Nye skridt med | x | Steerk digital Implementering- | x
og give veerdi at nye teknologier ledelse der ger en
veere digital forskel
Sikker Fremtidssikker | x | Stabil og parat Digitalisering og
behandling og baeredygtig it-infrastruktur effektivisering
af data it- og

forretnings-

arkitektur

Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har folgende anlagsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020-pl)
i BF2020 BO2021 BO2022 BO2023

(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 150

- Implementeringsomkostninger 60

(herunder projektledelse)

- System/teknologi-udgifter 90
II: Effektivisering (drift) -95 -95 -95 -95
II: Driftsudgifter 50 50 50 50
IV: Netto-effektivisering (drift)?® -45 -45 -45 -45
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)?® 105 60 15 -30

8. Personalemassige konsekvenser for de tvaergaende og omradeprojekter
BF2020 BO2021 B0O2022 BO2023
AEndring i arsveerk?” (Netto) 0 0 0 0

25 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

26 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
27 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Nye mader at mgde borgerne pa

Udvalg: Socialudvalget Aktivitet: 73 Tilbud til voksne med seerlige behov
Omrade: SSA SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal
Projektet skal ved hjeelp af forskellige digitale lasninger understgtte en udvikling, hvor digitale Igsninger i
hejere grad integreres i mgdet med borgeren — bade hos borgeren selv og som et veerktgj for medarbejdere
og frivillige. Dette skal eks. muligggre at brugerne og deres pargrende i hgjere grad kan involveres i
udredningen i samarbejde med myndigheden og i den konkrete indsats.

Opfyldelse af lovkrav Kvalitetsloft X Effektivisering X

2. Beskrivelse af projektet.
| regi af Den Sociale Masterplan for det voksenspecialiserede socialomrade arbejdes der Igbende med at
udvikle fagligheden samt de nye bygningsmaessige rammer, som tages i brug i 2020. Projektet skal
understatte realiseringen af Den Sociale Masterplan via tre digitale hovedspor. De tre hovedspor er:
- get brug af digitale lgsninger til borgerne.
- Qget brug af gruppebaseret statte.
- @get brug af frivillige.

@get brug af digitale lgsninger til borgerne og i madet med borgerne

De digitale Igzsninger skal understgtte borgerne pa en lang reekke omrader, som samlet set skal give
borgerne mulighed for at fa @get selvstaendighed i hverdagen. Dette kan vaere via lgsninger som giver
borgerne overblik over deres dagsstruktur via af visuelle udtryk og dermed automatisk giver overblik, ro og
tryghed. Ligeledes kan det veere Igsninger som giver borgerne og pargrende adgang til egne data og
mulighed for at laese og skrive i systemerne.

Jget brug af gruppebaseret stotte

| regi af kommunens stattekontaktpersonsordning arbejdes der videre med brugen af gruppebaseret stgtte,
hvor borgerne, der kan profitere heraf, visiteres til gruppebaseret statte af forskellig art. Samme
gruppebaserede indsats, som indgar som led i den nye veerestedstankegang. Dette kan ske som hel eller
delvis erstatning for den klassiske statte i eget hjem. De digitale lgsninger vil bAde kunne understatte
borgerne i at fastholde tilknytningen til den gruppebaserede indsats og hjeelpe med at bygge videre pa de
sociale relationer og det netveerk, som den gruppebaserede tilgang kan vaere med til at facilitere.

@get brug af frivillige

Sidelgbende med en @get brug af gruppebaseret statte, vil der blive arbejdet pa at gge brugen af frivillige i
trad med den samskabelsesstrategi som gar sig gaeldende i forbindelsen med tildeling af midler til stotte af
frivilligt arbejde. Strategien er at prioritere frivillige aktiviteter, der saerligt understetter og udvikler de
forebyggende indsatser er servicelovens § 82. Her er for eksempel indgaet et partnerskab med Cafe
Paraplyen, der har til formal at udarbejde en ny civilsamfundsindsats med fokus pa brug af frivillige. De
digitale Igsninger vil indeholde elementer, der kan styrke relationen mellem den kommunale
opgavevaretagelse og de mange frivillige indsatser, som udger et supplement hertil.

3. Projektets kvalitative mal

e Borgere bliver bedre til at kunne overskue opgaver og gennemfgre geremal selvstaendigt
e Borgere bliver mere aktive og til dels selvhjulpne.
e Brugen af gruppebaseret statte udbredes og understgttes samtidig af nye digitale Igsninger
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e Oget involvering af frivillige indsatser i kommunens opgavevaretagelse

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder
Baseret pa andre kommuners erfaringer med at implementere lignende digitale Igsninger, vurderes det
centralt at medarbejdere og ledere er klaedt pa til at kunne benytte digitale Igsninger. Derfor vil der blive

afsat midler til at understette implementeringen af de forskellige lasninger. Det har ligeledes i andre

kommuner veeret en udfordring at sikre de juridiske forhold omkring at kommunen visiterer til en digital
lzsning, som skal kunne benyttes pa borgerens egen device, herunder handtering af datasikkerhed for

borgerne og medarbejdere.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen Stor
Omfanget af malgruppen Medium
Omfanget af den tekniske implementering Stor

Omfanget af den organisatoriske implementering | Stor

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundiag

Projektet lafter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital Implementering
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der gagren
veere digital forskel
Sikker Fremtidssikker Stabil og parat Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har fglgende anlaegsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020—pl)
. BF2020 BO2021 BO2022 BO2023
(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 475 475
- Implementeringsomkostninger
(herunder projektledelse) 475 475
- System/teknologi-udgifter
II: Effektivisering (drift) -250 -500 -500 -500
II: Driftsudgifter 250 250 125 125
IV: Netto-effektivisering (drift)? 0 -250 -375 -375

28 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)
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Akkumuleret total (Tilbagebetaling)?® 475 700 325 -50

8. Personalemassige konsekvenser for de tvargaende og omradeprojekter

BF2020 B0O2021 BO2022 B0O2023
AEndring i arsveerk3® (Netto) 0 0,5 0,5 0,5

Her beskrives de personalemaessige konsekvenser, digitaliseringsforslaget har:
Nar projektet implementeres vil de personalemaessige konsekvenser blive naermere afklaret.

29 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.

30 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Udvikling: Ny SKi-aftale til fagsystemet Sensum i Socialafdelingen

Udvalg:

Socialudvalget Aktivitet: 73 Tilbud til voksne med seerlige behov

Omrade: SSA SER/OVF: Serviceudgift

1. Projektets formal
Nuvaerende kontrakt pa fagsystemet Sensum udlgber i 2020, og overgang til ny SKil-aftale vil medfere ggede
omkostninger til fagsystemet. Den nye version af Sensum vil i hgjere grad kunne understgtte det afggrende
arbejde med borgernes udvikling (progression) og i hgjere grad vaere med til at understgtte skonomistyringen
i relation hertil. Der sker ved, at der stilles forbedrede funktionaliteter til radighed, som vil sikre en mere
moderne og sammenhaengende Igsning for bade borgere, medarbejdere og pargrende.

Opfyldelse af lovkrav X Kvalitetsloft X Effektivisering

2. Beskrivelse af projektet
Frederiksberg Kommunes nuvaerende kontrakt med EG Online pa fagsystemet Sensum udlgber i 2020, og
der skal implementeres en nyere version af Sensum. Den nye version af fagsystemet vil i hgjere grad kunne
understgtte den politiske malsaetning om, at der skal arbejdes malrettet med borgerens udvikling
(progression), og samtidig understgtte socialafdelingens gkonomiske styring, der er ngdvendig at fglge meget
teet pa individniveau. Endvidere vil den systemmaessige forbedring ogsa kunne understette det strategiske- og
ledelsesmeessige arbejde ved at binde udfgrer og myndighed bedre sammen, og det vil i hgjere grad veere
muligt at udnytte synergier pa tveers af tilbud.

Ud over muligheden for at styrke det faglige arbejde med den enkelte borger, med fokus pa hvad der giver
sterst mulig effekt, forventes overgangen til ny SKl-aftale ogsa at medfere en stigning i arlig drift i forhold til
nuveerende kontrakt.

Den eksisterende Igsning vil blive udvidet med en bedre brugergreenseflade, flere funktioner og mulighed for
at koble tredjepartsigsninger pa. Der er som naevnt bade fra politisk side og fagligt stor fokus pa at sikre en
sammenhangende opgavelgsning i Socialafdelingen og pa tvaers af forvaltningen med udgangspunkt i
borgeren. Projektet skal imgdekomme behov om steerk faglig og fleksibel opgavelgsning og dokumentation
heraf, samt medbvirke til, at borgerne pa sigt gives adgang til deres egne data. Projektet understgtter ligeledes
arbejdet i Borgerens Faelles Plan.

Som en del af implementeringen, vil der samtidigt veere fokus pa procesoptimering af arbejdsgange og
tilpasning af basisfunktioner i fagsystemet, sa disse understotter de nyeste metoder, lovgivning og afdelingens
organisering.

Et vigtigt omdrejningspunkt for projektet, er den nye brugergreenseflade Sensum Shareplan, der er en
platform, der giver mulighed for at binde systemunderstattelsen for borgere, pargrende og medarbejdere
bedre sammen. Shareplan bestar af forskellige nye funktionaliteter:

Skaerme til tilrettelaeggelse af daglige arbejdsopgaver herunder digitalisering af whiteboards,
papirkalendere osv. og en bedre sikring af overholdelsen af GDPR

Mobile devices til straksdokumentation af eksempelvis medicin og progressionsmaling

Sikkert videoopkald i forhold til kontakt mellem borgere og personale

Borgerinvolvering hvor medarbejdere kan give digital information til borgere pa egne enheder
Strukturapps til borgere over aktiviteter og opgaver i hverdagen, som hjaelper borgeren med at skabe
sammenhaeng og overblik

Involvering af parerende og varger —mobil platform som giver mulighed for at vaere teettere pa og
understgtte borgeren

Fzelles info til overblik over arrangementer, madplaner, ture, hvem er pa vagt osv.

Tilkobling af tredje parts lesninger, eksempelvis til velfaerdsteknologi mv.

Projektet indebeerer, ud over systemudgifter, ogsa udgifter til projektledelse, undervisning og teknik. SSA
finansierer selv mere end halvdelen af udgifterne fra rammen.
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Der sikres stgrre sammenhaeng i opgavelgsningen med en mere moderne brugergreenseflade med mulighed
for mere aktiv involvering af borgere og paragrende i den daglige dokumentation.

4. Projektets forudsatninger og usikkerheder

SKI er ikke feerdige med de nye forhandlingerne om it fagsystemer far ultimo maj 2019. Vi kender derfor ikke

de endelige udgifter endnu.

En forudseetning for optimal brug af de nye funktioner, vil veere at der er en god It-infrastruktur og moderne

hardware til radighed.

5. Projektets implementering

Omfanget af forandringen

Medium — det er samme system, men med nye
funktionaliteter

Omfanget af malgruppen

Medium - det er samme system, men med nye
funktionaliteter

Omfanget af den tekniske implementering

Medium - det er samme system, men med nye
funktionaliteter

Omfanget af den organisatoriske implementering

Medium - det er samme system, men med nye
funktionaliteter

6. Sammenhang til det strategiske digitaliseringsgrundlag

Projektet Igfter falgende pejlemaerke(r) — saet kryds:

Det skal veere let | x Nye skridt med Steerk digital Implementering | x
og give veerdi at nye teknologier ledelse - der ggren
veere digital forskel
Sikker X Fremtidssikker Stabil og parat | x Digitalisering
behandling og beeredygtig it-infrastruktur og
af data it- og effektivisering
forretnings-
arkitektur

7. Projektets anlaegsinvesteringer og effektiviseringer

Projektet har folgende anlagsinvesteringer og driftseffektiviseringer:

1.000 kr. (2020—pl)
. BF2020 BO2021 BO2022 BO2023

(-)=budgetforbedring
I: Anlaegsinvestering 500

- Implementeringsomkostninger 200

(herunder projektledelse)

- System/teknologi-udgifter 300
II: Effektivisering (drift) -250 -250 -250 -250
II: Driftsudgifter 100 100 100 100
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IV: Netto-effektivisering (drift)3! -150 -150 -150 -150
Akkumuleret total
(Tilbagebetaling)3? 350 200 50 -100
8. Personalemassige konsekvenser for de tvaargaende og omradeprojekter
BF2020 B0O2021 B02022 BO2023
AEndring i arsvaerk® (Netto) 0,1 0,1 0,1 0,1

Nar projektet implementeres, vil de personalemaessige konsekvenser blive naermere afklaret.

31 Driftsudgifter fratrukket effektiviseringer (negativt fortegn)

32 Anlaegsinvesteringer i alt fratrukket netto-effektiviseringer i alt og derefter lagt til eller fratrukket forrige ars akkumulerede total. Negativt
fortegn betyder, at anlaegsinvesteringen hentes af netto-effektiviseringerne.
33 Der medtages kun medarbejdere, der er ansat med Frederiksberg Kommune som arbejdsplads. Det skal gerne angives under tabellen,
hvis en reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Open source redegorelse

Kommunalbestyrelsen vedtog den 29. september 2014 fglgende vedr. open source: “Forvaltningen foretager
allerede vurderinger af it-anskaffelser mhp. lgsningernes it-arkitekturmaessige baeredygtighed, samt at
forvaltningen ved den érlige digitaliseringsplan foretager en kortfattet redegorelse”

Open source omfatter it-systemer, hvor kildekoden er offentlig tilgeengelig og kan genbruges af andre end
dem, som har udviklet it-systemet.

Generelt arbejder forvaltningen malrettet med at have en systematisk og kontrolleret anskaffelsesproces i
forbindelse med nye it-anskaffelser. Dette omfatter forretningsbehov i forhold til de ofte komplekse krav, som
der stilles til den kommunale opgavelgsning. Derudover indebaerer det, at der forud for enhver it-anskaffelse
skal ske en kritisk vurdering af om den konkrete Igsning passer ind i det eksisterende it-miljg, om den lever
op til sikkerheds- og databeskyttelseskrav samt om Igsningen tilgodeser principperne i den feelleskommunale
rammearkitektur. Et vaesentligt omdrejningspunkt for nye it-anskaffelser er séledes at fa etableret en
sammenhaengende og baeredygtig it-arkitektur, som understatter forretningens behov — samtidig med at
lasningerne skal veere cost-effektive.

Forvaltningen har i forleengelse heraf et fokus pa open source-lgsninger, ikke som et mal i sig selv, men ud
fra en helhedsvurdering at veelge den Igsning, som bedst tilgodeser kvalitet, leverance og samlet gkonomi
bade til systemanskaffelsen, konsulentbistand og efterfglgende drift og udvikling.

Frederiksberg Kommune har gennem de sidste mange ar anskaffet flere open sourcelgsninger (jf. tidligere
redeggrelser til kommunalbestyrelsen). | 2017 har forvaltningen bl.a. anskaffet open source inden for bl.a.
web-platform til hjemmeside og intranet.

Nedenfor er oplistet de it-lasninger, som er — eller er pa vej til at blive - indkebt eller udviklet i perioden
oktober 2018 — oktober 2019. For hver enkelt Igsning er det angivet, hvorvidt det er en open source lgsning
eller ej samt i de tilfeelde, hvor der findes en open source Igsning, hvilken begrundelse, der ligger til grund for
fravalget af open source.

Begrundelsen for fravalg af open source Igsninger falder primaert i fire kategorier:

¢ Der findes ikke en open source Igsning til den konkrete opgave

o Det er forvaltningens vurdering, at den/de eksisterende open source lgsning/er ikke i tilstraekkelig
omfang tilgodeser de forretningsbehov, der ligger til grund for anskaffelsen.

e Det er forvaltningens vurdering, at den/de eksisterende open source Igsning/er ikke har samme
modenhed eller funktionalitet som den valgte I@sning.

e Open source Igsningen er samlet set ikke skonomisk fordelagtig.

Selvbetjeningsplatform til at KDO Det er forvaltningens vurdering, at den/de
bygge eksisterende open source lgsning/er ikke i
selvbetjeningslasninger tilstreekkelig omfang tilgodeser de forretningsbehov,

der ligger til grund for anskaffelsen.

Pilotprojekt Chatbot (DP 19) | KDO Det er forvaltningens vurdering, at den/de
eksisterende open source lgsning/er ikke i
tilstreekkelig omfang tilgodeser de forretningsbehov,
der ligger til grund for anskaffelsen.

Pilotprojekt Kunstig KDO Dele algoritmerne er blevet udfert pa open source

intelligens (DP 19) platform

SAPA KDO Der findes ikke en open source Igsning til den
konkrete opgave. Det er monopolbrudslgsning fra
KOMBIT.
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Automatiseret KDO Det er forvaltningens vurdering, at den/de

fakturabehandling (DP) eksisterende open source lgsning/er ikke i
tilstreekkelig omfang tilgodeser de forretningsbehov,
der ligger til grund for anskaffelsen.

Drupal 8 til subsites KDO OpenSource

Skoleadministrative system, | BUO Der findes ikke en open source Igsning til denne

Tabulex Tea, Trio m. fl. konkrete opgave

Calibra BUO Der findes ikke en open source Igsning til denne
konkrete opgave

MediaConnect - BUO Der findes ikke en open source Igsning til denne

frontdesklgsning konkrete opgave. De tilkgbte Igsninger er baseret
pa licenser, og
kan derfor ikke anvendes som open source.

DitmerFlex BKM Det er forvaltningens vurdering, at den/de

Selvbetjeningsplatform Byggeri eksisterende open source lgsning/er ikke i
tilstraekkelig omfang tilgodeser de forretningsbehov,
der ligger til grund for anskaffelsen.

DaluxFM BKM Der findes ikke en open source lgsning til denne

Ejendomsadministrations- Ejendoms- | konkrete opgave.

system drift

Renoweb BKM Der findes ikke en open source Igsning til denne

Administration af renovation Miljo konkrete opgave.

Syncronicer BKM Der findes ikke en open source Igsning til denne

Opgavestyring for P- Parkering konkrete opgave.

frederiksberg

Renotrack BKM Der findes ikke en open source Igsning til denne

Renovationssystem i bilerne | FGV konkrete opgave.

Winkas Pro BKM Der findes ikke en open source Igsning til denne

Lokalebooking online konkrete opgave.

Lora-server BKM OpenSource

IOT-datahandtering

Node-Red BKM OpenSource

IOT-datahandtering

ACCESS TECHNOLOGY SSA Det er forvaltningens vurdering, at den/de

A/S eksisterende open source Igsning/er ikke i

Handtere ngdkald

tilstreekkelig omfang tilgodeser de forretningsbehov,
der ligger til grund for anskaffelsen.
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TVAR 2.1: Handlingsplan for Udbud 2020-2023

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Udbud af dagbehandling SER -540 -540 -1.240 -1.240
Udbud af indkab af sove- og
pusleremedier

SER -137 -137 -137 -137
Udbud af revision

SER -170 -170 -170 -170
Udbud af Akaciegarden i
forbindelse med feellesudbud af
Betty 3

SER 0 -1.000 -2.000 -2.000
Udbud af kgkkendriften pa
Ingeborggarden

SER -250 -500 -500 -500
Professionelle indkab

SER -1.000 -1.300 -1.400 -1.500
Implementeringsomkostninger
Ingen SER
Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -2.097 -3.647 -5.447 -5.547
Implementeringsomkostninger (anlaeg)
Ingen
Samlet skonomisk pavirkning -2.097 -3.647 -5.447 -5.547

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -
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Forslagets baggrund, formal og indhold

Handlingsplan for Udbud 2020-2023 er en viderefgrelse af tidligere ars indsats med at optimere kommunens
indkab og samarbejde med private aktgrer — herunder konkurrenceudseettelse af kommunens opgaver.

Til budget 2020 er der udarbejdet nye skgn for projekter fra tidligere planer, som vedlaegges i den samlede
handlingsplans projektkatalog (bilag 1). Herudover er der indarbejdet syv nye projekter angivet i dette
skema:

- Udbud af dagbehandling

- Udbud af indkab af sove- og pusleremedier

- Udbud af revision (beskrivelse ej vedlagt)

- Udbud af Akaciegarden i forbindelse med feellesudbud af Betty 3 (beskrivelse ej vedlagt)
- Udbud af kgkkendriften pa Ingeborggarden (beskrivelse ej vedlagt)

- Professionelle indkgb

Den samlede handlingsplan beskriver desuden de overordnede linjer i kommunens udbuds- og
indkgbsstrategier og falger op pa malsaetningen om en IKU pa 33,0.

Forslagets effekter og opfaigning

De syv nye projekter i handlingsplanen omfatter forventede effektiviseringer pa 2,1 mio. kr. stigende til 5,5
mio. kr. over budgetperiodens fire ar.

| de forventede regnskaber folges op pa realisering af effektiviseringer til udmgntning i takt med, at der
indgas konkrete aftaler.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk* (netto) - - - -

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Hvis en ekstern leverandgr vinder en gennemfart konkurrenceudseettelse, bliver relevante medarbejdere
virksomhedsoverdraget, saledes at de ikke laengere er ansat i kommunen. Der vil séledes vaere et fald i
antallet af ansatte. Hvis kommunens kontrolbud vinder aftalen, vil der ikke n@gdvendigvis veere tale om fald i
personaletal.

Udbud af varekgb og tjenesteydelser (inkl. genudbud) vil som hovedregel ikke pavirke personaletallet. De
personalemaessige konsekvenser er derfor af varierende karakter fra udbud til udbud.
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1. Indledning

Frederiksberg Kommune har gennem de seneste ar hestet en raekke erfaringer via offentlig/privat
samarbejde. Det har fgrst og fremmest bidraget til en effektivisering af driften, men har derudover
medvirket til nyteenkning og innovation.

Effektivisering af driften sker blandt andet ved at konkurrenceudseette udvalgte opgaver, der i dag lgses i
eget regi. Det sikrer, at opgaven Igses til "markedsprisen” — enten i fortsat kommunalt regi eller af en privat
leverandgr. Den vej til effektivisering bidrager samtidig til en forggelse af graden af
konkurrenceudsaettelse, der opgares ved Indikator for KonkurrenceUdsaettelse (IKU).

Fokus pa effektiv opgavelgsning og markedsprgvning, dialog og leering skal fastholdes, men samtidig
suppleres med endnu starre opmaerksomhed rettet mod, hvad der helt overordnet kan betegnes som
ansvarlige indkab.

Begrebet spaender bredt — og favner samlet set den offentlige debat, der gennem det seneste ar har veeret
knyttet til FN’s verdensmal. Dertil kommer en reekke sager vedrgrende hvidvask og skattely, som har
iscenesat nye udfordringer i forhold til den offentlige sektors valg af leverandarer.

Kommunens dispositioner pa indkebsomradet er pa den made underlagt nye hensyn, hensyn som det kun
i nogen grad er muligt at tilgodese inden for rammerne af de geeldende udbudsregler.

Foruden opmaerksomheden pa ansvarlige indkab er der gennem de seneste ar lagt stadig sterre vaegt pa3,
at den offentlige sektor i stigende grad professionaliserer sine indkgb. Rammen herfor har veeret de arlige
gkonomiaftaler og har endvidere veeret understgttet af feelles indkgbsstrategier, e-handels- og andre
feellesoffentlige projekter.

Professionalisering af indkab indebaerer ikke alene gode dispositioner forud og under udbud af de enkelte
varer og serviceydelser. Det betyder samtidig, at organisationen styrker indsatsen, nar det geelder
implementering og den faktiske anvendelse af de indgaede aftaler.

Veerktgjerne er her gget e-handel og en mere proaktiv kontraktdialog og opfelgning som forudsaetning for
at sikre en sterre anvendelse af de indgéede aftaler (compliance),

Foruden begreberne ansvarlighed og @get professionalisering er fokus for Frederiksberg, at ca. 1/3 af de
opgaver, der kan Igses i privat regi, skal markedstestes senest ved udgangen af 2022 (Magistraten, den
11. marts 2019). Det betyder, at kommunen skal inddrage den private sektor i lgsningen af opgaver, hvor
det private marked har kapacitet, kompetencer og/eller specialviden til at handtere disse opgaver.

Frederiksberg Kommune er i dag en foregangskommune for sa vidt angar offentlig-privat samspil. Det har
bidraget til nye Igsninger og aendrede samarbejdsformer, men ogsa realisering af gkonomiske effekter,
der ved indgangen til 2020 belgber sig til ca. 77 mio. kr. arligt.

Denne udvikling gnskes fastholdt.

Indsatsen pa Frederiksberg skal fortsat kendetegnes ved at "ga nye veje” i samarbejdet med den private
sektor — som det eksempelvis er sket ved udbud af kommunale kerneopgaver (plejecentre, hjemmepleje
etc.) og gennemfgrelse af OPS-projekter (Flintholm Svemmehal, P-kzelder/Langelands Plads) samt
innovationsprojektet vedrgrende skybrudsforanstaltninger.

Handlingsplanen 2020-23 seetter pejlemaerker for nye samarbejder med den private sektor, safremt
planlagt markedsdialog abner op herfor pa en raekke konkrete omrader.
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2. Offentlig-privat samarbejde i Frederiksberg Kommune

Grundlaget for arbejdet med udbud er kommunens Indkgbspolitik. Den skaber den nadvendige platform
for at fortsaette den strategiske indsats pa omradet, hvor der siden 2010 er arbejdet malrettet med offentlig-
privat samarbejde via kommunens Handlingsplan for Udbud.

Der er samtidig etableret en Udbudspulje, hvor de i budgettet arligt fastsatte mal for gkonomiske effekter
udmgntes — og akkumuleret er der i perioden 2011-2018 realiseret effekter for over Y4 mia. kr. via
Udbudspuljen.

De gennemfgrte aktiviteter er sket med fastholdelse af den eksisterende kvalitet og krav om
baeredygtighed for produkter — samt med et ueendret serviceniveau i forhold til tienesteydelser.

3. Effekt- og maltalsrealisering

3.1 De gkonomiske effekter

Det strategiske indkgbsarbejde er ét af pejlemaerkerne i Frederiksberg Kommunes samlede
effektiviseringsindsats, hvor Handlingsplanen for Udbud indgar sammen med andre tvaergaende
effektiviseringsindsatser. Dette er helt i trdd med det fokus, som indkgbsomradet har vaeret genstand for
gennem de seneste ars gkonomiaftaler og igen i aftalen for 2020, hvor den nye velfeerdsprioriteringspulje
med temaet frigivelse af ressourcer gennem effektiv drift, forudseetter et fortsat fokus pa effektiv indkab i
kommunerne.

Nedenstaende tabel viser, at der samlet set er et behov for realisering af udbudseffekter i starrelsesorden
godt 13 mio. kr. over budgetperioden.

Tabel 1.: Realiseringsbehov — udbudseffekter 2020-23

Ar 2020 2021 2022 2023
Samlet maltal til og med budget 2019 -81.9 82,8 -83.8 -83.8
Realiserede effekter jf. indsats i perioden 2011-2019 77,0 76,7 76,7 76,7
Restmaltal fra budgetter -4,9 -6,1 -7,2 -7,2
Maltal til budget 2020 21 -3.,6 -54 -5,5
Samlet realiseringsbehov 7,0 9,8 -12,6 —

Forslag til handtering af realiseringsbehovet og de fastsatte maltal fremgar af Projektkataloget (Bilag 1).

3.2 Konkurrenceudsattelse af egne opgaver foreges

De gkonomiske effekter via udbud skal fremover i hgjere grad realiseres gennem konkurrenceudseettelse
af kommunens egne opgaver.

Det er i trad med B2017, hvor der blev lagt veegt pa fortsat udvikling af offentlig-privat samarbejde, idet det
her samtidig blev gjort gaeldende, at kommunens grad af konkurrenceudsaettelse i 2020 skulle na et niveau
pa 33,0 pct. opgjort ved maltallet IKU (Indikator for KonkurrenceUdseettelse). Naevnte ambition er fastholdt
i B2018 samt for 2019, hvor der dog blev lagt op til en revurdering af projekter.
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Det skete konkret ved sag forelagt Magistraten den 11. marts 2019, hvor realiseringen af en IKU-veerdi pa
33,01 2022 blev praesenteret og tiltradt (Bilag 6).

En kommunes IKU er den mest udbredte metode til opgerelse af omfanget af kommunens samarbejde
med private virksomheder. IKU-veerdien illustrerer omfanget af konkurrenceudsatte udgifter i forhold til den
samlede udgiftsandel, som det er muligt at konkurrenceudsaette. Selve beregningsmetoden for opgerelse
af IKU er imidlertid sarbar over for eendringer af tekniske karakterer og giver derfor ikke et entydigt billede
af kommunens indsats for at markedsteste/konkurrenceudsaette egne opgaver.

IKU-begrebet og forskellige samarbejdsformer mellem kommunen og den private sektor er naermere belyst
i Appendix til neerveerende Handlingsplan.

Frederiksberg Kommunes IKU har i Igbet af 2011-2018 udviklet sig, som vist i Tabel 2.

Tabel 2: Udvikling i Frederiksberg Kommunes IKU
Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
IKU i % 27,3 27,0 27,1 26,6 27,1 28,9 28,4 27,3

Note: Definitionen af IKU er revideret geeldende fra regnskabsar 2016. Tallene i tabellen for arene 2011-2015 angivet som IKU
inden revision af definitionen.

Som det fremgar af tabel 2 er der fra 2017 til 2018 sket en reduktion i kommunens IKU svarende til 1,1
procentpoint. Reduktionen betyder, at Frederiksberg Kommune gar fra en 31. plads til en 44. plads pa IKU-
listen over alle landets kommuner. Det bemaerkes dog, at Frederiksberg Kommune fortsat ligger over
landsgennemsnittet, der kan opgeres til 26,9.

Forvaltningen er forst blevet bekendt med faldet i IKU'en i forbindelse med Indenrigsministeriets
offentliggerelse af kommunernes IKU medio august 2019, og har efterfglgende igangsat en naermere
analyse af arsagerne til det uventet fald, som kort praesenteres nedenfor og uddybende i bilag 7.

Faldet i kommunens IKU skyldes ikke, at der ikke er gennemfgart planlagte konkurrenceudsaettelser, men
skyldes i stedet en raekke @ovrige aendringer i kommunens forbrugsmenster og aendringer i
konteringsregler, som ingen direkte forbindelse har til konkurrenceudseettelse.

Flere omrader anvendte i 2017 ekstraordineert udgifter til udvalgte formal, der talte positivt i IKU’en
(udgifterne blev afholdt hos kommunens private leverandgrer). Nar de ekstraordinaere udgifter bortfalder i
2018, falder IKU’en. Samtidig har der i 2018 vaeret ekstraordinaere mindreudagifter til Movia (efterregulering
af regnskab 2016), som ogsa har pavirket IKU’en. Samlet kan disse ekstraordinaere forbrugsbevaegelse
forklare et fald i IKU'en pa ca. 0,6 procentpoint.

Derudover er landets kommuner i 2018 blevet palagt to veesentligt regnskabstekniske eendringer, som
pavirker kommunernes IKU negativt. Z/Endringerne vedrgrer en stor endring i afregningen af de it-
systemer, som Udbetaling Danmark anvender pa sagsomrader overtaget fra kommunerne. Den anden
skyldes andrede konteringsreglerne for kommunale zldre- og plejeboliger. Samlet kan disse
regnskabstekniske aendringer forklare et fald i IKU’en pa ca. 0,4 procentpoint.

Som naevnt ovenfor, behandlede Magistraten den 11. marts 2019 en opfelgning pa Budgetforliget 2019
om konkurrenceudseettelse af kommunens egne opgaver med sigte pa at afklare mulighederne for at
realisere maltallet for en IKU-vaerdi pa 33,0 i 2022 — og ikke som tidligere planlagt i 2020.

Sagen vedlaegges naerverende Handlingsplan for Udbud 2020-23 (Bilag 6). | sagen er der nzermere
redegjort for de strategiske overvejelser bag udveelgelsen af de konkrete projekter, der samtidig kort er
beskrevet.
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Projekterne og tidsplanen for gennemfgrelse af konkurrenceudsaettelsen af disse er opdateret i
nedenstaende tabel 3, hvor udgangspunktet er den lavere IKU-vaerdi for 2018. Det betyder, at den
forelagte handleplan i Magistraten nu giver en IKU pa 31,9 i 2022.

Tabel 3.: Konkurrenceudseettelse af egne driftsopgaver/IKU-effekt 2020-22

2019

Genoptraeningsydelser

2020

Vej-og park-genudbud

OPI-projekt (FGV)

Konvertering af puljer fra anlaeg til drift

20

Grafisk/kommunikationsopgaver(efter fase 2 ift. org.tiltag)

0,8-1,5

Kurser for ledige, kursustrappen

35

Veerkstedsfunktionen

Plejecenter Akaciegarden

39

IT-drift

19

Beboelsesejendomme

35

Dagtilbudsomrade incl. opadgdende justering 65 1,6 31,8 30,7
2021 Betty IIl 47 12 32,1%*| 3144
33 31,9

2022

*Alene 1/4 effekt i 2020 svarende til 0,025 der ikke registreres, herefter fuld effekt fra og med 2021
**Alene 1/4 effekt i 2020 svarende til 0,3 herefter fuld effekt fra og med 2021

***Alene 1/4 effekt i 2021 svarende til 0,3 herefter fuld effekt fra og med 2022

Det bemeerkes, at der for sa vidt angar de anfgrte konkurrenceudsaettelsesprojekter ikke er taget endelig
stilling til udformning og afgraensning af opgaven.

Igangsaetning af konkrete projekter, der bergrer kommunalt ansat personale, forudsaetter saledes efter fast
praksis, at der forud forelaegges en sag for Magistraten vedrgrende det konkrete omfang, markedsforhold,
personalemaessige konsekvenser etc.

Derefter inddrages de bergrte fagomrader og MED-strukturen — samt i givet fald ZAldre- og Handicaprad,
hvis bemaerkninger forelaegges Magistraten som grundlag for en endelig beslutning om igangsaetning af
en konkurrenceudsaettelse.

Blandt de sterre projekter geelder, at konkurrenceudsaettelse af plejecentrene Akaciegarden og Betty Il er
igangsat ved politisk behandling (Magistraten den 3. juni 2019), mens eventuel igangsaetning af udbud pa
daginstitutionsomradet forventes at ske ved politisk forelaeggelse op mod arsskiftet 2019/20. Endelig er
der med forvaltningens anbefalinger til administrativ organisering, fase 2 lagt op til en fremrykning af
konkurrenceudsaettelsen af kommunens IT-drift.

Som det fremgar af bade tabel 3 (ovenfor) og 4 (nedenfor), kan den forelagte handlingsplan i Magistraten
af tekniske arsager ikke laengere efterleve malsaetningen om en IKU pa 33,0. Skal denne malsaetning
efterleves, skal der alt andet lige ske en yderligere konkurrenceudseettelse af opgaver svarende til et
belgb i starrelsesorden ca. 50 mio. kr.

Tabel 4: Skannet IKU-udvikling i perioden 2019-2022 med udgangspunkt i seneste IKU-tal for 2018

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
IKU i pct. 27,3 29,4 31,0 31,9 31,9
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Nar IKU’en for 2019 opgeres, kan der igen vaere sket tekniske andringer og udgiftsforskydninger, der
forstyrrer malbilledet, ligesom forvaltningen allerede nu er bekendt med, at den midlertidige hjemtagelse
af Flintholm Svemmehal i foraret 2020 isoleret vil betyde et nyt fald i IKU’en.

Pa den anden side er der i forskellige spor overvejelser om yderligere konkurrenceudsaettelse, der over
en arreekke alt andet lige vil Iafte IKU-procenten. Der er tale om tre projekter.

1. Administration, drift og vedligeholdelse af beboelsesejendomme

| forbindelse med Kommunalbestyrelsen behandling af "Opfalgning pa kommunalbestyrelsens beslutning
om stop for salg af kommunale beboelsesejendomme” (KB pkt. 188 d. 17. juni 2019), blev der som et
veesentligt element i strategien for et styrket kommunalt ejerskab lagt vaegt pa at se pa mulighederne for,
at den samlede administration og drift af eiendommene kunne ske i et samarbejde med en ekstern
leverandgr/ejendoms-administrator. Det fremgik af sagen, at beslutning herom kan tages i forbindelse med
Udbudsplanen for 2020-23.

Forvaltningen anbefaler, at man i en indledende markedsdialog undersgger, om opgaverne med at
planleegge og gennemfgre vedligeholdelsesarbejder pa de kommunale beboelsesejendomme skal
inkluderes i et samlede udbud.

Den nuvaerende kontrakt med DAB Igber frem til ultimo 2019 med option for ét ars forlaengelse — og dermed
frem til udgangen af 2020. Optionen planleegges benyttet, hvorfor der skal forberedes et genudbud af
opgaven med sigte pa kontraktstart pr. 1. januar 2021. Inden udbudsmaterialet udarbejdes vil forvaltningen
fremleegge en sag med forslag til omfang og indhold af det kommende udbud.

Den samlede IKU-effekt af et udbud af den samlede opgave skgnnes at udggre mellem 0,1 og 0,2
procentpoint.

| Bilag 2 er der naermere redegjort for de muligheder, der skal afklares med sigte pa at realisere et
samarbejde med den private sektor om administration, drift og vedligeholdelse af de kommunale
beboelsesejendomme.

2. Afdeekning af hensigtsmeessigheden af et eventuelt udbud af den samlede drift af de to svemmehaller
og eventuelt Damsgbadet i 2022
Et flertal i Kultur- og Fritidsudvalget besluttede i forbindelse med foreleeggelse af sag om fremtidig

svgmmehalsdrift, pkt. 112 den 19. aug. 2019, at forvaltningen arbejder videre med at afdaekke
hensigtsmeessigheden af et evt. udbud af den samlede drift af Flintholm og Frederiksberg svgmmehaller
og eventuelt Damsgbadet i 2022.

Frederiksberg Svemmehal lukkes midlertidigt fra medio 2020 til medio 2021 grundet en omfattende
renovering af bygningens faciliteter. Samtidig er der i 2. kvartal 2019 truffet politisk beslutning om, at driften
af Flintholm Svemmehal pr. 1. juni 2020 overgar fra privat til kommunal drift grundet gkonomiske
udfordringer knyttet til driftsvilkarene i den eksisterende kontrakt.

| forlengelse heraf er der basis for at samtaenke driften af de to svemmehaller for i den sammenhaeng at
vurdere, hvilke synergier der kunne vaere basis for at realisere. Denne afdeekning vil i alle tilfeelde skulle
foretages forud for et eventuelt udbud, idet der her skal skabes klarhed over opgavens omfang, kvalitative
indhold og skonomi, herunder fordeling af faciliteterne mellem foreningslivet henholdsvis kommunens og
andre borgere.

Uanset udfaldet af en eventuel konkurrenceudseettelse i 2022 (kommunal eller privat drift) vil det isoleret
set afstedkomme en forggelse af kommunens IKU i sterrelsesordenen 0,6 procentpoint fra og med
regnskabsaret 2023.
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3. Konkurrenceudseettelse af driften af Sendervang og Nimbus Plejecenter

| budgetforliget for 2019 fremgar, at med udgangspunkt i en evaluering af gennemfgrte udbud p& omradet
udbydes driften af plejecentret Sendervang i forbindelse med indflytningen i nye rammer i 2024 og driften
af plejecentret Nimbus, nar det ikke laengere er bufferinstitution i 2024. Neevnte udbud sker saledes med
afsaet i de erfaringer, der indhgstes vedrgrende det medio 2019 igangsatte udbud af plejecentrene
Akaciegarden og Betty lII.

Safremt disse projekter inddrages, bemeerkes det, at projekterne kan bidrage til en foraggelse af
kommunens IKU med hhv. 1,1 procentpoint for Sendervang og 0,4 procentpoint for Nimbus. IKU-effekten
er udtryk for det bedste skan, og afspejler bl.a. realiserede IKU-effekter ifm. konkurrenceudsaettelse af et
tilsvarende volumen.

Hertil kommer — som et forhold af mere teknisk karakter — det faktum, at kommunen som konsekvens af
placeringen af Socialtilsynet for Region Hovedstaden 1. januar 2014 "mistede” en IKU-veerdi svarende til
0,2 procentpoint. Det skyldes kort og godt, at neevneren i den brok, der laegges til grund for IKU-
beregningen blev foreget med den arlige driftsudgift pa ca. 34 mio. kr., der er knyttet til etableringen af
Socialtilsynet.

Forvaltningen har rettet henvendelse til @konomi- og Indenrigsministeriet for at ggre opmaerksom pa dette
forhold - og har samtidig anmodet om en aendring af beregningsgrundlaget. Forholdet vedrarer — foruden
Frederiksberg — fire andre kommuner, hvis IKU-veerdi ligeledes er "belastet” af den nuvaerende
beregningsmetode.

Ovenstaende status for de overvejelser om fremtidige udbud der foregéar i diverse spor kan omseettes i
mulige IKU-effekter. Dette er sammenfattet i nedenstaende tabel 5. Samlet er der tale om en potentiel
foragelse af op til 2,1 procentpoint. Til gengaeld vurderes det ikke muligt at opna den fulde effekt fgr i 2024,
men projekterne vil dog i givet fald veere afklaret i indeveerende budgetperiode.

Tabel 5: Overvejelser om fremtidige udbud — vurderet i et IKU-perspektiv

Projekt Skennet Skennet Samlet Samlet
omfang/mio. | IKU-effekt IKU% for IKU% efter

kr. teknik teknik

Teknisk effekt/Socialtilsyn - 0,2

Beboelsesejendomme (2021) 4 0,1

Svemmehaller (2023) 22 0,6

Sendervang (2024) 46 1,1

Nimbus (2024) 20 0,4

| alt 92 2,4 35,4 34,4

Gennemfares disse projekter, vil IKU’en dermed vaere pa 34,4 procentpoint, og det bemeerkes, at det i f.t.
til status far den tekniske nedjustering er tale om en IKU pa alt andet lige et procentpoint over, svarende
til 35,4 procentpoint, opgjort ud fra det beregningsgrundlag, der la til grund for malsaetningen om en IKU
pa 33,0 procentpoint.

3.3 Bedre compliance gennem fokus pa kontraktdialog og e-handel

Kommunens evne til at foretage indkeb i overensstemmelse med de indgaede indkgbsaftaler omtales som
compliance.

En hgj grad af compliance er i kommunens interesse. Det sikrer, at midlerne disponeres mest
hensigtsmeessigt - og medvirker samtidig til, at kommunens forpligtelser over for leverandgrerne
overholdes.
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Revisionen har i forbindelse med gennemgangen af regnskabet for 2018 vist interesse for kommunens
samlede compliance og anbefaler, at kommunen fokuserer pa gget anvendelse af e-handel og bedre
kontrol af korrekte indkgb. Samtidig anbefales det, at kommunens ledelse holder fokus péa
complianceindsatsen med henblik pa en styrkelse af graden af compliance.

Forvaltningen arbejder pa en "Handleplan for professionelle indkab”, der bl.a. har som malssetning at
styrke kommunens compliance, herunder at fastsaettes konkrete maltalt for compliance og e-handel.

Samtidig vil der veere fokus pa gget kontraktdialog, hvor nye digitale veerktajer vil blive benyttet til bedre
styring af og dialog med leverandgrerne pa seerligt udvalgte omrader. Formalet er en steerkere kontrol
med, at kommunens leverancer sker i overensstemmelse med aftalegrundlaget — bade hvad angar pris,
kvalitet, evt. klausulmaessige forhold o.l.

Den konkrete understattelse af de naevnte initiativer vil endvidere ske via en styrket supportfunktion,
herunder besgg hos slutbrugerne via "decentrale servicebes@g”. Sidstnsevnte sikrer en mulighed for
slutbrugerne for at fa support i egne fysiske rammer.

Det er forventningen, at en optimering af kommunens samlede organisering, udfgrelse og support af
indkab vil bidrage til gget compliance, friggrelse af decentralt raderum - og medvirke til realisering af
gkonomiske effekter gennem Udbudspuljen.

Ved fuld indfasning af projekter under Compliancekategorien (6C, jf. bilag 1) forventes en samlet
realisering af effekter i starrelsesorden 3,8 mio. kr. ved budgetperiodens udlgb, fordelt pa projekterne
"professionel indkgb med 1,5 mio. kr. og gget compliance pa 2,3 mio. kr. Midlerne skal udmentes via
Udbudspuljen.

Gennem introduktion af et professionelt indkgbssetup forventes det fra 2020 at veere muligt, at realisere
de indarbejdede compliancerelaterede effekter.

3.4 Ansvarlighed ved indkob

Spgrgsmalet om ansvarlighed i forbindelse med den offentlige sektors indkgb via skattekroner er i de
seneste ar blevet stadig mere aktuelt. Det er dels sket i lyset af debatten om FN’s Verdensmal, som pa en
reekke felter peger direkte ind i den offentlige sektors indkgbsmgnster, men opmeerksomheden vedrgrende
ansvarlighed er ligeledes aktualiseret af de verserende sager vedrgrende skattely samt hvidvask.

P& de naevnte omrader skal kommunens indkgb anvende den raekke af veerktgjer i form af lovgivning,
standarder og procedurer, som kan understgtte kommunens ansvarlighed i raekken af leverandgrforhold.

Det kan eksempelvis ske via inspiration fra initiativet Oxfam IBIS (skattely) samt gennem de tiltag, der
blandt andet i regi af KL er igangsat i forhold til samspillet med den finansielle sektor (hvidvask).

Herudover skal der fortsat holdes fokus pa miljgkrav og CSR-forhold i de enkelte udbud. Miljgkravene
fastsaettes konkret i forhold til de enkelte udbud, mens der i alle kontrakter indgar klausuler vedr. arbejds-
og sociale forhold samt bestemmelser vedr. anseettelse af lzerlinge. Naevnte klausuler er fastlagt af
kommunalbestyrelsen.

Arbejdsklausulen vedrgrer krav til personalets lgn- og anseaettelsesforhold og refererer til en ILO-
konvention pa omradet. Leerlingeklausulen forpligter leverandgrer — typisk pa stgrre bygge- og
anlaegsprojekter — til at anseette lzerlinge, nar kontrakten straekker sig over lzengere tid.
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Sociale klausuler forpligtiger alle leverandarer, hvor der er etableret en kontrakt pa baggrund af udbud, til
pa given foranledning at ga i dialog med kommunen (Jobcentret) om mulig ansaettelse af ledige pa seerlige
vilkar.

Derudover arbejdes der for nogle udbud med tildelingskriterier, der tilgodeser virksomheder, som lgfter et
socialt ansvar ved f.eks. i deres personalepolitik at laegge vaegt pa et rummeligt arbejdsmarked i bred
forstand. Endelig er der for nogle brancheomrader mulighed for at inddrage socialgkonomiske
virksomheder i tilbudsgivningen. Det er eksempelvis sket i forhold til cafédriften pa KU.BE.

Kommunen er i tilknytning til ovenstadende medlem af flere gr@anne organisationer - og har eksempelvis via
deltagelse i Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH) siden 2009 forpligtet sig til at overholde en raekke ILO-
konventioner vedr. etisk handel (f.eks. bgrnearbejde, arbejdsvilkar etc.), hvilket der tages hgjde for i
kommunens kontraktmateriale.

Via kommunens medlemskab af Partnerskab for Offentlige Grgnne Indkeb (POGI) siden 2012 er
kommunen med til at saette fokus péa sikring af miljgrigtige indkgb. Ved sit medlemskab har kommunen
forpligtet sig til at falge en raekke miljgrettede indkabsmal pa udvalgte omrader. POGI er initieret af Miljg-
og Fedevareministeriet — og omfatter pr.1. juni 2019 i alt 13 kommuner og to regioner.

Ved kommunens deltagelse i de to netvaerk er Frederiksberg med til at seette miljg- og CSR-forhold pa
dagsordenen - og har samtidig adgang til materiale, der kan fremme baeredygtige indkab ved i
udbudsmaterialet at stille konkrete krav pa omradet.

Sammenfattende vil der pa baggrund af de seneste ars udvikling pa omradet ske en revision af
kommunens Indkgbspolitik i 2. halvar 2019.

4. Eksterne samarbejdsrelationer

| bestraebelserne pa at tilvejebringe de mest favorable vilkar for kommunens indkab, ggres lgbende brug
af de landsdaekkende aftaler, som Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) tilvejebringer.

Derudover indgar Frederiksberg Kommune i et tveerkommunalt Indkgbsfaellesskab (SPARS5), ligesom
kommunen er med i flere organisationer, der sgger at fremme ansvarlighed ifm. indkeb, jf. ovennaevnte.

4.1. SKl-aftaler

SKI udbyder Izbende en raekke indkebsaftaler, der primeert retter sig mod den kommunale sektor, men
som i de seneste ar desuden omfatter indkegb pa statens og regionernes omrade. For nogle kategorier af
varer/tienester giver det mulighed for faelles udbud pa tveers af de tre sektorer med et betydeligt volumen.

I de arlige @konomiaftaler mellem KL og Regeringen fastlaegges pejlemeerker for SKI’s initiativer, herunder
omfanget af forpligtende aftaler for kommunerne. Det drejer sig om landsdeekkende aftaler, som
kommunerne kan tilslutte sig, med mindre saerlige forhold betyder, at aftalen for den enkelte kommune vil
veere gkonomisk uhensigtsmaessig.

Safremt Frederiksberg undlader at tilslutte sig en forpligtende aftale, skal direktionen forelaegges en sag
herom.

Kommunen har siden introduktionen af de forpligtende SKil-aftaler valgt at benytte disse, safremt det var
hensigtsmeessigt set i forhold indgaelse af egne aftaler — eller via aftaledeekning gennem indkabs-
samarbejdet SPAR 5.

Feelles indkgbsaftaler — tema i dkonomiaftalen 2019:
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Samarbejde om faelles indkgbsaftaler: Indkabet i den offentlige sektor kan tilrettelaegges bedre og
mere omkostningseffektivt ved at kabe flere varer ind i feellesskab. Parterne er fortsat enige om at samle
indkeb pa 12 faellesoffentlige aftaler i SKI og vil styrke samarbejdet ved at afdeekke mulighed for op
mod 10 nye aftaler, hvor det er relevant — herunder med seerlig iagttagelse af transaktionsomkostninger
og bl.a. afdaeekning af softwareomradet.

4.2. Indkegbsfallesskabet SPAR 5

Frederiksberg Kommune har siden 2010 deltaget i Indkgbsfaellesskabet SPARS. Feellesskabet omfatter —
for uden Frederiksberg — kommunerne Gladsaxe, Gentofte samt Lyngby-Taarbaek. Rudersdal Kommune
har vaeret en del af faellesskabet, men har forelgbig for perioden medio 2018 til medio 2019 gnsket at sta
uden for fellesskabet (pause).

Samarbejdet har et indkgbsstrategisk sigte, og giver bl.a. mulighed for opnaelse af bedre priser via starre
volumen — og ressourceoptimering via samarbejde om den enkelte udbudsproces. Herudover giver
samarbejdet mulighed for faglig sparring, laering og identificering af best practice pa tveers af kommunerne.

Indkebssamarbejdet bygger pa en 2022-strategi, hvis hjgrnesten er taettere sammenkobling af enhederne
samt ikke mindst gennemfgrelse af flere faelles udbud. Det skaber rammerne for yderligere
effektiviseringer — og vil understette kommunens fortsatte fokus pa indkgbsarbejdet, herunder bidrag til
realisering af de estimerede gkonomiske effekter.

KL's feelleskommunale Indkgbsstrategi 2017-2020 laegger blandt andet op til et styrket samarbejde i
landets i alt 12 Indkegbs-feellesskaber — og Spar5 felger arbejdet med denne strategi.
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Appendiks

IKU-betragtninger

IKU'en er en teknisk beregningsmetode, der ikke tager hgjde for de kvalitative aspekter ved
opgavelgsningen. Et ensidigt fokus herpa kan give et forkert billede af den strategiske indkgbsindsats i
kommunen.

Ved udelukkende at fokusere pa IKU’en, opnas saledes ikke et fuldsteendigt billede af en kommunes
strategiske indkgbsindsats, da IKU’en :

- |kke rummer kommunens mange selvejende institutioner, der grundet den geeldende
udregningsmetode ikke medvirker til en forggelse af IKU’en - til trods for, at kommunen ved denne
driftsform opnar mange af de samme fordele som ved privat drift — og

- |kke omfatter de bogfgrte kommunale varekgbsudgifter, der grundet den geeldende
udregningsmetode ikke kan medvirke til en forggelse af IKU’en - til trods for, at disse afholdes hos
eksterne leverandgrer, med hvem kommunen har indgaet aftale pa baggrund af udbudsforretninger.

Supplerende geelder, at samarbejdet med de selvejende institutioner som oftest er en del af en stgrre
privat organisation, der samlet set bidrager med den samme veerdifulde viden og erfaring, som for
institutioner, der pa baggrund af en konkurrenceudseettelse overgar til privat drift.

Pa dagtilbudsomradet afholdes samlede udgifter til selvejende institutioner i starrelsesordenen 244 mio.
kr., der — safremt det var muligt — ville medvirke til en samlet IKU-foragelse svarende til 6,3 procentpoint.

Tilsvarende er der til plejecenterdrift ved selvejende institutioner knyttet udgifter i stgrrelsesordenen 290
mio. kr., der i givet fald ville medvirke til en IKU-forggelse svarende til 7,6 procentpoint.

Det bemeerkes i den forbindelse, at kommunen i 2015 gennemferte konkurrenceudseettelse af to
selvejende plejecentre (Dronning Anne-Marie Centret og Kong Frederik d. IX's Hjem), hvilket saledes
bidrog til en foragelse af kommunens IKU.

Endelig geelder, at udvidelser af kommunens administrative organisation medvirker til en nedbringelse af
den samlede IKU. Et konkret eksempel er her placeringen af Det Sociale Tilsyn som en del af
Frederiksberg Kommune, hvilket bidrog til en IKU-reduktion i stgrrelsesorden 0,2 procentpoint.

Alternative modeller for offentlig-privat samarbejde

Konkurrenceudsaettelse med henblik pa udlicitering er ikke den eneste made, hvorpa kommunen
praktiserer offentlig-privat samarbejde.

| konkrete tilfelde, hvor det vurderes, at alternative Igsninger kan resultere i opnaelse af bedre resultater,
anvendes andre modeller.

Eksemplerne omfatter blandt andet:

e Opgaven lgses af privat leverander (f.eks. private folkeskoler samt daginstitutioner),

e Driftsoverenskomst med private leveranderer (f.eks. privat/selvejende daginstitutioner og
plejecentre),

o Kilassisk konkurrenceudsaettelse af en given opgave, hvor kommunen afgiver kontrolbud (eks. IT-
drift samt to plejecentre),

e Konkurrenceudsaettelse af en given opgave, hvor der ikke afgives kontrolbud, men hvor de
gkonomiske effekter gradvis implementeres i den del af den kommunale opgavevaretagelse, som
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ikke var omfattet af udbuddet (f.eks. opgaver pa Vej- og Parkomradet — og koblet til DUP-projektet,
DriftsUdviklingsProjektet),

¢ Konkurrenceudseettelse af en given opgave, som kommunen ikke selv kan lgse — og hvor der i
kontrakten indarbejdes et partnerskab, der i kontraktperioden skal sikre en hensigtsmaessig
sparring og lgsning af opgaver, der ligger inden for kontraktens rammer (eks. udbuddet af
koncernlgsningen omfattende henholdsvis gkonomi- og lansystem),

o Konkurrenceudseaettelse af en del af en given borgervendt opgave, hvor der mellem den
kommunale og den/de private akterer etableres en feelles styring og tilrettelaeggelse af indsatser
(eks. den kommunale hjemmepleje med supplement af to private akterer, der bl.a. skal foresta
understpttelse af rehabiliteringstiltag).

o Konkurrenceudseettelse af en periferiopgave, som Frederiksberg Kommune ikke laengere gnsker
at lase, men ved udbud overlader til privat leverandgr med steerke kompetence pa omradet (eks.
administration af kommunale udlejningsejendomme).

Endelig geelder, at kommunen indgér i en lang reekke mere eller mindre formaliserede samarbejder med
kommunens leverandgrer af almindelige vare- og tjenesteydelser. Det sker som oftest i forlaengelse af de
indkgbsaftaler, som kommunen tilvejebringer.

Eksemplerne herpa spaender fra fx en partnerskabsaftale - med KMD og Fujitsu, hvor der samarbejdes
om udvikling af relevante indsatser pa bl.a. IT- og indkebsomradet via @get brug af IT-veerktgjer - fil
indsatser i forlaengelse af vareindkgbsaftaler, hvor leverandgrerne og de kommunale disponenter
samarbejder om forbrugsoptimering gennem fx omleegning af indkgbsmgnsteret - og slutteligt til indsatser
der fokuserer pa miljget, hvor der fx fokuseres pa indkeb af saerlige drivmiddeltyper, der belaster miljget
mindst muligt.

Senest har kommunen primo 2018 afsluttet et udbud af et innovationspartnerskab, der omhandler et
offentlig/privat samarbejde om skybrudsforanstaltninger. Med en samlet budgetramme frem mod 2030 pa
ca. 2 mia. kr. er det blandt de hidtil allerstarste pa dette omrade i Danmark.
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

J.nr.: 88.00.04-@54-1-19
Notat

Bkonomi og Udbud

6. september 2019
Sagsbeh.:

Bilag 2 — Administration, drift og vedligeholdelse af de kommunale beboelsesejendomme.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen tiltradte den 17. juni 2019 en sag vedr. "Opfglgning pa kommunalbestyrelsens
beslutning om stop for salg af kommunale beboelsesejendomme” (pkt. 188).

Denne sag var en opfelgning pa sagen vedr. beslutningsforslaget om at stoppe salg af kommunale boliger
forelagt kommunalbestyrelsen den 13. maj hvor beslutningsforslaget blev tiltrdadt med falgende
bemeerkninger:

e Der er behov for en samlet strategi for udvikling af kommunens beboelsesejendomme, sa de bliver
en tryg, velfungerende og veldrevet ramme om beboernes dagligdag.

e Planerne om evt. salg af de kommunale beboelsesejendomme til et eller flere private
ejendomsselskaber stoppes og er derfor ikke en del af udviklingsplanerne for Frederiksberg
Kommunes beboelsesejendomme.

o Der udarbejdes en ny strategi for et styrket kommunalt ejerskab af beboelsesejendomme, bl.a.
baseret en samlet vedligeholdelsesplan og mulighederne for at finansiere dele af denne over
beboernes husleje under hensyn til beboernes sociale profil. Strategien udarbejdes i dialog med
beboerne.

o Som et vaesentligt element i strategien for et styrket kommunalt ejerskab og for at sikre at
efendommene drives optimalt bade skonomisk og socialt, indgar mulighederne for, at den samlede
drift og administration af ejendommene kan ske i et samarbejde med en ekstern
ejendomsadministrator. Beslutningen herom kan tages i forbindelse med udbudsplan 2020.

e | forbindelse med arbejdet med "Omradeudvikling Finsensvej Vest” iveerkseettes et samarbejde med
omradets beboere og aktarer, herunder Frederiksberg Forenede Boligselskab, om forbedring af
hverdagslivet og udvikling af omradet omkring Gustav Johansens Vej og Christian Paulsens Vej,
hvor béde boligselskabet og kommunen i dag har en raekke ejendomme. Formalet med samarbejdet
er at beskrive, hvordan hverdagsliv, eiendomme og udearealer kan forbedres i dialog med beboerne
og opstille finansieringsmodeller herfor. Der forelaegges en seerskilt sag herom, som ogsa belyser
muligheden for en partnerskabsaftale med FFB.

e Partierne bag budget 2017 (K, RV, V og LA) er enige om, at salg af kommunens @vrige ejendomme

uden kommunalt formél fremmes mest muligt.
Opfelgning pa Kommunalbestyrelsens beslutninger
| sagen den 17. juni indgik 4 punkter i en opfelgning herpa. Status herpa er fglgende:

1. Styrket ejerskab — samlet plan for handtering af vedligeholdelsesbehov

Det har ikke som forudsat i sagen den 17. juni veeret muligt at afslutte arbejdet med oplaeg til en samlet
strategi for handtering af vedligeholdelsesbehovet i de kommunale beboelsesejendomme, herunder
forslag til finansiering. Der planlaegges en fortsat dialog med beboerne i den videre proces. | det omfang
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der igangsaettes en udbudsproces vil forvaltningen endvidere anvende den indledende markedsdialog til
at indsamle erfaringer med, hvordan private ejendomsaktgrer arbejder strategisk og langsigtet med drift
og vedligehold af udlejningsejendomme — og den samlede plan kan ogsa laves i samarbejde med den
valgte samarbejdspart efter udbud, jf. nedenfor.

Der forelaegges sag herom 1. halvar 2020 efter (i givet fald) gennemfgrelsen af udbud.

2. Styrket ejerskab — Organisering af drift og vedligehold

Som et vaesentligt element i et styrket kommunalt ejerskab indgar, at se pa mulighederne for, at den
samlede drift og administration af ejendommene kan ske i et samarbejde med en ekstern
ejendomsadministrator. Det blev samtidig fastslaet, at en beslutning herom kan tages i forbindelse med
Udbudsplanen 2020-23.

Dette tema uddybes nedenfor i afsnittet 'Organisering af administration, drift og vedligehold af
beboelsesejendomme i et udbudsperspektiv’

3. Uadvikling af omradet omkring Christian Paulsens Vej og Gustav Johannesens Vej, som en del af
projektet "Omradeudvikling Finsensvej Vest”

Flere af de kommunale beboelsesejendomme, der har et forholdsmaessigt stort vedligeholdelsesbehov,
er beliggende i omradet omkring Finsensvej Vest, hvor det den 3. juni 2019 er besluttet at igangsaette en
omradeudvikling.

Der vil blive iveerksat en samlet proces for udvikling af Finsensvej Vest-omradet, som prioriterer
inddragelse af og dialog med omradets beboere og @vrige interessenter. Processen designes med
henblik pa at stabe fundamentet for udviklingen af et inkluderende byfaellesskab med plads til alle, der
har deres daglige gang i kvarteret.

Dette seerlige spor skal udvikles med afsaet i et steerkt samarbejde mellem kommunen, de lokale almene
boligselskaber, avrige lokale aktarer og beboerne i omradet, herunder i de kommunale ejendomme.

Der vil blive indkaldt til de ferst dialogmgader i lzbet af efteraret.

4. Salg af ejendomme uden kommunalt formal.
Fornyet status for salg af kommunal ejendomme (ikke-beboelsesejendomme) foreleegges seerskilt i f.m.
det administrative opleeg til budgetdraftelserne for 2020.

Organisering af administration, drift og vedligehold af beboelsesejendomme i et udbudsperspektiv

Siden 2012 har administrationsopgaverne knyttet til de 15 beboelsesejendomme efter udbud
hovedsageligt vaeret varetaget af DAB. Opgaverne omfatter blandt andet opkraevning af husleje, labende
regnskab, juridisk radgivning, handtering af huslejesager samt dele af udlejningsprocessen. Ud over de
15 beboelsesejendomme (ca. 700 boliger), ejer og udlejer kommunen omkring 450 boliger, fortrinsvist
pleje- og ldreboliger og flygtningeboliger, men ogsa botilbud under Aimenboligloven, og som ogsa
administreres af DAB. DAB administrerer saledes med meget f& undtagelser alle kommunalt ejede
boliger, i alt ca. 1.150 boliger.

Den nuveerende kontrakt med DAB Igber frem til ultimo 2019 med option for ét ars forlaengelse — og
dermed frem til udgangen af 2020. Optionen planleegges benyttet, hvorfor der skal forberedes et
genudbud af opgaven med sigte pa kontraktstart pr. 1. januar 2021.

Som en del af arbejdet med et styrket ejerskab kan det veere oplagt at fokusere et udbud pa en samlet
varetagelse af de opgaver der knytter sig til de kommunale beboelsesejendomme, dvs. ikke blot
administration, drift, mindre vedligehold, renholdelse osv., men ogséa den overordnede
ejendomsforvaltning, dvs inklusive vedligeholdelsesplaner m.v. Der har over de senere ar udviklet sig et
marked for denne type integreret opgavelgsning pa det private ejendomsmarked og det kunne i en
udbudsstrategisk sammenhaeng veere givtigt at undersgge, om denne viden og dette marked kunne
nyttiggeres i forhold til kommunens ejerskab af beboelsesejendomme.

Dette vil kunne naermere afklares i en markedsdialog som det indledende skridt i en givet udbudsproces.
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Opgaverne knyttet til administration, drift og vedligehold af boliger spaender over et bredt felt, der typisk
kendetegnes ved ikke at knytte sig de kommunale kerneopgaver og involvere viden fra andre dele af den
kommunale organisation. Det kan ogsa derfor generelt overvejes at samle alle opgaver hos en ekstern
part, men samtidig sikre en solid politisk ledelse af det samlede omrade. Dette kunne potentielt vaere
med til at sikre et styrket kommunalt ejerskab via et samarbejde med en professionel ejendomsstrategisk
partner der samtidig fungerede som ejendomsadministrator.

Det drejer sig eksempelvis om fglgende typer af opgaver:

Opgaven med at gennemfare ud- og indflytning ligger aktuelt som en del af det kommunale
ejendomskontors opgaver. Opgaven kan udbydes til en ekstern part sammen med de ovenfor
neevnte opgaver, der i dag varetages af DAB. Der skal dog veere opmeerksomhed pa, at der
erfaringsmaessigt i visse af de kommunale beboelsesejendomme er mange ud- og indflytninger, som
kreever en seerlig indsats.

Renholdelse af beboelsesejendommenes falles- og udearealer varetages i dag bade internt og i
samarbejde med et eksternt viceveertfirma. Opgaven kan inkluderes i det samlede udbud.

Mindre og akutte vedligeholdelsesopgaver samt afhjeelpning af problemer med mindre reparationer
og akut opstaede forhold rekvireres i dag af kommunalt ansatte vicevaerter og eksternt viceveertfirma
i de ejendomme, hvor der er seerlige aftaler herom. Kommunen tilbyder i dag ét kontaktcenter til
beboerne uanset karakteren af deres vedligeholdelsesbehov. Dette giver beboerne en let tilgeengelig
og helhedsorienteret service. Samtidig har det den afledte effekt, at de kommunale medarbejdere far
tidligt kendskab til og bedre mulighed for at handtere latente og potentielle problemsager. Ejendoms-
kontoret er tilsvarende kontaktcenter for beboerbestyrelserne, hvilket fremmer og styrker den daglige
dialog mellem bestyrelser og kommune. Opgaven kan inkluderes i et udbud, men en ekstern
leverandgr skal bidrage til fortsat god kommunikation mellem beboere og kommune.

Visse serviceaftaler, eksempelvis ventilationsservice, tilsyn med elevatorer samt graffitiafrensning, er
i dag udbudt af forvaltningen som sterre ydelser i den samlede ejendomsportefglje. Det skal
overvejes, om det er hensigtsmaessigt at inkludere disse allerede udbudte opgaver sammen med de
ovenstaende, og konsekvenserne af eventuelle opsigelse af geeldende aftaler skal undersgges.

Opgaverne med at planlaegge og gennemfare vedligeholdelsesarbejder pa de kommunale
beboelsesejendomme samt istandseettelser af de enkelte lejligheder kan inkluderes i det samlede
udbud. Omfanget af disse opgaver afhanger af, i hvilket omfang kommunens som ejer kan
tilvejebringe finansiering til en samlet vedligeholdelsesplan for eiendommene og af, om
markedsdialogen viser et potentiale for dette, jf. ovenfor

Endvidere er der en raekke spargsmal omkring selve udbuddet og strukturen for kontrakten med den
kommende leverandar, som skal belyses naermere i forbindelse med dialog med markedet for
ejendomsservice. | sammenhang hermed vil det blive vurderet, hvilken udbudsform som passer
bedst til udbuddet/ene, herunder overvejelser vedrgrende tildelingskriterier. Samtidig skal det
afklares, om kommunen selv skal byde eller om der skal foretages en kontrolberegning. Det skal
endelig overvejes, om leverandgren skal levere alle opgaver selv — mange af de store
administrationsfirmaer tilbyder fuld ejendomsservice — eller om det er mere hensigtsmaessigt at indga
kontrakt med en ejendomsadministrator, som far ansvaret for at konkurrenceudsaette driften og
vedligeholdelsen af ejiendommene.

Endelig er det vigtigt, at udbudsmaterialet i givet fald formuleres, saledes at der kan stilles krav om,
at den kommende leverander har kompetencerne til at tage de ngdvendige hensyn til beboernes
saerlige sociale profil og kan handtere disse hensyn i den daglige drift og administration af
ejendommene.

Ved et samlet udbud af administration, drift og vedligehold af de kommunale ejendomme bliver det i
henhold til den givne kontrakt leverandarens opgave at levere den raekke af nggletal og
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redegerelser, der skal sikre forvaltningen og Kommunalbestyrelse/udvalg den ngdvendige indsigt i
udviklingen af det samlede omrade. Der vil ligeledes vaere en teet kobling til kommunens
boliganvisning, anlaegsplanen m.v., hvorfor der vil skulle udvikles et robust styrings-setup savel
administrativt som politisk.

Med henblik pa naermere afklaring af omfanget af det kommende udbud, vil forvaltningen gennemfare en
markedsdialog. Inden udbudsmaterialet udarbejdes vil forvaltningen fremleegge en sag med forslag til
omfang og indhold af det kommende udbud. Det kommende udbud kan saledes gennemfgres i henhold
til falgende procesplan:

o Efterar 2019: Markedsdialog
e Januar 2020: Sag til Bolig- og Ejendomsudvalget og Magistraten vedr. igangsaettelse af udbud,
herunder fastleeggelse af omfang og indhold
1. halvar 2020: Gennemfarelse af udbud
1. halvar 2020: Valg af partner
Januar 2021: Kontraktstart

Denne proces vil sikre, at en partner pa omradet — efter et udbud der inkluderer en markedsdialog — kan
veere valgt i 1. halvar 2020 og veere med i arbejdet med at lave den fremadrettede plan om ’Styrket
ejerskab — samlet plan for handtering af vedligeholdelsesbehov’ frem mod budget 2021, herunder stadig
ogsa i dialog med beboerne.
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Bilag 3 — Professionelle indkeb

Udvalg: Tveergaende

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tveergadende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade  BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Lgn / overhead SER -1.000 -1.300 -1.400 -1.500
Lgn / overhead OVF

Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER

Investering, drift i gvrigt SER

Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -1.000 -1.300 -1.400 -1.500

Implementeringsomkostninger (anlaeg)
Investering, anleeg Anlzeg

Samlet skonomisk pavirkning -1.000| -1.300] -1.400] -1.500

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

Forslagets baggrund, formal og indhold

Indsatsen med optimering af kommunens indkgb er foregaet med flere temaer over flere ar:

- Udbud af varekgb og tjenesteydelser (samt konkurrenceudsaettelse): priseffekter ved at
aftaledeekning med optimerede priser pa flest mulige af kommunens indkgbsomrader.

- Compliance: priseffekter ved korrekt indkgbsadfaerd, sa aftalerne udnyttes.

- Fakturabehandling: tidseffekter ved gget e-handel igennem optimering af workflow for
varemodtagelse og betaling.

- Indkgb uden for e-handels-systemet: tidseffekter ved aget e-handel igennem optimering af selve
indkgbet.

Dette forslag til Handlingsplan for Udbud 2020-2023 om ’professionelle indksb’ omhandler det sidste
element. Hovedveegten er lagt pa at omlaegge fysiske indkab, som er de mest tidskreevende, til e-handel.
Hvis indkgbene i stedet foretages elektronisk, vil tidsforskellen kunne friggres.

217 af 269



Tveergaende

Herudover vil der veere tidsbesparelser ved at benytte e-handel for bestillinger, som i dag foretages via
telefon eller email. Disse er som udgangspunkt ikke indregnet i den gkonomiske business case men vil blive
frigjort ved udmentningen.

Forslagets effekter og opfaigning

De gkonomiske effekter ved omlaegning af indkgbsadfeerden beregnes ud fra forudsaetninger om antal
fysiske indkgb, tidsforbrug per indkeb og omkostning per arsveerk.

Det samlede antal af fysiske indkab opgeres til ca. 23.000 per ar. Tallet baseret pa de arlige antallet af
indkgb hos Salling Group A/S (Netto, Fatex, Bilka), Coop Danmark A/S (Fakta, SuperBrugsen, Irma), samt
en raekke byggemarkeder (Stark, Silvan, Carl Ras, Harald Nyborg, Bauhaus). Hertil lsegges antallet af
betalinger med kommunens First Card-lgsning og en andel af udbetalte kontantudlaeg, hvoraf knap 50 pct.
vurderes mulige at omlaegge til elektroniske indkab.

Forskellen i tidsforbrug per fysisk indkab i forhold til e-handel skgnnes til 20 minutter i alt per
indkgbshandling. Dette er baseret pa stikprgver for fysiske afstande mellem institution og butik for de
institutioner med flest indkeb hos ovennaevnte kreditorer. Afstandene viser mellem 150 og 650 meter fra der
til der, og en gennemsnitlig rejsetid beregnet via google pa ca. 5 minutter hver vej. Hertil lsegges kgtid i
butikken, tidsforbrug til pakleedning mv., saledes at den samlede rejsetid udger 20 minutter per indkab.

Det samlede tidsforbrug til fysiske indkgb for de kommunale institutioner opgeres dermed som 23.000
indkgb a 20 minutter. Omkostningen per indkgb opgeres med baggrund i en omkostning per arsveerk pa
450.000 kr. (19-priser), og et effektivt arsvaerk pa 1.400 timer. Dette giver en timepris pa 327 kr. (20-priser)
og en effektivisering pa 109 kr. per indkab.

Det samlede effektiviseringspotentiale udger dermed 2,5 mio. kr. Det anbefales, at der fuldt indfaset
udmentes 60 pct. af dette potentiale svarende til 1,5 mio. kr. for at imgdekomme usikkerheder i
beregningsforudseetningerne og omrader, hvor indkgbshandlinger daekker szerlige pasedagogiske funktioner.

Lignende tiltag er gennemfgrt i blandt andet Hjgrring og Holbaek, hvor der er realiseret effektiviseringer pa
henholdsvis 170 kr. og 125 kr. per fysisk indkgb. Det opgjorte effektiviseringspotentiale per indkagb pa
Frederiksberg er altsa lavere svarende til forskelle i byens fysiske rammer og neerheden mellem institutioner
og butikker.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) -2,2 -2,8 -3,1 -3,3

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Ved udmentning af 1 mio. kr. stigende til 1,5 mio. kr. (60 pct. af effektiviseringspotentialet fuldt indfaset), vil
effektiviseringen udmgnte sig i en reduktion af det samlede personale med 2-3 arsveerk pa tveers af
kommunens afdelinger og institutioner.
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Bilag — Forelobig fordelingsnagle

Fordelingsnogle

Indkgb  Udlaeg
Magistraten 6,0% 10,6%
Bolig- og Ejendomsudvalget 0,5% 0,0%
Undervisningsudvalget 37,3%  42,5%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 4,3% 6,1%
Kultur- og Fritidsudvalget 3,4% 3,6%
Brgrneudvalget 11,0%  12,9%
Socialudvalget 322%  16,3%
By- og Miljgudvalget 1,0% 1,2%
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget (service) 0,0% 0,6%
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget (overfarsler) 1,4% 3,3%
Sundhedsfremme- og Forebyggelsesudvalget 2,8% 2,8%

100%

Effektivsiering (1.000 kr.)

2020

2021

2022 2023
-98  -105
-6 -6
-638 577
-66 -71
-48 -62
-160 171
-402  -430
-15 -16
-2 -2
-25 -27
-40 -43
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Bilag 4 — Udbud af dagbehandling (Udbud - familieafdelingen)

Udvalg: Bgrneudvalget

Omrade: Barne- og Ungeomradet

Aktivitet: 61 Tilbud til barn og unge med seerlige behov
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Udbud af dagbehandling SER -540 -540 -1.240 -1.240
Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 0 0 0 0
Investering, drift i gvrigt SER 0 0 0 0
Samlet okonomisk pavirkning

(drift)

Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anleeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning -540 -540 -1.240 -1.240
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi

Forslagets baggrund, formal og indhold

Dagbehandling i Frederiksberg kommune

tilgange.

prisforskel pa ca. 75% fra laveste til hgjeste dagstakst.

Dagbehandling benyttes som oftest til barn med behov for en sammenhaengende behandlingsmeaessig og
specialpaedagogisk indsats, der bedst lgftes i et tilbud, hvor indsatserne leveres i et kombineret forlgb.
Barnene er iseer kendetegnet ved at have socio-emotionelle vanskeligheder, der - kombineret med
adfeerdsmeessige problematikker - ggr, at de ikke kan trives og udvikles inden for folkeskolens rammer.

Frederiksberg Kommune benytter i dag bade kommunale og private dagbehandlingstilbud. Tilbuddene er
beliggende forskellige steder i og uden for Frederiksberg og varierer i lokalitet, stgrrelse og paedagogiske

| dag keber familieafdelingen og skoleomradet ca. 40 pladser pa eksterne dagbehandlingsskoler til barn og
unge bosiddende i Frederiksberg kommune. Taksterne varierer fra 635 kr. til 1.767 kr. pr. dag, hvilket er en
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| 2018 havde Berne- og Ungeomradet en samlet udgift til skole-dagbehandling pa ca. 26,6 mio. kr.
Familieafdelingen, som holder udgiften til den behandlingsmaessig og specialpaedagogisk indsats, havde i
2018 en udgift pa 14,4 mio. kr., mens Skoleafdelingen som holder udgiften til skoledelen i 2018 havde
udgifter pa 12,2 mio. kr.

Udbud af det private dagbehandlingsomrade

| 2015 besluttede Kabenhavns Kommune at sende skole-dagbehandling i udbud hos leverandarer
beliggende i Kgbenhavns kommune. | 2019 skal skole-dagbehandling igen i udbud, og Kebenhavns
Kommune er i dialog med Frederiksberg Kommune om Frederiksberg Kommunes mulighed for at ga med i
udbuddet.

Ved seneste udbud havde Kgbenhavns Kommune fokus pa at styrke indsatsen og kvaliteten i
dagbehandlingstilbuddene samt sikre sammenhaeng mellem pris og kvalitet, via gennemfgrslen af en
annoncering af det private dagbehandlingsomrade. En annoncering indebaerer en national
konkurrenceudsaettelse af dagbehandlingsopgaven og giver kommunen mulighed for at opna et
kvalitetsmeessigt godt produkt til en konkurrencedygtig pris. En annoncering vil bl.a. gere det muligt at stille
krav om gennemskuelighed i tilbuddenes virksomhedskonstruktion, gkonomi og prisen for en
dagbehandlingsydelse.

En annoncering giver kommunen mulighed for i faellesskab at praecisere og definere, hvilken
behandlingsmeaessig og specialpsedagogisk indsats, kommunen gnsker leveret i dagbehandling. Det vil
skabe grundlag for en falles faglig forstaelse af dagbehandlingsomradet, indsatserne i tilbuddene og
malgruppen til tilbuddene; dette til gavn for barnene i dagbehandling og deres familier samt leverandgrerne
af dagbehandling. Annonceringsmaterialet havde bl.a. felgende temaer:

¢ tilbuddenes undervisningsmaessige metoder og indsatser

o tilbuddenes behandlingsmaessige metoder og indsatser, herunder samarbejdet med barnets
foraeldre omkring behandlingsindsatsen

o tilbuddenes initiativer for at sikre tilbageslusning fra dagbehandling til folkeskole eller mindre
specialiseret indsats

o tilbuddenes initiativer for at skabe brobygning mellem dagbehandlingstilbud og almenomradet
(folkeskoler, fritidstilbud, ungdomsuddannelse mm.)

o tilbuddenes registrering, opfglgning og initiativer til forbedring af elevfraveer og elevernes
gennemfgrelse af folkeskolens afgangseksamen (FSA)

Nar annonceringen pa det private dagbehandlingsomrade er gennemfgrt, vil der ogsd gennemfgres en
feelles styring af kvalitet og gskonomi pa det kommunale dagbehandlingsomrade, s& der er sammenhaeng
mellem krav til indhold i de kommunale og de private tilbud.

Det er vurderingen, at der er et tvingende behov for at ga nye veje, som kan stoppe udgiftsstigningen pa
omradet, og som samtidig imgdekommer de behov, der ses hos de barn, der i dag tilbydes dagbehandling.
Pa den baggrund er det vurderingen, at Frederiksberg Kommune med stor fordel kan indga i udbuddet med
Kgbenhavns kommune pa dagbehandlingsomradet for at sikre sammenhaeng mellem indsatsen og
kvaliteten samt pris i dagbehandlingstilbuddene.
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Forslagets effekter og opfeigning

| Frederiksberg Kommune er der over de seneste ar set en betydelig stigning i antallet af bern der modtager
skole-dagbehandling. Stigningen indebzerer et massivt udgiftspres pa savel Barneudvalgets som
Undervisningsudvalgets omrade. Regnskabsar 2018 sluttede med en merudgift pa Forebyggende
foranstaltninger pa 5,5 mio.kr.; specifikt var merudgiften pa familie/dagbehandling 2,4 mio.kr.

Den forventede gevinst ved at deltage i udbud sammen med Kgbenhavns Kommune vil derfor skulle deles
mellem en effektiviseringsgevinst og handtering af et merforbrug.

Det vurderes at en konkurrenceudsaettelse af dagbehandlingsopgaven giver kommunen mulighed for at
opna et kvalitetsmaessigt godt produkt til en konkurrencedygtig pris.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO2022 BO 2023
/AEndring i &rsvaerk* (netto) - - - -

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.
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Bilag 5 — Udbud af indkeb af sove- og pusleremedier (Udbud - dagtilbud)

Udvalg: Bgrneudvalget
Omrade: Bgrne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Udbud af pusle- og soveremedier | SER -157 -157 -157 -157
Foraeldrebetaling (indteegt) SER 32 32 32 32
Afledte konsekvenser for tilskud

til privatinstitutioner m.v. SER -12 -12 -12 -12
Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 0 0 0 0
Investering, drift i gvrigt SER 0 0 0 0
Samlet okonomisk pavirkning

(drift) -137 -137 -137 -137
Implementeringsomkostninger (anlaeg)

Investering, anleeg Anlzeg 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning -137 -137 -137 -137
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi

Forslagets baggrund, formal og indhold

vil give en besparelse pa 20% (eksklusiv foreeldrebetaling mm.).

Hvert ar indkabes sove- og pusleremedier i dagtilbuddene. Dette forslag handler om at sende de naevnte
varer i udbud - ligesom det er sket med en reekke af dagtilbuddenes gvrige indkab. Forslaget indebzerer
naermere bestemt et udbud af pusleborde, puslemadrasser, seler, krybber, barnevogne, dyner, sengetgj mv.

Der er i de seneste 3 ar i gennemsnit indkgbt for 0,8 million arligt. Det forventes, at et udbud af disse varer
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Budget 2020 Effektiviseringsforslag nr. Tveer.2.1

Forslagets effekter og opfelgning

Der vil ved lgbene dialog med omradet felges op pa institutionernes brug af indkgbsaftalen.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/AEndring i &rsvaerk* (netto) - - - -

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.
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Bilag 6 — Sag om realisering af en IKU for Frederiksberg pa 33,0 i 2022 (Magistraten, den 11.
marts 2019)

Lukket punkt: Konkurrenceudsattelse af kommunale opgaver
Lukket - 88.00.04-@354-1-17

Resumé

Som oplaeg til B2019 indgik der i overensstemmelse med hidtidig praksis et forslag til Handlingsplan for
Udbud, der blandt andet indeholdt konkurrenceudseettelse af kommunens egne opgaver med betydning for
omfanget af opgaver varetaget i privat regi (Indikator for Konkurrenceudsaettelse/IKU).

Budgetforliget resulterede i, at enkelte projekter blev fravalgt, idet det samtidig blev aftalt, at Magistraten
inden udgangen af 2018 fik forelagt et revideret oplaeg til Udbudsplan. Ved meddelelsespunkt i Magistraten
den 26. november 2018 anmodede forvaltningen om mere tid til at feerdiggere det reviderede opleeg til
Udbudsplan. Neevnte revision foreligger nu med naervaerende opleeg.

Beslutning

Magistraten godkendte,

1. At de konkrete forslag til konkurrenceudseettelser tages til efterretning og indarbejdes i den
reviderede Handlingsplan for Udbud 2019-22, herunder at planen senest med udgangen af 2020
implementerer konkurrenceudseettelser, der indfrier malet om en IKU-procent pa 33,0. Den fulde
IKU-effekt pa 33 pct. nds i 2022, som alene er effekten med naerveerende sag.

2. At forvaltningen efter de geeldende retningslinjer konkret forelaegger en sag for Magistraten for hver
konkurrenceudsaettelse inden endelig igangsaetning, idet spgrgsmalet om normering og
foraeldrebetalingen ved udbud inden for dagtilbudsomradet gnskes belyst.

3. At de gkonomisk afledte konsekvenser indarbejdes i opleeg til Udbudsplan for budget 2020 (-23).

Indstilling

Direktionen indstiller,

1) At de konkrete forslag til konkurrenceudsaettelser tages til efterretning og indarbejdes i den reviderede
Handlingsplan for Udbud 2019-22, herunder at planen senest med udgangen af 2020 implementerer
konkurrenceudseettelser, der indfrier malet om en IKU-procent pa 33,0. Den fulde IKU-effekt pa 33 pct. nas i
2022.

2) At forvaltningen efter de geeldende retningslinjer konkret foreleegger en sag for Magistraten for hver
konkurrenceudsaettelse inden endelig igangsaetning.

3) At de gkonomisk afledte konsekvenser indarbejdes i opleeg til Udbudsplan for budget 2020 (-23).
Sagsfremstilling

Budgetforliget for 2019 indeholdt falgende tekst pa udbudsomradet:

‘Med afsaet i budgetforliget 2018 er det et mal for Frederiksherg Kommune, at IKU (Indikator for
Konkurrenceudseettelse) er pa 33 i 2020. Forvaltningen fremlaegger inden udgangen af 2018 forslag til
projekter til konkurrenceudsaettelse for de kommende ar’.

Som felge af budgetforliget 2019 udestar konkretisering af samlet ca. 140 mio. kr. i forhold til indfrielse af

malsaetningen om en IKU pa 33 i 2020. Forvaltningen er i forleengelse af budgetforliget anmodet om at
fremleegge en supplerende plan med henblik pa indfrielse af maltallet. Bag budgetforligsaftalen 1& samtidig,
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at der ikke skulle arbejdes videre med et udbud vedr. Flintholm Plejecenter og udbud af den Kommunale
hjemmepleje. Dette reducerede konkurrenceudsaettelsespotentialet i forhold til oplaegget i Udbudsplanen
med et belgb i starrelsesorden 140 mio. kr. Samtidig blev ambitionsniveauet om en IKU-procent pa 33 i
2020, som stammer tilbage fra budgetforliget i 2018, dog fastholdt.

Dermed mangler der sk@gnsmaessigt 3,5 procentpoint i forhold til indfrielsen af malet om IKU p& 33,0 i 2020.
Konkurrenceudsaettelsen af denne sum er forudseetningen for indfrielse af maltallet.

Hovedlinjerne i den supplerende bruttoplan omfatter bl.a. forslag om en forggelse af det samlede
konkurrenceudsatte volumen pa dagtilbudsomradet, muligt udbud af plejecentret Akaciegarden som
aflgsning for den nuveerende driftsform (driftsoverenskomst) sammen med det kommende plejecenter "Betty
III”, omlaegning af anlaegspuljer til drift pa By-, Kultur- og Miljgomradet samt arbejde med mindre projekter
indenfor rammerne af FGV henholdsvis arbejdsmarkedsomradet.

Med udgangspunkt i en gennemgang af de konkrete projekter kan det konstateres, at det ved en justering af
udbudsplanen er muligt at forberede og implementere udbudsprojekter til senest med udgangen af 2020 at
bidrage til en realisering af en IKU-veerdi pa 33,0. Den fulde IKU-virkning vil dog farst indtraede i 2022
(helarsvirkning). Det skyldes blandt andet, at konkurrenceudseettelse af kommunens egne opgaver er
forbundet med hering og inddragelse af de respektive MED-udvalg, forelseggelse for radene, herunder f.eks.
/Eldre- og Handicaprad samt Igbende inddragelse af fagudvalg og Magistrat.

Naervaerende sag udspringer saledes af Budgetforliget 2019 og indeholder konkrete projekter il
konkurrenceudsaettelse for de kommende ar.

Malsaetninger vedrarende omfanget af konkurrenceudseettelse (IKU-mél)

Frederiksberg Kommune har igennem en arraekke arbejdet strategisk med kommunens offentlig-private
samarbejde. Indsatsen er handteret inden for rammerne af Handlingsplan for Udbud, der revideres arligt, og
indgar i forbindelse med de arlige budgetforhandlinger.

| de seneste ar har der veeret saerlig fokus pa forggelse af kommunens IKU (Indikator for
Konkurrenceudsaettelse), idet det som led i de arlige budgetforlig er fastlagt, at kommunens IKU skal udgere
33,0 2020.

Ifelge @konomi- og Indenrigsministeriets definition udtrykker Indikatoren for konkurrenceudseettelse (IKU)
kommunernes brug af private leverandgrer af tjenesteydelser i pct. i forhold til den del af kommunernes
samlede opgavelgsning, der ma varetages af private leverandgrer. IKU omfatter ogsa de opgaver, som har
veeret i udbud, og som er vundet af kommunens kontrolbud. IKU opstilles i princippet som en brgk, der kan
opstilles saledes:

Opgaver lgst af den private sektor + kommunalt vundne kontrolbud

Opgaver, der lovligt kan Igses af den private sektor

| det felgende gennemgas historikken kort i forhold til udviklingen af kommunens IKU.
Udviklingen i IKU

Frederiksberg Kommunes IKU-udvikling igennem de seneste ar illustreres af felgende tabel:

Tabel 1: IKU-udvikling i perioden 2011-2017

Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
IKU i % 273 27 27 1 26,6 271 28,9 28,4
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Som tabellen illustrerer, fluktuerer kommunens IKU-udvikling i perioden, hvilket kan tilskrives en raekke
faktorer, som forvaltningen ikke entydigt har indflydelse pa.

Det geelder eksempelvis fglgende forhold:

1. Fald i perioden 2013-2014: Bl.a. etablering af Socialtilsynet under Bgrne- og Ungeomradet samt
gget aktivitet ift. den kommunale hjemmepleje (frit valg => "hjemtagning” af en del af opgaven).

2. Stigningen i perioden 2015-2016: Ngje sammenhaeng med konkurrenceudsaettelsen af plejecentre i
regi af Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet.

3. Fald i perioden 2016-2017: Bl.a. hjemtagelse af ressource- og afklaringsforlgb p.b.a. beslutning i
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, ligesom FGV har benyttet feerre underleverandgrer.

| det labende arbejde med Handlingsplanen har der ultimo 2017/primo 2018 veeret dialog med hhv. Dansk
Industri og Dansk Erhverv, hvorefter en plan blev praesenteret for Magistraten den 7. maj 2018.

Opleeg til B2019

Med udgangspunkt i beslutningen af 7. maj 2018 blev projekterne i nedenstaende tabel 2 indarbejdet i
Handlingsplan for Udbud 2019-2022 og fremsendt til budgetdraftelserne forud for B2019.

Tabel 2: Handteringsforslag ift. IKU-indfrielse fremsendt i forbindelse med den reviderede Handlingsplan for
Udbud 2019-2022

Genoptr@ningsydelser 15 ] 2BA
Flintholm 18 0,5 28,3|
Dag nstitution 12 0,3 29,2
Vicevartsordning 35 0,1 293
Dag nstitution || 12 0,3 295
Dag nstitution 11l 12 0,3 295
Kommuna! hjemmepleie 120 3 325
OPi-projekt (FGV) 1,7 0,1 33
Vel-og park-genudbud 00-20 0,0-0,1 331
I T-dri ft i3 0 331
Betty 11l 38 0,9 34

| forbindelse med budgetforhandlingerne skete der, som naevnt indledningsvis, en reekke aendringer i forhold
til oplaegget, som betyder, at der sk@nsmaessigt mangler 3,5 procentpoint i forhold til indfrielsen af malet om
en IKU pa 33,0 i 2020. Konkurrenceudsaettelser svarende til ca. 140 mio. kr. er forudsaetningen for indfrielse
af IKU-méltallet.

Forslag til ny indfrielse af IKU-malseetningen samt konkret handtering

Ved udveelgelse og planlaegning af projekter til konkurrenceudsaettelse er der lagt veegt pa, at alle projekter
senest ved udgangen af 2020 skal vaere endeligt afklaret f.s.v.a. den politiske forelaeggelse af hvert enkelt
projekt.

Der er samtidig taget hgjde for, at igangseaetning af projekter fra den indledende markedsdialog og afklaring

af de personalemaessige forhold — til indgaelse af kontrakt og faktisk opstart af drift kan straekke sig over 1-
1% ar.
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Det betyder i praksis, at pabegyndte projekter i 2020 reelt farst far fuld driftsmaessigt gennemslag i 2022. |
sammenhaeng hermed vil den fulde IKU-veerdi opgjort pr. regnskabsar ligeledes farst blive realiseret i 2022.

| tabel 3 nedenfor indgar forskellige projekter, som har dannet grundlag for arbejdet med en revision af
Handlingsplanen for Udbud.

Tabel 3: Oversigt over supplerende forslag til indfrielse af IKU-maltallet i 2022

Projektnavn Veerdi (i mio.kr.) IKU-skgn

Kurser for ledge, kursustrappen 3,5 0,1
Opadgdende justering af volumen pa daginstitutionsomradet* 29 0,7
Varkstedsfunktionen - 0,1
Konvertering af midler fra anlzg til drift** 20 05
Akaciegarden 39 1

Betty 111 47 1.2

Samiet 1425 3,6
“Tileges til de allerede skganede 36 mio. kr jlgaidends Handiingsplan for Ud bud 2018-2022. Den samlede pufje it. dagtibud biver sdie desca. 65 mio. kr.

**Vil have en positiv KU-efiekt, d aanlagsudgifterikkeindgar i IKU-udregning.

Periodiseringsforslag for de enkelte projekter fremgar af nedenstaende tabel:

Tabel 4: Forslag til handtering af konkurrenceudsaettelser mhp. maltalsindfrielse i 2022

2019 Genopranings ydoisor o ; h o 15 o 54
Vicovartsominng ‘ 35 a1 M5
Vo) of park g enud bud il (55 i B 7 10 £ PG I : 00-20 0 =5
OF1 projekt (FGV) i _- B ) i 1! 52 o =25
Korwortesng af puljer fa ankeg o drift ] | : \ I 3 (] L o as 29
Dagtibudsonrdde incl. opadg Sonde justoning . ; g 3 e nr
G f 2 ommunikationsopgaver| ofer fase 2 . o titag ) Ba-15 0 02
Kurser for ledige, Kisustoppen I : ¥ 35 at 302*
Varacs o ds funigionen Fit i j | 4 as 302
2020 Piojeconer Akaciegd den ' - ] 3 £} : I05%
2021 Botty W | d A4 i & L2 A N
2022 Mot ) 33

“Alene 3/4 effokt | XR0svamnde ® 1.2 homfror fuld offekt fra og med X121
*“Alene 1/8 effokt | 2020 svarende 81 0025 der ke regstrom s, horefinrfusd offeie fo og med 2021
sespione 1/4 offeie | 2020 svarende 11 (1.3 herefierfuld offele to og med 2021

see pone 1/4 offokt! 2020 swarende t 0,3 hemfor fuld effokt tra og med 2022

Efter den forestdende afklaring om Frederiksberg Svgmmehals fremtid, herunder renoveringen af arealerne,
vil en viderefgrelse af driften i svemmehallen eventuelt kunne ske i privat regi efter et udbud — eller en
fortsaettelse i kommunalt regi, safremt et kontrolbud er bedst og billigst. Uanset udfaldet vil det bidrage til en
forggelse af kommunens IKU, men det er ikke p.t. indregnet i Tabel 3 ovenfor.

Nedenfor fglger en kort praesentation af de enkelte projekter:
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Kurser for ledige, Kursustrappen

Omfatter en del af indsatsviften pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets ramme og
konkurrenceudseaettes som led i en optimering af det samlede budget til indsatser pa omradet.

Opjustering af konkurrenceudsaettelsesomfanget pa dagtilbudsomréadet

Den geeldende Handlingsplan for Udbud indeholder et samlet konkurrenceudsaettelsespotentiale pa
dagtilbud, svarende til ca. 36 mio. kr.

Med henblik pa at skabe gget markedsinteresse omkring dette omrade, foreslas det at gge den samlede
volumen og koncentrere et givent udbud til ét ar for at ggre omradet mere attraktivt for potentielle
tilbudsgivere.

| forbindelse med en markedshgring for fire ar siden kunne det konstateres, at potentielle tilbudsgivere
tilkendegav, at incitamentet for at byde pa dagtilbudsdrift stiger i forhold til det udbudte volumen. Da
potentielle tilbudsgivere ogsa rummer udenlandske virksomheder, fx fra Sverige eller Norge, er volumen
afgarende, idet det giver mulighed for opnaelse af synergieffekter pa tvaers af fx flere dagtilbud.

Derfor foreslas det at opskrive den samlede konkurrenceudsaettelsesomfang med ca. 29 mio. kr. — svarende
til et samlet volumen pa 65 mio. kr. — dvs. flere dagtilbud. Endeligt omfang afklares i forbindelse med
forberedelserne til konkurrenceudsaettelsen.

Det bemeerkes, at konkurrenceudsaettelsen som udgangspunkt gennemfgres som omvendt licitation, hvor
fokus i forbindelse med tilbudsgivningen ikke er prisen (arlige driftsudgifter), idet denne oplyses pa forhand.
Konkurrencen vil sdledes udelukkende basere sig pa kvalitative forhold.

Det bgr imidlertid afklares, hvorvidt der kan arbejdes med incitamenter til over kontraktperioden at sikre en
gkonomiske effektivitet, idet det her forudseettes, at det fastlagte kvalitetsniveau ikke bergres.

Disse aspekter praesenteres, nar der forelaegges konkret forslag om udbud af opgaven.

Veerkstedsfunktionen

| regi af Frederiksberg Gartner- og Vejservice konkurrenceudseettes driften af vaerkstedsfunktionen.

Idet kommunen i stigende omfang handterer diverse reparationer via indgaelse af servicekontrakter, skabes
mulighed for konkurrenceudsaettelse af egen veerkstedsfunktion.

Den samlede omsaetning knyttet til opgaven belgber sig til ca. 4 mio. kr.

Konvertering af puljer fra drift til anleeg

Indenfor rammerne af By-, Kultur- og Miljgomradet foreslas det at konvertere visse udgifter fra anlaeg til drift,
hvorved det kan sikres at midlerne, der i hgj udstraekning anvendes pa kgb hos eksterne aktarer, kan teelle
med ift. IKU-udregningen. Mulighederne for denne omlaegning skal afklares neermere med kommunens
revision.

Plejecenter Akaciegarden/Plejecenter Betty llI

| budgetforliget 2019 er det aftalt, at driften af det nye plejecenter pa Betty Nansens Allé udbydes, forud
for ibrugtagningen i 2021. Det skal ogsa undersgges, hvordan plejecentret kan udbydes efter en
kvalitetsmodel.

| forbindelse med afklaring af den fortsatte driftsform for plejecentret Akaciegarden (A£OU 4. februar 2019)
har ZAldre- og Omsorgsudvalget besluttet at arbejde videre med en model, hvor der inden for rammerne af
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en aftale med bestyrelsen for den selvejende institution Akaciegarden sgges en overgang til drift ved privat
leverandgr efter udbud. Dette skyldes blandt andet et hensyn til at koble et udbud af Akaciegarden til et
udbud af driften af plejecentret Betty .

Konkret er det planen, i et og samme udbud, at udbyde driften af Akaciegarden til ibrugtagning ved ny
driftsherre pr. november 2020 og Betty Ill tilsvarende pr. november 2021. Dette giver en reekke fordele i en
opstartsfase vedr. Betty Ill (rekruttering, indflytning osv.), at der er tale om en driftsherre, der er kendt med
opgaven 'lokalt’.

Rent udbudsstrategisk Igser koblingen den udfordring, at der i markedet er stor efterspargsel efter stgrre
volumen i de kommunale udbud.

Udbuddet pabegyndes og implementeres séledes i 2019/2020, men teknisk set er den sidste del (Betty IlI)
forst implementeret i 2021, jf. ovenstdende figur, og den fulde IKU-virkning opnas ferst i 2022
(helarsvirkning).

@konomi

Som det kort er bergrt tidligere, medvirker annulleringen af konkurrenceudsaettelsesprojekter i forbindelse
med Budgetforliget 2019 til en gkonomisk udfordring i budgetperioden, idet der ved udgangen af perioden
skal findes erstatningseffekter svarende til 3,6 mio. kr. De foresldede projekter forventes umiddelbart kun i
begraenset omfang at kunne bidrage til realisering af disse midler.

Der er saledes ved den farstkommende revision af Handlingsplan for Udbud ved oplaeg til B2020 behov for
at identificere yderligere effekter, der skal bidrage til den samlede gkonomiske maltalsrealisering ift.
Udbudspuljen i den kommende budgetperiode.

Borgmesterpategning
Ingen.
Behandling

Magistraten den 11. marts 2019.
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@konomi og Udbud

Analyse af arsagerne til fald kommunens IKU

IKU’en for Frederiksberg udgjorde 27,3 i regnskab 2018 svarende til et fald pa 1,1 i forhold til regnskab
2017. Der blev ikke i Igbet af 2018 gennemfart stgrre konkurrenceudseettelser af kommunale opgaver,
idet konkurrenceudseettelse af genoptraeningsydelser blev afgraenset til det ortopaedkirurgiske omrade.

Bag faldet i IKU ligger derfor en lang raekke gvrige eendringer i kommunens forbrugsmgnster, som ingen
direkte forbindelse har til konkurrenceudsaettelse. Tabel 1 viser de vaesentligste aendringer, som
tilsammen er arsag til faldet i IKU. De enkelte a&endringer beskrives kort under tabellen.

Tabel 1 - Vaesentlige aendringer bag IKU-faldet

Omrade Andring
Ekstraordinare udgifter 2017

Flintholm Svemmehal -0,1
Flygtningebgrn -0,1
Audit af Microsoft-licenser -0,1
Bygningsservice -0,1
Ekstraordinare udgifter 2018

Kompensation vedr. Betty 2 -01
Movia -0,1
Aktivitetsandringer

AEndret leverandgrfordeling i hjemmeplejen -0,1
Opsigelse af driftsoverenskomst Akaciegarden -0,1
Hgjere anvendelse underleverandgrer hos FGV 0,2
Konteringsandringer

AEndring af it-bidrag til Udbetaling Danmark -0,2
AEndring af konteringsregler for eeldreboliger -0,2
@vrige' -0,1
Samlet &ndring -1,1

Ekstraordinare udgifter 2017

Flere omrader anvendte i 2017 ekstraordinzert udgifter til udvalgte formal, der talte positivt i IKU’en. Nar
de ekstraordineere udgifter bortfalder i 2018, falder IKU’en. De vaesentligste eksempler vist i tabellen

' Beskrives ikke yderligere nedenfor.
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vedrgrer abningen af Flintholm svemmehal, tilbud til uledsagede flygtningebarn, efterregulering af
licensbetaling til Microsoft efter audit, seerligt hgj aktivitet hos Bygningsservice.

Ekstraordinaere udgifter 2018

Omvendt har der i 2018 veeret enkelte ekstraordinzere udgiftsposter, som alene kan bidrage til et synligt
fald i IKU. Den vaesentligste er erstatningen udbetalt til den almene boligorganisation pa Betty Nansens
Alle, der blev udbetalt som led i salget af bygningen og overdragelse af driften af organisationen.
Herudover indgar i 2018 en ekstraordineert mindreudgift, idet kommunens tilskud til Movia blev nedsat
som udtryk for efterregulering af regnskabet for 2016.

Aktivitetseendringer

| 2018 er der desuden sket en reekke forskydninger i forbrugsmegnstret, som slar igennem i IKU’en. Den
generelle aktivitet i hjemmeplejen faldt fra 2017 til 2018 men faldet var stgrst blandt de private
leverandgrer. Valget mellem kommunal og privat hjiemmepleje er omfattet af fritvalgsordningen.

| Igbet af aret blev driftsoverenskomsten med plejecentret Akaciegarden opsagt. Selvejende plejecentre
teeller generelt pa linje med kommunale i opgarelse af IKU’en, men i forhold til IKU-opggarelsen regnes
enkelte ting forskelligt, hovedsageligt afregningen vedrgrende beboernes servicepakker. Rent teknisk
teeller udgiften til servicepakker som hjemtaget til kommunen.

| modsat retning teeller, at FGV pa vejomradet har anvendt private underleverandarer i hgjere omfang i
2018 end i 2017, hvilket bidrager med en stigning i IKU’en.

Konteringsandringer

IKU’ens opggrelsesmetode er regnskabsteknisk funderet. Derfor kan eendringer, der palsegges
kommunen udefra ogsa have betydning. Disse vil typisk ogsa have betydning for andre kommuner, og
kan derfor kun forklare et isoleret fald i IKU’en og ikke en tilbagegang i placering i forhold til de andre
kommuner. | 2018 blev der foretaget to veesentlige sendringer, som har pavirket de fleste kommuners
IKU negativt.

For det fgrste skete der i 2018 en stor andring i afregningen af de it-systemer, som Udbetaling Danmark
anvender pa sagsomrader overtaget fra kommunerne. | 2017 betalte kommunen direkte til KMD, hvilket
talte positivt i IKU’en. 1 2018 blev en stor del af disse regningen omlagt, sa betalingen overgik til UDK,
der ikke teeller som en privat leverandgr.

For det andet aendredes konteringsreglerne for kommunale eeldre- og plejeboliger. Isoleret set har dette
ingen betydning for anvendelsen af private leverandgrer, men definitionen af IKU’en skelner mellem
eeldreboligernes nye placering (hovedkonto 0 byudvikling mv.) og gamle placering (hovedkonto 5 sociale
formal mv.). | praksis betyder dette, at en reekke regninger betalt uden moms fra 2018 ikke laengere
teeller positivt med i IKU’en.
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TVAR 3.1: Facility management

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Serviceudgifter, i alt SER -2.760 -4.410 -4.770 -5.130

Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -2.760 -4.410 -4.770 -5.130

Tilbagebetalingstid baseret
pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Effektiviseringsforslagene inden for det tvaergaende tema om facility management til budget 2020 daekker 10
enkeltstaende forslag, som indgar i det samlede budgetmateriale.

Forslagene har fglgende titler:
- Optimering af servicekontrakter pa mindre seerinstallationer
- Professionaliseret administration af erhvervslejemal
- Optimering af decentrale FM ydelser
- Fremleje af skovbgrnehaver (Drager og Veerlgse)
- Midlertidig udleje af Nyelandsvej 68-72 (Nyelandsgarden)
- Sparet drift pad Egegardsvej 44, Rgdovre
- Sparet drift p& Mariendalsvej
- Sparet drift paA SSA-institutioner der flytter til Betty I
- Forhandling af husleje for to dagtilbudsejendomme
- Optimering af portefgliesammensaetning/space management

Forslagets effekter og opfaigning

De 10 nye projekter udmegnter samlet 2,8 mio. kr. i 2020 stigende til 5,1 mio. kr. i 2023.

Forslagets personalemassige konsekvenser
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Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/AEndring i &rsvaerk™ (netto) - - - -

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Der forventes ingen personalemaessige konsekvenser.
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FM: Optimering af servicekontrakter pa mindre saerinstallationer

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 021 Ejendomme
Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
021 Ejendomme SER -150 -300 -300 -300

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -150 -300 -300 -300

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Inden for det centraliserede vedligeholdelsesbudget til udvendig vedligehold er der budgetteret med udgifter
til serviceaftaler pa en raekke seerinstallationer fx sprinklereftersyn og automatiske rottefangere. Da der i
2019/2020 implementeres et nyt driftssystem, forventes det at give mulighed for at genforhandle, samle eller
genudbyde serviceaftalerne pa saerinstallationerne med en forventet besparelse til fglge.

Forslagets effekter og opfalgning

Ingen pavirkning af serviceniveauet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Ingen personalemaessig konsekvens.
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FM: Professionaliseret administration af erhvervslejemal

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -100 -200 -300

Implementeringsomkostninger
Investering, drift i gvrigt SER 150 150 150

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) 50 -50 -150

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 2ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

De erhvervslejemal, kommunen udlejer, bliver p.t. ikke administreret af en professionel administrator. |
praksis bliver huslejeopkreevningerne bare fremskrevet arligt. Da der i flere sammenhaenge er mulighed for
at haeve huslejen, forventes det, at lejeindtaegterne samt daekning af flere vedligeholdelsesudgifter kan
forgges, hvis administrationen udbydes og/eller professionaliseres. Forslaget vil kun blive implementeret,
hvis merindtaegten som forventet er stgrre end udgiften til professionaliseret administration.

Forslagets effekter og opfaigning

Ingen pavirkning af serviceniveauet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser
BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsveaerk™ (netto)
*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

[ Ingen.

236 af 269



Tveergaende

FM: Optimering af decentrale FM ydelser, pulje til konkretisering (spor 1)

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -250 -250 -400 -400

Implementeringsomkostninger

Investering, administrationen SER 100 100 100 100

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -150 -200 -300 -300

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 0ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

Der arbejdes med 3 spor inden for FM-effektiviseringerne til Budget 2020. | spor 1 er fokus pa at optimere
de decentrale FM-ydelser, dvs. at der effektiviseres inden for den eksisterende FM-organisation. Det
foreslas, at der i budgetperioden arbejdes med faglgende forslag til udmgntning af puljen til Spor 1:

1) Energiledelse

2) Fakturering af el

3) Energilaering i skolerne

4) FIU, lavere energiforbrug - driftsoverenskomster i udbud

5) Indteegter fra vagtcentralen

6) Optimering af booking mgdelokaler pa radhuset

7) Udleje af radhussalen til private formal

8) Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Forslagets effekter og opfgigning

Forslaget medfgrer, at der Igbende arbejdes med at effektivisere driften af FM-organisationen.
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Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Ingen.
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FM: Fremleje af skovbernehaver (Drager og Vaerlgse) (spor 3)

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -700 -700 -700 -700

Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -700 -700 -700 -700

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 0ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

| forbindelse med budgetaftalen for B2019 blev det vedtaget at fraflytte de to skovbgrnehaver, som er
beliggende hhv. Feellesvej 132 i Drager og Lejrvej 47 i Veerlgse. Begge ejendomme er fraflyttet, og der har i
perioden fra budgetvedtagelsen til nu vaeret gennemfart en dialog med Kgbenhavns Kommune om, hvorvidt
de er interesserede i at overtage skovstederne.

Kebenhavns Kommune har gnsket at overtage begge steder, og der arbejdes derfor pt. pa to aftaler, dels en
afstaelsesaftale, hvor Kebenhavns Kommune overtager lejemalet i Drager, som Frederiksberg Kommune
lejer af Frelsens Heer, og dels en midlertidig lejeaftale, hvor Kgbenhavns Kommune lejer ejendommen i
Veerlgse af Frederiksberg Kommune. Den midlertidige kontrakt giver mulighed for, at Frederiksberg
Kommune igen pa sigt kan anvende ejendommen, safremt udviklingen i bgrnetallet sendres.

Afstaelsesaftalen vil betyde, at den arlige husleje pa 190 t.kr. til egendommen i Drager ikke leengere skal
betales. Lejeaftalen vedrgrende Veerlgse er endnu ikke feerdigforhandlet, og det er derfor usikkert, hvad den
arlige leje, der forhandles med Kgbenhavns Kommune, vil veere. Det er indtil videre forudsat, at den arlige
husleje vil ligge pa 400-600 t.kr.

Aftalerne forhandles pa plads i 2019 og vil have fuld effekt i fra B2020.

Forslagets effekter og opfgigning

Forslaget har ingen pavirkning af serviceniveauet.
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Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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FM: Midlertidig udleje af Nyelandsvej 68-72 (Nyelandsgarden) (spor 3)

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -580 -700 -1.400

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -580 -700 -1.400

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 0ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

| forbindelse med Budgetaftalen for B2019 blev det besluttet at lukke daginstitutionen Nyelandsgarden fra 1.
maj 2019. Der ligger fortsat dagpleje i eiendommen, og der er ingen planer om at flytte funktionen.

Det forventes, at lokalerne skal anvendes til genhusning af dele af Ny Holleenderskolen fra medio 2020 til
medio 2022, hvilket indebaerer, at den fraflyttede del af Nyelandsgarden ikke kan udlejes permanent fgr
medio 2022.

Som led i en optimeret anvendelse af kommunale arealer, er der forhandlet en aftale med Byens
Steinerskole S/l om udleje af de ledige arealer til skoleaktivitet pa midlertidig basis. Lejeaftalen er godkendt
af Kommunalbestyrelsen den 17. juni 2019, og der er indarbejdet en indtaegt i budgettet for 2019. Safremt
lejeaftalen ikke opsiges ved arsskiftet men fortsaetter indtil april 2020, som er muligt jf. aftalen, vil kommunen
fa en indteegt pa 580.000 kr. i 2020.

Derudover forventes det, at eiendommen kan udlejes fra medio 2022 efter den midlertidige genhusning af
Ny Hollzenderskolen. Indteegten fra medio 2022 sk@nnes til 1-2 mio. kr. arligt, som dog vil athaenge af en
konkret forhandling.

| anlaegsforslaget "Ny Kultur- og Musikskole” indgar, at en ny Kultur- og Musikskole etableres i bygningerne
pa Nyelandsvej 68-72. Udlejning af Nyelandsgarden fra 2020 og frem vil derfor Igbende blive revurderet i
takt med at planerne for en ny Kultur- og Musikskole kvalificeres.

Forslagets effekter og opfgigning

Forslaget har ingen pavirkning af serviceniveauet.
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Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Ingen.
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FM: Sparet drift pa Egegardsvej 44, Radovre (spor 3)

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -250 -250 -250 -250

Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -250 -250 -250 -250

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Frederiksberg Kommune ejer en ejendom pa Egegardsvej 44 i Redovre, som tidligere husede kommunens
aktivitetstilbud. Tilbuddet er flyttet til Magneten, og det er derfor besluttet at seelge ejendommen.
Salgsprocessen er i gang (jf. sag pa magistraten d. 29. april 2019).

Safremt ejendommen szelges, vil der ikke laengere veaere forbrugs-, drifts- og vedligeholdelsesudgifter knyttet
til egendommen. Disse skennes at veere pa ca. 250 t. kr. arligt.

Forslagets effekter og opfaigning

Forslaget har ingen pavirkning af serviceniveauet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Ingen.
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FM: Sparet drift pa Mariendalsvej (spor 3)

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -80 -80 -80 -80

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -80 -80 -80 -80

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Frederiksberg Kommune ejer en ejendom pa Mariendalsvej 22 pa Frederiksberg, som tidligere husede et
botilbud. Tilbuddet er flyttet, og det er derfor besluttet at seelge ejendommen. Salgsprocessen er i gang (jf.
sag pa Magistraten d. 29. april 2019).

Safremt ejendommen szelges, vil der ikke laengere veere forbrugs-, drifts- og vedligeholdelsesudgifter knyttet
til egendommen. Disse skennes at veere pa ca. 80 t.kr. arligt.

Forslagets effekter og opfaigning

Forslaget har ingen pavirkning af serviceniveauet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Ingen.
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FM: Sparet drift pa SSA-institutioner, der flytter til Betty Il (spor 3)

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -250 -500 -500 -500

Samlet skonomisk
pavirkning (drift) -250 -500 -500 -500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| 2020 forventes 3 ejendomme fraflyttet, idet beboerne flyttes til Betty 2. Den ene ejendom ejer kommunen,
og ejendommen indgar i salgsstrategien. De to andre er lejemal: Frydendalsvej 13 (arlig husleje pa 150 t.kr.)
og Dronningensvej 26 (arlig husleje pa 290 t.kr.). Pa anlaegget til Betty 2 er der afsat afledt drift til det nye
lejemal. De sparede leje- og driftsudgifter kan derfor udmgnte FM-puljen.

Forslagets effekter og opfalgning

Forslaget har ingen pavirkning af serviceniveauet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Ingen.
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FM: Forhandling af husleje for to dagtilbudsejendomme (spor 3)

Udvalg: Bgrneudvalget

Omrade: Barne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 | BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Forhandling af husleje for to SER -1.500 -1.500 -1.500
daginstitutioner

Samlet okonomisk pavirkning

(drift) -1.500 -1.500 -1.500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Dette forslag handler om at nedbringe kommunens udgifter til husleje. Det kan ske ved at genforhandle
huslejen pa to konkrete ejendomme, hvori der drives dagtilbud.

| forleengelse af budget 2019, hvor huslejen pa Louisegarden blev nedbragt, blev det besluttet, at lejen pa
udvalgte institutioner ligeledes skal sgges genforhandlet og huslejen nedbragt.

Forvaltningen har gennemgaet huslejekontrakterne for de ejendomme, hvori der drives dagtilbud, med et
blik pa de kontraktuelle forhold samt en vurdering af, om lejen er pa et sddant niveau, at kontrakten bar
genforhandles.

Frederiksberg Kommune betaler erfaringsmeessigt mellem 700 og 1.100 kr. arligt pr. m? for leje af en
ejendom, hvori der drives et dagtilbud. Konkret har Frederiksberg Kommune to lejemal, hvor huslejen er
vaesentlig hgjere. Ved en genforhandling af huslejen med en reducering af den arlige kvadratmeterpris, vil
der veere en effektiviseringsgevinst.

Safremt det ikke er muligt at nedbringe huslejen ved en forhandling, skal det vurderes, om lejemalene skal
opsiges, og driften af institutionen i stedet kan varetages i andre ejendomme med en lavere driftsudgift,
saledes at effektiviseringen realiseres ad anden ve;j.

Grundet de kontraktuelle forhold for hvornar en genforhandling af huslejen kan igangsaettes, vurderes en
effektiviseringsgevinst at kunne implementeres fra 2021.

Den samlede arlige effektivisering forventes at udgere 1,5 mio. kr. fra 2021 og frem ved at nedbringe
huslejeniveauet for de to ejendomme.
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Forslagets effekter og opfelgning

Ved genforhandling af huslejen pa to konkrete ejendomme med en vaesentlig hgjere husleje end andre
ejendomme, hvori der bliver drevet dagtilbud i Frederiksberg Kommune, opnas en arlig reduktion af huslejen
pa 1,5 mio. kr. Forslaget pavirker ikke institutionsdriften og har derved ingen maerkbar effekt for barnene.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.
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FM: Optimering af portefgljesammensatning/space management - pulje til
konkretisering (spor 3)

Udvalg: Tveergaende

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets gskonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets skonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -600 -1.000 -1.000 -1.000

Samlet gkonomisk
pavirkning (drift) -600 -1.000 -1.000 -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi 0ar

Forslagets baggrund, formal og indhold

Der er arbejdes med 3 spor inden for FM-effektiviseringerne til Budget 2020. | spor 3 er fokus pa at optimere
brugen af lokaler til offentlige formal (space management). Ud over de konkrete forslag, som allerede er
udarbejdet til spor 3, foreslas det, at der i budgetperioden arbejdes med falgende forslag til udmgntning spor
3:

1) Afvikling af lejemal, Centerparken 2-4 i Valby (der arbejdes pa at finde en lejer, der kan overtage
lejemalet, eller alternativt at lejemalet kan opsiges tidligere end oprindeligt aftalt)

2) Kgb af strategiske lejemal

3) Fremtidig anvendelse (udleje eller salg) af baghuse, som ikke udnyttes fuldt ud til kommunale formal
4) Udleje af Trekantsgrund pa Sender Fasanvej fx til parkering

5) Genforhandling af lejemal med hgj m2-pris, eller alternativt omplacering af funktionen til kommunal
ejendom/billigere lejemal.

Forslagets effekter og opfaigning

Forslaget medfarer, at der Igbende arbejdes med at effektivisere driften af FM-organisationen.

248 af 269



Tveergaende

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

[ Ingen.
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TVAR 4.1: Moderniseringsinitiativer

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Serviceudgifter, i alt SER -3.619 -4.729 -6.009 -6.509
Samlet skonomisk

pavirkning (drift) -3.619 -4.729 -6.009 -6.509

Tilbagebetalingstid baseret
pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold
Effektiviseringsforslagene inden for det tvaergdende tema om moderniseringsinitiativer til budget 2020
daekker otte enkeltstaende forslag, som indgar i det samlede budgetmateriale.

Forslagene har fglgende titler:
- Ensretning af kgrselsgodtgarelse
- Lanrefusion
- Sygefraveer
- Turnusordning skgjtebanerne
- Mindre tid pa puljer og kommunale krav (dagtilbud)
- Styrket sekretariats- og indkgbsfunktion pa Kommunaldirektgromradet
- Selvstyret effektivisering pa de sociale institutioner
- Effektive plejeboliger — selvstyrende effektiviseringer til gavn for beboerne og pargrende

Forslagets effekter og opfgigning
| De otte nye projekter udmanter samlet 3,6 mio. kr. i 2020 stigende til 6,5 mio. kr. i 2023.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/AEndring i &rsvaerk™ (netto) - - - -

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

| Der forventes ingen personalemaessige konsekvenser.
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Moderniseringsinitiativer: Kerselsgodtgarelse

Udvalg: Tvaergaende

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Udbetaling af
kgrselsgodtggrelse SER -125 -125 -125 -125

Samlet gkonomisk
pavirkning (drift) -125 -125 -125 -125

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Frederiksberg Kommune udbetaler kagrselsgodtggrelse til de medarbejdere, der benytter eget karetgij til
transport i forbindelse med lgsning af arbejdsopgaver. | regelsaettet for kgrselsgodtggrelse er der et
belgbsmaessige speend fra en lav til en hgj sats.

Den lave sats omfatter de konkrete udgifter til at foretage karslen (primaert drivmidler). Den hgje sats
omfatter inkluderet ogsa de indirekte omkostninger ved at benytte karetaijet (total cost og operation — dvs.
inkl. en andel af kommende veerkstedsregninger).

| dag er der forskellig praksis pa tveers af kommunen for udbetaling af karselsgodtgerelse. Med dette forslag
foreslas at standardisere udbetalingen, sa den er ens pa tvaers af alle kommunens afdelinger.

Forslagets effekter og opfaigning

Ved at standardisere satsen pa det laveste niveau er det muligt at opna en @skonomisk effektivisering pa
125.000 kr.

Effektiviseringen foreslas udmentet pa tveers af organisationen med baggrund i hidtidige udbetalinger.
Afdelinger med praksis for udbetale hgjere end laveste sats vil sdledes baere den gkonomiske
effektivisering.

Det bemeerkes i den forbindelse, at Socialtilsynet undtages bade den principielle beslutning om
standardisering og den gkonomisk beregning pa effektiviseringen. Dette skyldes dels, at tilsynet finansieres
ved takstopkraevning fra andre kommuner, som hermed vil opna besparelse, og dels, at opgaverne i saerligt
omfang omfatter karselsopgaver uden for greenserne af Frederiksberg Kommune. | det omfang, der er andre
medarbejdergrupper, hvor der stilles krav om, at bil stilles til radighed, undtages disse pa samme vis.
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Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsvaerk® (netto) 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Der forventes ingen personalemaessige konsekvenser ved forslaget.
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Moderniseringsinitiativer: Lonrefusion

Udvalg: Flere

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Flere SER -875 -875 -875 -875

Samlet gkonomisk
pavirkning (drift) -875 -875 -875 -875

Tilbagebetalingstid baseret
pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Som led i Digitaliseringsplan 2020 igangseaettes autosignering af refusionsindhentninger. Dette medfgrer en
automatisering af indhentelse af refusioner for fraveer indberettet i lgansystemet. Dette vurderes at veere
muligt at gennemfgre for 75 pct. af de refusioner der indhentes.

Autosigneringen forventes at medfgre en gget indhentelse af refusioner. Potentialet for yderligere
indhentelse af refusion varierer fra ar til ar, i 2018 var potentialet ca. 4,5 mio. kr., men ses pa en 3-arig
periode er potentialet samlet pa ca. 10 mio. kr.

Opggerelsen af potentialet for indhentning af yderligere refusion er forbundet med usikkerhed, i det nogle
refusioner indhentes anderledes end normalt. Det kan veere tilfeeldet, hvis en medarbejder har haft en seerlig
ansaettelse, fx Igntilskudsjob, hvor refusionen sgges i forbindelse med den generelle lgnrefusion for den
seerlige anseettelse. Disse refusioner indeholdes ikke i den almindelige refusionsopggrelse.

| forbindelse med opgarelsen er de omrader, der har @nsket det, involveret. Herunder er et udsnit af sager
gennemgaet med SSA. Ved korrektion for alternative refusionsmetoder vurderes det, at der kan hentes en
effektivisering pa 0,875 mio. kr. arligt.
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Forslagets effekter og opfaigning

Effekten pa de 0,875 mio. kr. foreslas vurderet, nar der foreligger tal for refusionsindhentelsen i 2020. Da
besparelsen reguleres op eller ned i overensstemmelse med de faktiske tal og erfaringer.

Effektiviseringen foreslas udmentet pa tvaers af organisationen med baggrund i hidtidige
refusionsinddrivelse set over de sidste 3 ar.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) 0 0 0 0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget inddrager ikke potentielle personalemaessige konsekvenser.
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Moderniseringsinitiativer: Sygefravaer

Udvalg: Flere

Omrade: Flere

Aktivitet: Flere

Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

Styrings-
1.000 kr. omrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Lgnbudgetter SER -500 -1.000 -1.500 -2.000
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -500 -1.000 -1.500 -2.000

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Frederiksberg Kommune har en malsaetning om en sygefravaersprocent pa 4,4 %, jvf. Budgetaftale 2017.
Baggrunden for denne malsaetning er, at det gennem de seneste ar, generelt betragtet, er lykkedes at
nedbringe sygefraveeret betydeligt fra ca. 5,2% i 2014 til 4,6% i 2019 (2. kvartalstal 2019). Seerligt er det
lykkedes at knaekke kurven vedrgrende det lzengerevarende sygefraveer, og Frederiksberg Kommune har
gennem de seneste ar placeret sig relativt bedre i forhold til andre kommuners sygefraveer. Vejen til dette
resultat har bl.a. veeret et kontinuerligt ledelsesmeessigt fokus pa differentierede sygefravaersudfordringer,
god dialog i MED-organisationen og politisk afsatte midler til at understgtte den variation af lokale,
omradevise og centrale initiativer, der konkret har vist sig behov for og er blevet afprgvet.

Der er senest i 2019 udarbejdet en justeret handlingsplan vedrgrende sygefraveersindsatsen, som bygger
videre pa de mange gode erfaringer og viden, der er hgstet de seneste ar — og med malet om starst muligt
fremmade, bade af hensyn til sygemeldte medarbejdere, kollegerne og ikke mindst borgerne.
Handlingsplanen er drgftet i Hovedudvalget, og nogle af de vaesentlige supplerende initiativer er gget fokus
pa korttidsfraveer samt teet ledelsesmeessig statte og opfalgning.

| budget 2019 blev budgetforudseetningen for sygefraveer reduceret til 4,5 pct., og der blev afsat 1 mio. kr. til
trivselsfremmende aktiviteter i 2019 og 2020. Disse midler er efter drgftelse i Hovedudvalget ved at udmgnte
sig til formalet.

Der er saledes bade sat gang i en udvikling og har vist sig en udvikling gennem de senere ar, der
sandsynligger, at malseetningen om at na en sygefravaersprocent pa 4,4% i 2023 er realistisk. Der anbefales
saledes en gradvis tilpasning i reduktionen af sygefraveeret startende med 0,5 mio. kr. i 2020 stigende til 2
mio. kr. i 2023. Dermed vil dette forslag medfere, at budgetforudseetningen for budget 2020 er et sygefraveer
i Frederiksberg kommune pa 4,4 % svarende til det politisk fastsatte maltal og en reduktion pa 0,1%-point i
forhold til budgetforudsaetningen for indevaerende budget.
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Sammenlignes med alle kommuner i regionen, sa ligger Frederiksberg Kommune over det gennemsnitlige
sygefraveer i regionens andre kommuner. Dette daekker dog over store forskelle fagomraderne imellem.
Nedenstaende tabel viser sygefraveeret fordelt pa hovedkonti/medarbejdergrupper.

Frederiksberg

Alle kommuner i

regionen
Hovedkonto %r;tsall(;;lt?;f:é Fraveers-% Fraveers-% Kommér?(lalrgier!tsagig:;
Byudvikl., bolig og miljgforanstaltning 117 8,1% 4,9% 3,2%
Forsyningsvirksomheder mv 66 12,6% 5,9% 6,7%
Transport og infrastruktur 92 5,5% 4,6% 0,9%
Undervisning og kultur 1.380 4,9% 5,0% 0,0%
Sundhedsomradet 182 3,8% 4,1% -0,3%
Sociale opgaver og beskeaeftigelse 2.179 6,1% 6,2% -0,1%
Fezllesudgifter og administration 795 4,0% 3,8% 0,2%
| alt 4.811 5,5% 5,3% 0,1%

KRL: Dagsveerk 2018 ekskl. Elever, fleksjob og ekstraordinaert ansatte

Benchmarket viser, at der fortsat er et potentiale for at arbejde med at nedbringe sygefraveeret i kommunen
med dertil harende effektivisering.

Fordelingen af effektiviseringskravet foreslas foretages med udgangspunkt i fordelingen af lansummerne,
idet omraderne efterfglgende udmanter effektiviseringskravet, efter en drgftelse i relevant MED-udvalg, se
uddybning nedenfor.

Forslagets effekter og opfelgning

Forslaget indebeerer en fuld udmgntning af den resterende gkonomiske gevinst ved en nedbringelse af
sygefraveeret til malseetningen fra MAG. Fordelingen af effektiviseringskravet foretages med udgangspunkt i
fordelingen af lansummerne.

Det konkrete forslag til udmgntning pa opgave/pol 4 fremgar af det efterfelgende bilag.

Effektiviseringskravet opgeres og fordeles i fgrste omgang pa direktgromradeniveau med en redegerelse
for, sygefraveerets fordeling under omradet, idet der er betydelig forskel pa sygefravaeret mellem
arbejdspladser, der umiddelbart kan sammenlignes.

Figuren nedenfor viser den spredning der pt. er mellem kommunens tre store institutionsomrader.
Diagrammet viser de enkelte enheders sygefraveer vist med et punkt og gennemsnittet markeret med et
sterre punkt. Enheder i diagrammet udgeres af skoler, plejecentre og daginstitutioner.

256 af 269




Tveergaende

Sygefravaerspct. 12 maneder pr. juni 2019
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Omraderne udmaenter efterfalgende effektiviseringskravet, efter en draftelse i relevant MED-udvalg, bl.a.
under hensyn til:

e Selve redeggrelsen for effektiviseringskravet (listen over de identificerede omrader og
arbejdspladser) og det spaend der inden for et omrade/delomrade er i sygefraveeret.

e Om der blandt de identificerede arbejdspladser er szerlige forhold, der ger sig geeldende (force
majeure situationer).

e Hvordan dialogen med arbejdspladserne om effektiviseringskravet kan understgtte hensigten om et
agget ledelsesmaessigt fokus pa nedbringelse af sygefraveer (jf. seneste handlingsplan for
nedbringelse af sygefraveer).

e vrige hensyn, f.eks. tilstedevaerelses/fremmgde- og normeringsmaessige krav.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023

AEndring i arsvaerk® (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Forslaget har som udgangspunktet ingen personalemaessige konsekvenser men kan eksempelvis have
betydning for mindre vikaranvendelse og mindre arbejdspres pa @vrige kolleger, og dermed mere fremmade
af kendte medarbejdere og starre trivsel.
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Forslaget vil sikre en langsigtet kobling mellem den politiske malsaetning og budgetforudsaetningerne og
sikre det konkrete lange seje trek i arbejdet med sygefraveer. Det vil ogsa give arbejdsro i en lang arraekke
omkring sygefraveersindsatsen og sikre, at den enkelte institution kender forudsaetningerne for arbejdet og
kan arbejde med gget tilstedeveerelse, der kommer kerneopgaven og borgerne til gode. F.eks. pa
plejecentre og i daginstitutioner er det en fordel, at de budgetmaessige rammer vedr. sygefravaer er kendte
ud i fremtiden, fordi der sa er et entydigt incitament til at arbejde med temaet og bruge en
sygefraveersindsats til — alt andet lige — at sikre et starre, kontinuerligt fremmgade.

Bilag — Fordeling af effektivisering

Fordeling i 1.000 kr.

01 Magistraten 75 149 216 288
0121 Kommunaldirektgrens omrade 23 49 68 91
0122 Bgrne- og Ungeomradet 8 16 24 31
0123 By-, Kultur- og Miljgomradet 15 29 43 58
0124 Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet 29 55 81 108

02 Bolig- og Ejendomsudvalget 3 5 7 10
0210 Beboelsesejendomme 1 1 2 3
0211 Kommunale ejendomme 2 4 5 7

03 Undervisningsudvalget 119 238 357 473
0300 Skoler 72 145 215 285
0303 Feellesradgivningen for Bgrn og Unge (UU) 5 10 14 18
0304 Skolefritidsordninger 15 29 46 62
0306 Specialundervisning 14 28 43 57
0330 Ungdomsskole 2 3 5 7
0340 Klubber 10 21 31 41
0341 SSP og gadepiloter 1 2 3 3

04 Aldre- og Omsorgsudvalget 115 236 362 487
0400 Hjemmeplejen 40 81 122 164
0401 Boligtilbud 61 126 196 263
0402 Dagtilbud 1 2 3 4
0404 Demensindsats 0 1 1 1
0405 Dggntilbud 8 17 25 34
0410 Hjeelpemidler 1 2 4
0430 Genoptreening 4 7 11 15
0431 Sundhedsfremme 0 0 1 1
0433 Vederlagsfri fysioterapeutbehandling 0 0 0 1

05 Kultur- og Fritidsudvalget 1 21 32 43
0501 Idreetsanlaeg og svgmmehaller 3 5 8 10
0502 Feelles formal mv. 0 0 0 1
0510 Folkebiblioteker 7 13 20 26
0511 Kulturel virksomhed 1 3 4 6

06 Borneudvalget 110 220 328 436
0611 Forebyggende foranstaltninger 3 7 10 13
0612 Dggninstitutioner 8 16 24 31
0615 Plejefamilier 1 3 4 5
0620 Feellesradgivningen for Bgrn og Unge (BU) 1 2 3 4
0650 Dagtilbud til barn 93 186 277 370
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0651 Seerlige dagtilbud
0653 Kommunale tilskud
07 Socialudvalget

0710 Boligsocialt arbejde
0730 Beskyttet beskaeftigelse

0732 Botilbud til hjemlgse
0733 Alkohol og stofmisbrug

0738 Statte i eget hjem mv.

08 By- og Miljgudvalget
0820 Feelles miljgformal
0821 Jordforurening

0824 Skadedyrsbekaempelse
0841 Parkeringsregulering
0843 Vejvedligeholdelse
0870 FGV

1000 Forebyggelsen

1010 Sundhedstjenesten

1020 Bgrnetandplejen

1030 Omsorgs- og specialtand

Hovedtotal

0701 Midlertidig boligplacering af flygtninge

0731 Aktivitets- og samveerstilbud

0734 Botilbud for laengerevarende ophold
0735 Botilbud til midlertidigt ophold
0736 Kontaktperson- og ledsageordninger

0822 Planleegning, undersggelser, tilsyn mv.
0823 Miljgtilsyn med virksomheder

09 Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget
0960 Ungdommens uddannelsesvejledning
10 Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
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Moderniseringsinitiativer: Turnusordning skgjtebanerne

Udvalg: By- og Miljgudvalget

Omrade: By-, Kultur- og Miljgomradet
Aktivitet: 087 FGV mv.
Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 | BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

087 FGV mv. SER -80 -80 -80
Samlet okonomisk pavirkning

(drift) -80 -80 -80

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| forbindelse drift af skgjtebanen pa Frederiksberg Runddel, mgder der to medarbejdere ind hver weekend
for at klarggre skgjtebanen. Pa nuvaerende tidspunkt honoreres medarbejderne med overarbejdsbetaling.
Det forsgges at indga en lokalaftale med 3F, saledes at ordningen kan lgses via en turnusordning og derved
ikke honoreres med overarbejdsbetaling. Forslaget er dermed afhaengig af indgaelse af en ny lokalaftale.

Forslagets effekter og opfalgning

Forslaget har ingen pavirkning af serviceniveauet.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020

BO 2021

BO 2022

BO 2023

AEndring i arsveerk™ (netto)

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en

reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Ingen.
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Moderniseringsinitiativer: Mindre tid pa puljer og kommunale krav (dagtilbud)

Udvalg: Bgrneudvalget

Omrade: Barne- og Ungeomradet
Aktivitet: 65 Dagtilbud til barn
Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige a&ndringer (bruttoeffektivisering)

Mindre tid pa puljer og krav SER -752 -752 -752 -752
Foraeldrebetaling (indtaegt) SER 152 152 152 152
Afledte konsekvenser for

tilskud til privatinstitutioner m.v. | SER -60 -60 -60 -60
Samlet skonomisk

pavirkning (drift) -659 -659 -659 -659

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Dette forslag handler om en effektiviseringsgevinst ved opgaver eller krav, som er bortfaldet eller forventes
at bortfalde, og derfor ikke lzengere kraever leder- eller medarbejdertid. Med Budget 2018 blev det besluttet,
at de sociale normeringer skulle tildeles daginstitutionerne via en datadreven model i stedet for efter
ansggning. Dette ivaerksaettes fra 2. halvar af 2019. Med Budget 2019 opharte de kommunale krav om, at
institutionerne skulle udarbejde virksomhedsplaner og fokusaftaler.

Forslagets effekter og opfgigning

Forslaget har ingen pavirkninger af serviceniveauet.
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Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) -1,0 -1,0 -1,0 -1,0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Forslagets personalemaessige konsekvenser er beregnet pa baggrund af effekten fgr foreeldrebetaling pa
0,752 mio. kr. Med udgangspunkt i en gennemsnitlig fordeling af paedagogiske medarbejdere vil de
personalemaessige konsekvenser udgare -1,0 arsveerk i kommunale dagtilbud og -0,9 arsveerk i selvejende
dagtilbud. Samlet for kommunale og selvejende dagtilbud er der saledes en reduktion med -1,9 arsveerk ud
af 957,7 arsveerk pa dagtilbudsomradet ekskl. ledelse og kgkkenpersonale. Effekten af det lavere tilskud til
private daginstitutioner og private pasningsordninger har ingen personalemaessige konsekvenser i
kommunale og selvejende dagtilbud.

Forslaget indebaerer en effektiviseringsgevinst pa de opgaver eller krav, som er bortfaldet i 2019 og derfor
ikke leengere kreever leder- eller medarbejdertid.
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Moderniseringsinitiativer: Styrket sekretariats- og indkgbsfunktion pa
Kommunaldirekteromradet

Udvalg: Magistraten

Omrade: Kommunaldirektgromradet
Aktivitet: Administration
Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Administration SER -150 -150 -150 -150

Samlet gkonomisk

pavirkning (drift) -150 -150 -150 150

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

Med fase 1 af organisationseendringen vedtaget i december 2018 og med ikrafttraeden den 1. januar 2019
blev det hidtidige Serviceomrade nedlagt samtidig med nedlaeggelse af Servicedirektarstillingen.
Hovedparten af det nedlagte omrades afdelinger blev organisatorisk placeret som en del af
Kommunaldirekteromradet. Effektiviseringer som fglge af den nye organisering er i fgrste omgang hentet
ved forenkling af ledelsesstrukturen. Dette blev indarbejdet i budget 2019.

Den nye organisering er nu etableret og arbejdsgange er forelgbigt tilpasset. Hidtil har der veeret fokus pa at
integrere de sammenlagte afdelinger og organisere den konkrete opgavelgsning bedst muligt internt i de nye
feellesskaber. Fremadrettet vil der veere et gget fokus pa at optimere arbejdsdelingen mellem afdelingerne
og udnytte af stordriftsfordelene ved den gennemfarte samling af visse administrative funktioner.

HR, gkonomi- og indkebsopgaver er stattefunktioner, som er blevet Igst i alle afdelinger pa forskellig vis.
Dermed er der et potentiale for optimering gennem bade erfaringsudveksling og implementering af 'best
practise’ og potentielt specialisering ved af arbejdsdeling mellem de enkelte afdelingers sekretariater.

Forslagets effekter og opfaigning

Den konkrete udmgntning af effektiviseringerne sgges gennemfart ved en samling af indkgbsrelaterede
opgaver i @konomi og Udbud og HR-relaterede opgaver i HR-afdelingen. Samtidig vil It og Digitalisering i
hgjere grad foranstalte omradets tvaergaende it-opgaver.
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Med baggrund i den nuveerende opgave- og medarbejdersammenseetning i Kommunaldirektaromradets
seks afdelinger, anslas det muligt at realisere en effektivisering pa 150.000 kr. arligt fra 2020.

Det bemeerkes, at effektiviseringen kan pavirkes ved vaesentlige aendringer af organisationen som fglge af
fase 2. Forslaget er udarbejdet ud fra den samlede volumen i den administrative opgaveportefglje i det
nuvaerende KDO. En stgrre volumen vil ogsa medfere en starre gkonomisk effekt, som indregnes i den
administrative effektivisering.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) -0,3 -0,3 -0,3 -0,3

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrarer personale i de selvejende institutioner.

Ud fra en omkostning pa 0,5 mio. kr. per arsveerk anslas det, at forslaget medfarer en reduktion pa 0,3
arsveerk. Reduktionen forventes at kunne realiseres inden for den almindelige personaleomsaetning.
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Moderniseringsinitiativ: Selvstyret effektivisering pa de sociale institutioner

Udvalg: Socialudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 73 Tilbud til voksne med saerlige behov
Effektiviseringsspor: Tvaergaende udvikling

Effekt pa serviceniveau: Uaendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser
Styringsomra

1.000 kr. de BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)

Selvstyret effektivisering pa de sociale institutioner | SER -560 -840 -1.120 -1.120
Samlet gkonomisk pavirkning (drift) -560 -840 -1.120 -1.120

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| 2016 lancerede Regeringen og KL et flerarigt moderniserings- og effektivviseringsprogram (MEP-
programmet) med det formal at udvikle og modernisere den kommunale service inden for stramme
gkonomiske rammer og sikre styrket lokalpolitisk raderum til prioritering til gavn for borgerne. Dette gennem
f.eks. konkrete forslag til mere effektiv drift af sociale institutioner. | 2017 praesenterede Regeringen
Sammenhaengsreformen, som gennem fire hovedspor, skal sikre en bedre og mere sammenhaengende
offentlig sektor. Med udgangspunkt i sporene fra Sammenhaengsreformen "Mere tid til kerneopgaven” og
"En mere tidssvarende offentlig sektor” og med udgangspunkt i konkrete initiativer fra MEP-programmet,
arbejder de sociale institutioner i Frederiksberg Kommune lgbende pa at effektivisere og forbedre
driftsmeessige processer og arbejdsgange, saledes at der friggres tid til kerneopgaven, sa borgerne kan
modtage den korrekte og individuelt tilpassede stgtte.

| forlaengelse af disse processer og arbejdsgange er institutionerne nu i en fase, hvor de selv aktivt kan
arbejde med at identificere mere effektive arbejdsgange i samarbejde med borgerne. Herved kan lokale
hensyn og forhold komme til at spille en starre og mere aktiv rolle i effektiviseringsarbejdet. |
budgetprocessen og den lokale dialog er drgftet mindre og lokale ideer til effektivisering.

Det foreslas, at institutionerne pa botilbudsomradet udmeldes en effektiviseringsramme pa 560 t. kr. i 2020
stigende til 1.120 t. kr. i 2022, svarende til 0,5 pct. af budgettet til udmantning. Denne made at udmegnte
effektiviseringen pa vil understoette et gget decentralt raderum i den konkrete opgavevaretagelse. Det er
forventningen, at dette raderum er en central forudseetning for, at kerneopgaverne lgses effektivt, og at der
skabes mest muligt effekt for den enkelte beboer.

Effektiviseringerne vil f.eks. kunne finde sted i forhold til personaledzekning, rationalisering og justering af
arbejdsgange, optimering af fremmgdeplaner, samarbejde pa tveers af afsnit og afdelinger,
personalesammensaetning o.l. Lokalt kan det forega i en teet dialog med det Lokale-MED.
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Erfaringerne fra de tidligere igangsatte udviklingsprocesser med bred inddragelse af ledere og medarbejdere
pa bergrte institutioner skal fastholdes for at understatte en hensigtsmaessig implementering.
Effektiviseringen skal saledes hjemtages pa baggrund af konkrete tiltag, der fastholder kerneydelser og
serviceniveau.

Der har tidligere veeret arbejdet med selvstyret effektivisering pa plejecentrene i forbindelse med budget
2016 samt effektiviseringer pa plejeboligomradet i budget 2012 og budget 2013. Forslaget pa socialomradet
bygger videre pa de positive erfaringer fra disse spor.

Forslaget skal endvidere ses i forlaengelse af KKR-rammeaftalen pa det specialiserede socialomrade for
voksne for 2016 (jf. SU 17/8 2015, sag nr. 75) hvor der i rammeaftalen blev aftalt en reduktion i
overheadprocenten pa 1 pct. over to ar samt en reduktion i institutionstaksterne pa 1 pct. Den samlede
tilpasning blev gennemfgart over en arraekke i institutionernes budgetter.

Den konkrete udmentning af effektiviseringen pa institutionerne vil bero pa en drgftelse lokalt pa
institutionerne, herunder via inddragelse af beboere, personale og pargrende. Ved at gennemfere
effektiviseringen pa denne made er det forventningen, at de tilpasninger der vil ske, vil veere i bedst mulig
overensstemmelse med de gvrige aktiviteter og indsatsomrader pa de enkelte institutioner. Alt efter de
Igsninger, som bliver implementeret lokalt pa institutionerne, kan forslaget have personalemeessige
konsekvenser i form at aendring i arsveerk. | tabellen nedenfor er angivet den maksimale andring, som
moderniseringsinitiativet kan medfgre.

Effektiviseringspuljen fordeles pa alle sociale institutioner, hvor de tilsammen har et budget pa 212 mio. kr.
Institutionerne arbejder selv efterfelgende med at realisere effektiviseringen.

Forslaget skal ses i sammenhaeng med den sociale masterplan, som udggr den overordnede ramme for
udviklingen af socialomradet, savel hvad angar fysisk kapacitet, udvikling af nye faglige Igsninger og
effektiviseringer pa omradet. Planen blev senest behandlet i Socialudvalget 7. maj 2018 (sag nr. 62).

Forslagets effekter og opfelgning

Det foreslas, at institutionerne pa botilbudsomradet udmeldes en effektiviseringsramme pa 1.120 t. kr.
svarende til 0,5 pct. af budgettet med gradvis indfasning i 2020 og 2021 og fuld udmgntning i 2022.
Institutionerne arbejder selv efterfalgende med at realisere effektiviseringen.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeessige konsekvenser

BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
AEndring i arsveerk* (netto) -1,0 -1,5 -2,0 -2,0

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

Alt efter hvilke Igsninger de enkelte institutioner veelger at implementere lokalt, kan forslaget have
personalemaessige konsekvenser i form af eendring i arsvaerk. | tabellen ovenfor er angivet den maksimale
endring, som moderniseringsinitiativet kan medfare.
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Moderniseringsinitiativer: Effektive plejeboliger — selvstyrende effektiviseringer til
gavn for beboerne og pargrende

Udvalg: Aldre- og Omsorgsudvalget

Omrade: Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet
Aktivitet: 40 omsorg

Effektiviseringsspor: Effektiv drift

Effekt pa serviceniveau: Usendret serviceniveau

Forslagets skonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. i 2020 pl Styringsomrade BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
Varige andringer (bruttoeffektivisering)
Selvstyrende effektiviseringer SER -750 -1.000 -1.500 -1.500

Samlet okonomisk pavirkning
(drift) -750 -1.000 -1.500 -1.500

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi -

Forslagets baggrund, formal og indhold

| 2016 lancerede Regeringen og KL et flerarigt moderniserings- og effektiviseringsprogram (MEP-
programmet) med det formal at udvikle og modernisere den kommunale service inden for stramme
gkonomiske rammer og sikre styrket lokalpolitisk raderum til prioritering til gavn for borgerne. | forlaengelse
heraf praesenterede Regeringen i 2017 Sammenhaengsreformen, som gennem fire hovedspor, skal sikre en
bedre og mere sammenhasngende offentlig sektor. Med udgangspunkt i sporene "Mere tid til kerneopgaven”
og "En mere tidssvarende offentlig sektor” samt med udgangspunkt i konkrete initiativer fra MEP-
programmet, arbejder plejecentrene i Frederiksberg Kommune pa at effektivisere og forbedre driftsmeaessige
processer og arbejdsgange, saledes at der frigares tid til kerneopgaven, sa beboerne kan modtage den
korrekte og individuelt tilpassede pleje.

| forlaengelse af disse processer og arbejdsgange er plejecentrene nu i en fase, hvor de selv aktivt kan
arbejde med at identificere mere effektive arbejdsgange i samarbejde med borgere og paregrende. Herved
kan lokale hensyn og forhold komme til at spille en stgrre og mere aktiv rolle i effektiviseringsarbejdet. |
budgetprocessen og den lokale dialog er der pa flere plejecentre i samarbejde med de lokale MED-udvalg
droftet lokale ideer til effektivisering. Dialogen og ideerne fungerer som afsaet for et samlet
effektiviseringsforslag, velvidende at en ide er velegnet pa et plejecenter, men ikke ngdvendigvis pa et
andet. Men dialogen er vaerdifuld i processen for at sikre, at implementeringen sker ud fra det plejecenters
seerlige forhold.

Effekterne af de enkelte plejecentres tiltag vil udmente sig i en effektiviseringspulje pa tveers af
plejecentrene pa 0,75 mio. kr. stigende til 1,5 mio. kr. til udmeantning (i sterrelsesorden 0,2 pct.- 0,5 pct. af
det samlede budget til plejecentrene). Maden at udmagnte effektiviseringen pa vil understatte et @get
decentralt raderum i den konkrete opgavevaretagelse. Raderummet er en central forudseetning for, at
kerneopgaverne fortsat kan lgses effektivt, og at der skabes starst mulig effekt for den enkelte beboer.
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De lokale draftelser afstedkom ideer til effektiviseringer, som blandt andet omhandler et styrket samarbejde
pa tveers af plejecentrene, styrket lagerstyring, reducering af sygefraveer og bedre anvendelse af vikarer,
effektivisering af administrative arbejdsgange samt fokus pa madspild samt anvendelse af frivillige. De
videre drgftelser om de konkrete effektiviseringer fortsaetter lokalt i teet dialog med det lokale MED-udvalg.
De konkrete effektiviseringer kan bl.a. identificeres via benchmark og best practice med inspiration fra inden-
0g udenbys plejecentre.

Erfaringerne fra de tidligere igangsatte udviklingsprocesser, med bred inddragelse af ledere og
medarbejdere pa bergrte institutioner, skal fastholdes for at understatte en hensigtsmaessig implementering.
Effektiviseringen skal saledes hjemtages pa baggrund af konkrete tiltag, der fastholder kerneydelser og
serviceniveau.

Den konkrete udmeantning af effektiviseringen péa plejecentrene vil bero pa en drgftelse lokalt pa
plejecentrene, herunder via inddragelse af beboere, personale og pargrende. Det er derfor ikke pa forhand
muligt at angive, hvilke konkrete aendringer der vil blive gennemfart for hvert plejecenter. Ved at gennemfare
effektiviseringen pa denne made er det dog forventningen, at de tilpasninger der vil ske, vil vaere i bedst
mulig overensstemmelse med de gvrige aktiviteter og indsatsomrader pa de enkelte plejecentre.

Forslaget har sammenhaeng til kommunens strategier og politikker i regi af budgetbeslutninger fra 2012 og i
2013 er gennemfart en proces med navnet "Den Effektive Plejebolig”. Her har plejecentrene arbejdet med
hvordan arbejdstilrettelaeggelsen kunne optimeres, hvordan der kan afbureaukratiseres m.v. Plejecentrene
vil blandet andet kunne ggre brug af disse erfaringer, nar den foreslaede effektivisering skal realiseres.

Forslagets effekter og opfalgning

Det foreslas, at de lokale effektiviseringsinitiativer indfases hen over en 4 arig periode, idet plejecentrene
skal have mulighed for at identificere optimeringsomrader og derefter implementere forbedringsinitiativer af
f.eks. arbejdstilrettelaeggelsen.

Effektiviseringen fordeles pa baggrund af antallet af pladser, og effekten vil fordele sig saledes:

Kr. 2020 2021 2022 2023

Jstervang -112.000 -150.000 -225.000 -225.000
Flintholm -48.000 -65.000 -97.000 -97.000
Kastanjehaven -58.000 -78.000 -116.000 -116.000
Prinsesse Benedikte -54.000 -72.000 -109.000 -109.000
Lotte -58.000 -78.000 -116.000 -116.000
Sgster Sophies Minde -32.000 -40.000 -62.000 -62.000
Betaniahjemmet -58.000 -78.000 -116.000 -116.000
Sgndervang -101.000 -134.000 -202.000 -202.000
Ingeborggérden -137.000 -182.000 -273.000 -273.000
Akaciegarden -92.000 -123.000 -184.000 -184.000

Anm. der er foretaget afrundinger.

Der folges op i de forventede regnskaber. Ligesom der fglges op lokalt ved de Igbende budgetopfalgninger.
Det bemaerkes, at Kong Frederiks 1X's Hjem og Dronning Anne-Marie Centret ikke er omfattet af
naervaerende effektiviseringsinitiativ, idet disse plejecentre er pa kontrakt.

Pa kommunens plejecentre er der pa nuvaerende tidspunkt 774 pladser, som vil blive omfattet af forslaget.
Det er dog op til den enkelte forstander/centerchef i samarbejde med beboere og personale, hvordan
effektiviseringen udmgntes pa det enkelte plejecenter, og dermed kan forslaget opleves forskelligt fra
plejecenter til plejecenter.

Forslagets personalemassige konsekvenser
Tabel 2: Forslagets personalemeaessige konsekvenser
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BF 2020 BO 2021 BO 2022 BO 2023
/Andring i arsvaerk® (netto) -2,1 -2,9 -4,3 -4,3

*Der medtages kun medarbejdere, der er ansat hos Frederiksberg Kommune. Det angives under tabellen, hvis en
reduktion vedrgrer personale i de selvejende institutioner.

| "aendring i arsveerk” indgar ligeledes arsvaerk, der er ansat pa selvejende plejecentre. Disse udger ca. 53
% af de samlede arsvaerk. De personalemaessige konsekvenser f.s.v. angar personale i de selvejende
institutioner i tabellen ovenfor svarer til -1,1 arsvaerk i 2020, -1,5 arsveerk i 2021, -2,3 arsveerk i 2021 og -2,3
arsveerk i 2022.
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