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Indledning

Frederiksberg Kommune satter med denne
indkebspolitik retningen for udviklingen af kom
munens indkeb i de kommende ar. Her markeres
de overordnede visioner og mal, der fra et ind-
kebsperspektiv skal bidrage til at indfri kommu-
nens politiske malsaetninger frem mod 2024.

| Frederiksberg Kommune bruger vi vores ind-
kebsvolumen pa 1,7 mia. kr. arligt til at sikre
bedre og billigere indkebsaftaler. Nar indkabs-
aftalerne er gode, s sikrer vi at vi far kebt de
rigtige varer og tjenesteydelser, som skal bruges
af byens borgere og kommunens ansatte. Vi
sikrer ogsa, at vi understetter kommunens
politikker og strategier. Med billigere og bedre
indkebsaftaler bidrager indkebsomradet til at
frigive ressourcer, der kan prioriteres til kommu-
nens kerneopgaver og til indsatser, der er med
til at skabe veerdi for borgerne i Frederiksberg
Kommune.

Med afsaet i Baredygtigt Frederiksberg er baere-
dygtighed heijt pa dagsordenen i indkabspolitik-
ken. Dette fokus understettes af Frederiksberg
Kommunes Baeredygtighedsrad, der radgiver
kommunalbestyrelsen om beredygtighed med
afsaet i FN's Verdensmal. Baeredygtighedsradet
har identificeret indkebsomradet som en af de
centrale og omkostningseffektive veje til at indfri
Frederiksberg Kommunes mal om COy-neutrali-
teti 2030.

Beaeredygtighedstanken udfoldes i indkebs-
politikken i social-, ekonomisk- og klimamaessig
baeredygtighed og opstiller mal for, hvordan
indkebsomradet meningsfuldt kan understette
malsatningerne for baeredygtighed pa Frede-
riksberg. Baeredygtigt Frederiksberg ramme-
saetter ansvarlig budgetplanlagning og effekti-
viseringer som veje til baredygtighed, og
indkebspolitikken har derfor ogsa et strategisk
fokus pa at professionalisere og effektivisere
vores indkeb — bade internt og sammen med
vores samarbejdspartnere. Derved bidrager
Frederiksberg Kommune ogsa til at udvikle

indkebsmarkedet og skabe innovative lgsninger
i samarbejdet med markedet.

Indkeb har stor betydning for

FN's Verdensmal

| Frederiksberg Kommune arbejder vi aktivt med
FN's verdensmal, og dette afspejles ogsd i vores
nye indkebspolitik. Med vores indkab kan vi
eksempelvis ege graden af genbrug og genan-
vendelse, sanke klimabelastningen for vores
fedevarer, sikre bedre arbejdsforhold og flere
elevpladser og reducere CO,-emssioner fra
vores og leveranderernes keretgjer. Det baere-
dygtige potentiale er stort, og det skal vi gribe.

Derfor har indkabspolitikken fokus pa felgende
strategiske indsatsomrader

Strategiske indsatsomrader i
indkebspolitikken

Indkebspolitikken er inddelt i fem strategiske
indsatsomrader:

1. Klima og miljgmaessig beeredygtighed
Social beeredygtighed

@konomisk beaeredygtighed

Samarbejde og partnerskaber
Professionalisering af indkeb

kW

For at understette arbejdet, er der fastsat mal for
hvert indsatsomrade. Disse mal vil blive revideret
og kvalificeret pa arlig basis frem mod 2024 for
til stadighed at veere relevante og ambitigse.

| forbindelse med implementeringen og anven-
delsen af indkebspolitikken, vil der blive rettet
et seerligt fokus mod brugervenligheden og
kommunikationen af indkebspolitikken. For at
vi kan indfri mdlene i indkebspolitikken er det
centralt, at politikken er tilgeengelig og anvende-
lig for centrale savel som decentrale medarbe;j-
dere. Dette er vaesentligt for at sikre en hg;j
brugervenlighed, sa det bliver lettere at kebe
ind for medarbejdere og ledere i Frederiksberg
Kommune.



Klima og
miljomassig

baredygtighed

MAL:
1. Arligt ege antallet af indkgbsaftaler med

krav om miljemzrkede produkter eller
processer

2. @ge andelen af udbud med baeredygtighed
som underkriterium med minimum 3 i det
kommende ar.

Realisering af ambition om 19 Mo
0G PRODUKTION

gron omstilling
Frederiksberg Kommunes indkeb m
er et af de vigtigste redskaber til at
understatte vores ambition om en 13 tuwe
baeredygtig og gren omstilling. Et

fortsat malrettet arbejde med baere- @
dygtighed i kommunens indkeb skal
bidrage til at nedbringe klimabelastningerne,
som kommunens indkeb medferer.

| dag keber vi allerede baeredygtigt pa en raekke
omrader. Institutioner og plejecentre serverer
okologisk mad, der bliver indkebt el-drevne
keretojer, flere produkter er miljgmeerket, og
der er mindre og mere miljerigtig emballage ved
levering af varer.

Ved at stille flere ambitigse krav om baeredygtig-
hed i konkrete indkeb, anvende baredygtighed
som kriterium i flere udbud og fokusere pa at
udvikle baeredygtige lasninger med leverande-
rer i kontraktperioden, vil vi styrke baredygtig-
hed i alle relevante indkab.

Nar vi eger andelen af milje- suone)
merkede indkeb, sanker vi

vores klimabelastning. —va
Vi vil styrke anvendelse af miljg-
meerker, certificeringer og standar- 19 o
der, som Svanemeerket og EU-blom-

sten, i kommunens indkeb, s @
mengden af miljgmaerkede produk-
ter vil blive gget i de kommende ar. Maerknings-
ordningerne hjalper os til at sikre, at endnu flere
indkeb er miljg- og CO,-effektive. Samtidig er
markningsordningerne gode til at understatte
datagrundlaget og sikre opfelgning.

Transport og emballage skal
minimeres yderligere

| Frederiksberg Kommune har vi en
malsaetning om at veere CO,-neutrale
og blive Danmarks el-bilby nr. 1. Ind- 13 o
kabspolitikken vil understette disse

mal bl.a. ved at styrke efterspergs- @

len af klimavenlige transportmidler.

Vi vil samarbejde med leveranderer om at op-
timere den logistiske tilretteleeggelse af kersler
for kommunen. Vejen frem er faerre leveringer
og reducering af plast- og emballagemangden,
samt krav om, at emballagen sa vidt muligt er
produceret af genanvendeligt materiale.

Nar vi seenker maengden af plast og emballage,
planlegger faerre kersler og arbejder for emis-
sionsfri transport, sa reducerer vi treengslen pa
byens veje, forbedrer luftkvaliteten og saenker
vores klimaaftryk.

Fodevarers klimaaftryk 12 v
skal nedbringes OGRRODUTON

Vi vil ege andelen af gkologiske
fedevarer. Vi eftersparger MSC-
og ASC-maerket fisk og alternativer ~ FYFITM
til ked. Samtidig vil vi stille krav til,

at leveranderer af fadevarer skal
mindske madspild.

Nar vi keber saesonbestemte fedevarer, ager
vores gkologiprocent, mindsker madspild og
reducerer mangden af kad i de kommunale
maltider, sa reducerer vi vores klimabelastning,
oger dyrevelfaerden og sikrer at der fortsat
serveres sunde og neringsrige maltider i og pa
vores institutioner.

Frederiksberg vil bygge 11 e
bzredygtigt
| Frederiksberg Kommune har vi ﬁEéﬁ

fokus pa baeredygtigt byggeri. Vi vil
oge antallet af DGNB-certificerede  FEYTTS
byggerier og lade baredygtighed

teelle ved udbud. Vi vil styrke sam @
arbejdet mellem bygge- og anleegs-
omradet og affaldsomradet om indkab og
handtering af baeredygtige byggematerialer,
herunder indsatser om genbrug og genanven-
delse. Derved sikrer vi, at vi bygger beaeredygtigt
og energirigtigt — bade nu og for fremtiden.




Social
baredygtighed

MAL:

Viindleder dialog med alle leveranderer i
forbindelse med nye aftaler med henblik pa
at etablere et samarbejde om indslusning af
ledige og sygemeldte borgere pa arbejds-
markedet

Vi sikrer det sociale ansvar v

| Frederiksberg Kommunerne keber [AAA-
viind med fokus pa at fremme social TR
ansvarlighed. Derfor skal vores
leveranderer tage medansvar for socialt baere-
dygtige vilkar i bade produktionsprocessen og

i lokalsamfundet. Det betyder, at vi stiller krav
om, at alle de virksomheder, der gnsker at vaere
leverander hos kommunen, skal tage hensyn til
menneskerettigheder, sociale vilkar og medar-
bejdernes arbejdsforhold.

En virksomhed er socialt ansvarlig,
hvis den pa tilfredsstillende vis kan siges
at bidrage til at lese de sociale og milje-

maessige udfordringer, vi star over for

Ansvarlige indkeb LIGESTILLNG
MELLEMKGNNENE

| Frederiksberg Kommune stiller vi

krav om, at leverandgrer og even- g
tuelle underleverandgrer sikrer, at

deres produktion af varer og tjene- Tt s
steydelser ikke involverer tvangs-

VEKST
arbejde eller bernearbejde, og at m
der i avrigt ikke sker forskelsbe-
handling som felge af kan, race, religion, seksuel
orientering, politisk anskuelse, handicap, alder
eller etniske tilhgrsforhold. Vi stiller krav om, at
leverandgren respekterer grundleeggende men-
neskerettigheder, at de efterlever internationale
konventioner, herunder eksempelvis ILO-kon-
ventioner, FN's Menneskerettighedserklaring
og Den Europaeiske Menneskerettigheds-
konvention, der bl.a. sikrer udsatte gruppers
rettigheder.

Vi accepterer ikke social dumping

og unfair konkurrence

Der skal vaere ordentlige arbejdsvilkar blandt
medarbejdere, der lgser opgaver for Frederiks-
berg Kommune. Derfor indeholder vores kon-
trakter arbejdsklausuler, der sikrer mod social
dumping og unfair konkurrence.

Vi siger ogsa fra over for virksomheder, der farer
en aktiv skatteunddragende strategi. Derfor har
kommunen tilsluttet sig Oxfam Ibis' Charter for
skattelyfri kommuner. Vi bidrager til udvikling

af og anvendelse af metoder, der kan bruges af
kommuner til at stille flere krav til gennemsigtig-
hed og fair beskatning af kommunens leveran-
dorer.

Vi tager sociale hensyn

| Frederiksberg Kommune gnsker vi, at leveran-
derer til kommunen bestreber sig pa at integrere
udsatte grupper, eksempelvis leengerevarende
ledige, flygtninge og personer med nedsat ar-
bejdsevne. Derfor gar vi i dialog med markedet
inden et udbud om opgaven kan lgses af social-
gkonomiske virksomheder, eller mulighed for,
at leveranderen kan indga i samarbejde med
jobcentret om indslusning af ledige og syge-
meldte borgere pa arbejdsmarkedet.

Vi styrker ungdommen med HUALTES
UDDANNELSE

krav om lzere/praktikpladser E
Vivil sikre, at de unge generationer !ﬂl
bliver styrket fagligt. Gennem vores
leveranderaftaler er vi med til at understette, at
unge, som led i deres faglige uddannelse, kan
finde en laere- eller praktikplads.

| den anledning anvender vi uddannelsesklausu-
ler, nar det er muligt, med krav om, at leverande-
rer i videst mulige omfang tager elever, laerlinge
eller praktikanter involveret i opgavelgsningen
for Frederiksberg Kommune.

Handlinger siger mere end ord

Hvis en klausul skal virke, skal den handhaeves.
Leveranderen har det umiddelbare ansvar, men
erfaringer viser, at der pa enkelte omrader kan
veere udfordringer med at leve op til hensigten
med klausulerne. Derfor har vi procedurer for
opfelgning med udgangspunkt i en konkret
vurdering af risiko for overtraedelse af klausulen
under hensyntagen til at skabe optimale konkur-
rencevilkar.



Gkonomisk
baredygtighed

MAL:

1. Realisere gkonomiske effekter pa:
* 9,6 mio. kr. 2021
* 11,6 mio. kr. i 2022
* 11,9 mio. kr. i 2023

2. @ger andelen af udbud hvor TCO-verktej
og cirkulzere indkebsbetragtninger tages i
anvendelse

| Frederiksberg Kommune keber vi HTEADEE 85
ind med fokus pa at hente gkonomi- V‘f/"f/
ske effekter og forvalte borgernes “'
penge pa bedst mulig vis. Vi vil
styrke den gkonomiske effektivitet 17 Pomesuoc
ved bl.a. konkurrenceudsattelse

af kommunens indkab, samt ved at @
afdaekke nye indkgbsomrader, som
kan give en positiv gkonomisk effekt.
Eksempelvis vil vi via strategiske samarbejder
styrke vores kebekraft til at sege at heste stor-
driftsfordele. Vi vil optimere de kortsigtede og
langsigtede effektiviseringer ved at helhedstaen-
ke gkonomiske udgiftsberegninger og indtaenke
ressourceforbruget i hele aftaleperioden.
Baeredygtighedstiltag sasom hgjere grenne pro-
duktkrav og andre initiativer, der understetter
en gron og beeredygtig udvikling i Frederiksberg
Kommune, kan i ferste omgang betyde lidt hgje-
re priser end tidligere. Ved at arbejde ambitigst
med indkeb og udbud, vil det vaere muligt at
hente ekonomiske effekter, der kan bidrage til at
imgdegd sadanne eventuelle egede udgifter.

Fortsat ekonomisk potentiale YIS
i konkurrenceudsattelse af wjﬂ/
offentlige indkeb '
Fortsat konkurrenceudsattelse af
indkeb kan sammen med gget aftaleanvendelse,
give effekter pa bundlinjen. Derudover er der
gkonomisk potentiale i at samarbejde om falles-
udbud i bl.a. vores indkebsfaellesskab Spar 5 og
SKI.

Vi vil styrke arbejdet med systematisk identifice-
ring af egnede konkurrenceudsattelsesomrader
og omrader, der egner sig til fellesudbud med
henblik pa realisering af effektiviseringspoten-
tialer.

Pris og kvalitet skal suppleres

af andre beregningsmetoder

| Frederiksberg Kommunen vil vi

@ge anvendelsen af totalomkost-
ningsberegninger (TCO) i vores udbud. Idéen
med at anvende TCO er at beregne fremtidige

omkostninger gennem hele pro- 19 v
. o - FORBRUG
duktets levetid, sa vi kan veelge det 0G PRODUKTION

produkt, der er billigst pa den lange m
bane, og hvor ressourcerne anven-

des mest effektivt. 13 e
Med TCO-varktejet kan der i ud-

bud tages hejde for totalskonomi, @
energieffektivitet, reparations-
muligheder, miljgbelastning, genbrug- og gen-
anvendelighed og eventuelle drifts-, service- og
vedligeholdelsesaftaler.

Derudover vil vi styrke fokus pa mulighederne
for cirkulzer skonomi ved at holde materialer

og produkter i et aktivt kredslgb. Derfor er det
veesentligt at indteenke hele veerdikaden - lige
fra produktion, distribution, logistik til forbrug
og efterbrugsfasen. Cirkulaer ekonomi er gen-
anvendelse af materialer eller reparation og op-
gradering af produkter. Det giver redskaber til
at fokusere pa eksempelvis energieffektivitet,
leasing og leje af produkter, genbrug og genan-
vendelse af produkter, forleengelse af levetid,
tilbagetagningsordninger, serviceaftaler og
livscyklusanalyser.

Strategisk samarbejde 17 P
med andre offentlige
organisationer @

| Frederiksberg Kommune samarbej-
der vi med andre offentlige indkebere og SKI for
at sikre bedre, billigere og omkostningseffektive
indkeb, sa leenge det understatter kommunens
politikker og behov. Kommunen tilslutter sig
som udgangspunkt SKI aftaler og Spar 5 aftaler,
da fellesindkeb ager muligheden for at opna
stordriftsfordele i konkurrenceudszttelsen af
opgaver. Viindgar i indkebsfaellesskabet Spar 5,
der samarbejder om blandt andet udbud, men
ogsa e-handel, kontraktstyring mv. Indkebs-
feellesskabet bestar derudover af Gladsaxe, Gen-
tofte, Rudersdal og Lyngby-Taarbaek Kommuner.



Samarbejde og
partnerskaber

MAL:
1. @ge andelen af udbud hvor de fleksible
udbudsformer kommer i anvendelse.

2. Mél om IKU-procent pa 35 % i 2023

| Frederiksberg Kommune vil vi styrke det
offentlig-private samarbejde. Igennem samar-
bejde med det private erhvervsliv og interesse-
organisationer skabes potentiale for udvikling
af baeredygtighed og samfundsansvar, at teenke
innovativt og frigere skonomisk raderum til
politisk prioritering.

Viindgar i dialog med marke- FyETm=
det og andre interessenter

For at opna viden om markedet og @
de lgsninger, der kan sikre starst
mulig veerdi for vores borgere, inviterer vi til
dialog med markedet og andre relevante akterer
forud for hvert udbud. | dialogen kan der opnas
viden om baeredygtige lasninger, hvordan de
offentlige opgaver kan udvikles, og hvordan der
kan skabes en effektiv konkurrence.

Den forudgaende dialog sikrer de bedste udbud
og aftaler, og reducerer ogsa kommunens og
erhvervslivets transaktionsomkostninger ved
udbud.

| kontraktperioden vil vi styrke den labende dia-
log med leveranderen, for herigennem at skabe
et samarbejde, der sikrer udvikling af ydelser og
produkter, samt realisering af effekter.

Vi bruger eksterne samarbejder til at fremme
miljg- og klima samt sociale forhold med blandt
andet medlemsskabet af Dansk Initiativ for Etisk
Handel (DIEH) og Partnerskab for Offentlig
Grenne Indkeb (POGI). Via vores medlemskab

i POGI fremmer vi klima- og milje ved at stille
ambitigse krav i offentlige indkeb og via vores
medlemskab i DIEH er vi med til fremskynde
gode sociale forhold. Derudover vil vi fortsatte
vores samarbejde med Dansk Industri og Dansk
Erhverv, de faglige organisationer og andre
interesseorganisationer, som giver kommunen
veerdifuld sparring i forhold til vores samarbejde
med det private erhvervsliv.

Vi udnytter udbudslovens muligheder
Udbudsloven giver en raekke muligheder for
agile udbudsprocesser, der kan veere med til at
frembringe netop de varer og tjenesteydelser,
der mgder behovet bedst og som muligger, at
bade store og sma leverandgrer kan blive kom-
munens leverandaerer.

Vi gnsker at styrke anvendelse af fleksible ud-
budsformer, ved eksempelvis at inddrage for-
handling og innovationspartnerskaber til at sikre,
at vores indkeb felger den nyeste udvikling, og
til enhver tid meder vores behov.

Vi konkurrenceudsatter INDUSTRLINNOVATION
OG INFRASTRUKTUR

og nytaenker

Samarbejde med det private er- &

hvervsliv star hejt pa den politiske
dagsorden i Frederiksberg Kommune. Formalet
med at konkurrenceudszette opgaver, der tidli-
gere er varetaget af kommunen selv, er dels en
ambition om en hgjere effektivitet, nye mader at
teenke opgavelasningen p4, frit valg for borgerne,
mm. Vi har i Frederiksberg Kommunes derfor
fastsat et konkrete mal for kommunens arbejde
med konkurrenceudszttelse via Indikator for
Konkurrenceudsattelse (IKU) pa 35 pct. inden
udgangen af 2023.

| Frederiksberg Kommune opnar vi i dag stor
anerkendelse for vores strategiske arbejde med
konkurrenceudsattelse, og har via udbud etab-
leret partnerskaber og har konkurrenceudsat
egne opgaver med henblik pa at inddrage den
private sektors erfaringer i opgavelesningen.

Vi vil styrke anvendelsen af konkurrenceudsaet-
telse som et redskab til at nytaenke den kommu-
nale drift, til at fremme nye lgsninger pa aktuelle
udfordringer og skabe raderum for politisk prio-
ritering pa de omrader, hvor der er sterst poten-
tiale.



Professionali-
sering af indkeb

MAL:
1. Kommunens compliancegrad skal ved udgangen
af 2023 udgere 80 %.

2. Kommunens generelle e-handelsgrad skal loftes,
* saledes at kommunen ved udgangen af 2023
har tredoblet sin vareomsaetning i kr. via kom-
munens e-handelssystem,
* samt at kommunen ved udgangen af 2023 har
tredoblet antallet af vareindkaeb, der bestilles
via kommunens e-handelssystem

3. Minimum 80 % af ordrerne i indkebssystemet
gar til automatisk betaling i 2023

Professionelt indkeb AASTENOGE s
gor en forskel %ji/
Professionalisering af kommunens "'
indkeb og hej anvendelse af vores
indkebsaftaler er afgarende for, at 12 et
vi kan realisere ambitionerne pa Cr
indkebsomradet i forhold til at sikre m
baredygtighed, samfundsansvar og
skabelse af gkonomisk raderum. Vi vil hermed
styrke vores fokus pa at sikre professionel ind-
kebsadfaerd pa alle niveauer, herunder styrke
kontraktstyring og @get aftaledaekningen.

| Frederiksberg Kommune har vi saerlig fokus pa

felgende aspekter:

1. Evnentil at anvende og efterleve de
indgaede indkgbsaftaler (compliance)

2. Evnentil at digjtalisere indkebsprocesserne
herunder anvendelse af kommunens
e-handelssystem

Heojere anvendelse af

kommunens indkebsaftaler

Nar indkeb foretages via kommunens indkebs-
aftaler, sikres efterlevelse af en raekke vigtige
forhold, herunder kvalitet, sociale klausuler,
miljg, og ikke mindst pris. Derudover honoreres
forpligtelsen i forhold til vores leveranderer.

Det er afggrende, at vi gger compliance pa
vores indkebsaftaler, da vi derved sikrer, at vi —
samlet set — optimerer anvendelsen af kommu-
nens ressourcer. Dette gor vi ved at flytte flere af
vores indkeb til kommunens e-handelssystem,
sa der skabes positive effekter. Ved digitalisering
understettes alle dele af indkebsprocessen,
hvorved tidsforbruget og transaktionsomkost-
ningerne nedbringes, der er forbundet med
bestilling og fakturabehandling, saledes at der
frigares tid til kerneopgaven.

Indkeb er en integreret del

af kerneforretningen

Kommunen har lgbende behov for at foretage
enkeltindkeb af varer og tjenesteydelser, der
ikke er indgaet leveranderaftale pa. Det kan
eksempelvis vaere indkeb af individuelt tilpasse-
de forleb til udsatte borgere. Derfor har vi fokus
pa at styrke indkebskompetencerne i organisa-
tionen for at sikre, at vi far de rette ydelser til den
rette pris og kvalitet. Styrkede indkebskompe-
tencer pd tvaers af organisationen vil bidrage til at
skabe budgetsikkerhed og til at frigive ressour-
cer, der kan prioriteres til andre indsatser, som er
med til at skabe vaerdi for borgerne i Frederiks-
berg Kommune. Vi vil derfor sge samarbejdet
mellem den centrale indkebsfunktion og kerne-
forretningen for at sikre kompetenceudvikling
og indkebsfaglig sparring.
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