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Resumé

2014 var startaret for et nyt socialtilsyn, hvor fem nye tilsynsmyndigheder blev etableret for at sikre
et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn med de sociale tilbud i Danmark.

Socialtilsyn Hovedstaden overtog pr. 1. januar 2014 tilsynsforpligtelsen for mere end 1000
plejefamilier og 500 sociale botilbud og misbrugsbehandlingssteder. Socialtilsyn Hovedstaden har
fort tilsyn med alle disse steder og har i alt aflagt over 1.850 tilsynsbesgg i 2014. Dermed har
Socialtilsyn Hovedstaden i 2014 Igftet tilsynsopgaven som forudsat i den nye lov om socialtilsyn.

De fem socialtilsyn har blandt andet faet til opgave at regodkende alle de sociale botilbud og
plejefamilier i lgbet af 2014 og 2015. Socialtiisyn Hovedstaden fik i 2014 vurderet 26 pct. af
tilbuddene og plejefamilierne i forhold til, om de kunne regodkendes. Langt hovedparten blev
regodkendt, mens enkelte fik tilbagetrukket deres godkendelse. De resterende 74 pct. skal i 2015
vurderes i forhold til, om de kan regodkendes.

Socialtilsyn Hovedstaden har samtidig feerdigbehandlet ans@gninger fra 55 nye tilbud, modtaget
over 2000 indberetninger af magtanvendelser og 170 henvendelser via den nye sakaldte
whistleblowerordning, hvor personer kan henvende sig anonymt og forteelle om bekymrende
forhold i plejefamilier og sociale tilbud.

Disse opgaver blev lgftet i et ar, der i hgj grad var praeget af opstart: Opstart af en ny organisation
med over 60 medarbejdere og et driftsbudget pa over 40 mio. kr., opstart af et nyt IT-system og
opstart af en ny tilsynsmetode fastlagt i en ny, feelles kvalitetsmodel. 2014 var ogsa aret, hvor der
skulle skabes overblik over opgaveportefglien og hvor der blev etableret gode
samarbejdsrelationer med regionens kommuner og med de offentlige og private driftsherrer. |
evalueringer og ved kommunebesgg har Socialtiisyn Hovedstaden modtaget positive
tilbagemeldinger pa arbejdsform, faglig professionalisme, dialog og samarbejde.

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2014 faet de faorste indtryk af kvaliteten ude i de tilbud og
plejefamilier, vi fgrer tilsyn med. Her i arsrapporten beskrives socialtilsynets observationer af
tilbuddenes kvalitet i forhold til indsatsmal, magtanvendelser, juridisk kvalitet samt kvaliteten pa
plejefamilieomradet

Socialtiisyn Hovedstaden kan konstatere, at rigtig mange tilbud arbejder systematisk og
professionelt med indsatsmal og dokumentation af resultater. Men ogsa, at der er stor forskel pa,
hvor godt tilbuddene arbejder med disse metoder. Socialtilsynets observationer i 2014 viser, at det
bade er afgerende, at der er opstillet klare mal fra handlekommunens side, og at tilbuddet eller
plejefamilien forholder sig reflekterende til sin egen praksis. Observationerne viser et potentiale i at



udvikle bade kommunernes og de sociale tilbuds arbejde med indsatsmal. Socialtilsynet kan
bidrage til dette ved at skeerpe tilbuddenes fokus pa dokumentation og opfyldelse af indsatsmal.

| forhold til magtanvendelser er det Socialtiisyn Hovedstadens klare oplevelse, at de fleste tilbud
kender reglerne om magtanvendelse godt, og at tilbuddene generelt har en hgj kvalitet i forhold til
at forebygge og handtere magtanvendelser. Samtidig vurderer Socialtilsyn Hovedstaden, at der
flere steder er grundlag for at udvide forstaelsen af magtanvendelsesbegrebet, sa der kommer
stgrre fokus pa blandt andet sproget. Via bade dialog og kontrol kan socialtilsynet veere med til at
gge tilbuddenes refleksion over deres paedagogiske tilgang i forhold til magtanvendelser.

Pa plejefamilieomradet er der udfordringer med familier, som mangler grundkursus, pa trods af at
de er godkendt og har bgrn anbragt. Disse familier kan ikke regodkendes fgrend de har modtaget
et grundkursus. Ligeledes er det konstateret, at kvaliteten af det tidligere tilsyn er svingende og
der har ikke alle steder veeret fokus pa plejefamiliernes kompetenceudvikling. Socialtilsyn
Hovedstadens vurdering er, at socialtilsynet kan give plejefamilierne og hele anbringelsesomradet
et lgft, fordi der kommer mere fokus pa plejefamiliernes kompetencer og udviklingsbehov, og fordi
der i lgbet af de kommende ér bliver skabt rammerne for en bedre matchning mellem bgrn og
plejefamilier.

Socialtilsynet har ogsa bidraget til at der ryddes op i ulovlige juridiske konstruktioner pa
tilbbudsomradet. Saledes er der konstateret en raekke udfordringer med §§ 107 og 108 tilbud
(korterevarende og leengerevarende botilbud til voksne efter Serviceloven), der ikke har en lovlig
juridisk konstruktion. Socialtilsynet har derfor mattet knytte vilkar til flere regodkendelser, og har
samtidig gjort KL, Socialministeriet, Socialstyrelsen, Ankestyrelsen opmarksomme pa
udfordringen.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at socialtilsyn bidrager til at lafte kvaliteten i
tilbud og plejefamilier pa det specialiserede socialomrade pa en raekke forhold. | arene fremover vil
en yderligere udvikling af tilsynsfagligheden fortsat bidrage til kvalitet og samtidig ogsa sikre en
stgrre gennemsigtighed og ikke mindst et overblik over tilbud og plejefamilier pa det specialiserede
socialomrade i Danmark.
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Indledning

Lov om socialtilsyn laegger nye spor pa det sociale omrade ved at skabe et mere professionelt og
uafhaengigt tilsyn, der samtidigt stiller krav om stgrre kvalitet i de sociale tilbud.

Formélet med de nye Socialtilsyn er at sikre den ngdvendige kvalitet og udvikling af kvalitet i tilbud
og plejefamilier, saledes at borgere behandles ordentligt, far det, de har behov for, og at der ikke
foregar misbrug med offentlige midler. Desuden er formalet at sikre professionalisme, uvildighed
og systematik i tilsynsarbejdet gennem et fagligt kompetent tilsyn.

Formalet med tilsynsreformen ekspliceres dermed i nagleordene:

o Et professionelt og uafheengigt tilsyn

e Borgeren i centrum

o Kvalitet i de sociale tilbud og

¢ Undga snyd eller misbrug med offentlige midler

Redskabet til at nd disse formal, er at saette selve tilsynet i faste, professionelle og systematiske
rammer med baggrund i en feelles national kvalitetsmodel udarbejdet af Socialstyrelsen pa
henholdsvis familieplejeomradet og tilbudsomradet.

Gennem dette systematiske tilsyn skabes mulighederne for, at der opsamles den ngdvendige
viden, sa kvaliteten kan udvikles i de sociale tilbud og herigennem @ge effekten af indsatsen.

De redskaber, der opbygges for at samle denne viden op, er en reekke afrapporteringer, der
etableres i forbindelse med tilsynsreformen gennem krav om arsrapporter fra det enkelte tilbud,
socialtilsynets arsrapport og Socialstyrelsens auditfunktion.

Socialtilsynets arsrapporter udger en arlig afrapportering til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold og skal beskrive Socialtilsynets virke og resultater i forhold til de
opgaver og rammer, som er stillet i Lov om socialtilsyn.

Herudover skal arsrapporterne medvirke til:

o At fungere som centrale oplysninger til socialstyrelsens auditfunktion og samtidig muliggere
sammenligning pa tveers af de fem socialtilsyn.

e Atkunne fungere som input til de regionale drgftelser i forhold til rammeaftalerne.

¢ At kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn.

e At gvrige interessenter far mulighed for at falge socialtilsynets arbejde.



Baggrund og ramme for tilsynet
Til at lgfte opgaven, som er fastsat i Lov om socialtilsyn, er der etableret fem separate socialtilsyn,
som har ansvaret i hver deres region:

e Socialtilsyn Hovedstaden (Frederiksberg Kommune)
e Socialtilsyn st (Holbaek Kommune)

e Socialtilsyn Syd (Faaborg-Midtfyn Kommune)

e Socialtilsyn Midt (Silkeborg Kommune)

e Socialtilsyn Nord (Hjgrring Kommune)

De fem socialtilsyn har fra den 1. januar 2014 overtaget en del af tilsynsopgaven fra kommunerne.
Det drejer sig om det driftsrettede tilsyn pa fglgende typer af sociale tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social
service.

¢ Opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6 i lov.om
social service.

e Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i lov om social service. Det omfatter herberger og
krisecentre samt midlertidige og leengerevarende botilbud til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

o Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

¢ "Botilbudslignende tilbud”, hvor borgeren bor i plejebolig eller lignende, og modtager statte
efter servicelovens § 85. En reekke betingelser skal veere opfyldt for at disse tilbud er
omfattet af tilsynet, og der skal treeffes konkret afgarelse om, at et tilbud er omfattet.

Som det fremgar, er Socialtilsyn Hovedstaden placeret i Frederiksberg Kommune. For at sikre
uvildighed, fgrer Socialtiisyn Hovedstaden ikke tilsyn med tilbud i Frederiksberg Kommune, hvor
tilsynet varetages af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Hovedstaden farer ligeledes tilsyn med tilbud i
en af de andre tilsynskommuner, nemlig i Holbaek Kommune.

En af socialtiisynenes primaere funktioner er at godkende de sociale tilbud. Det betyder at nye
tilbud, offentlige savel som private, skal godkendes af et socialtilsyn, fer tilbuddet ma tages i brug
og der ma visiteres borgere til tilbuddet. De eksisterende tilbud skal alle regodkendes af et
socialtilsyn i labet af 2014-2015.

Fra 2014 geelder ogsa, at socialtilsynet skal godkende aendringer i forhold til, hvad tilbuddet hidtil
har veeret godkendt til. Socialtilsynet skal f.eks. godkende, nar et tilbud udvider med flere pladser
eller nye malgrupper.



Det er en betingelse for godkendelse (og regodkendelse) af sociale tilbud, at tilbuddet efter
socialtilsynets samlede vurdering har den forngdne kvalitet. Hvis tilbuddet ikke har den forngdne
kvalitet, kan socialtilsynet opstille vilkar for godkendelsen af tilbuddet eller treeffe afggrelse om
skaerpet tilsyn og udstede pabud, som tilbuddet skal opfylde, for at tilbuddet fortsat kan veere
godkendt. | sidste instans kan socialtilsynet afggre, at tilbuddet ikke lzengere kan vaere godkendt
og derfor ma lukke.

Det er bestemt i loven, at socialtilsynene skal fgre tilsyn og vurdere tilbuddenes kvalitet efter feelles
kvalitetsmodeller for hhv. plejefamilier og for de @vrige tilbud. Her bliver tilbuddenes kvalitet
vurderet efter fglgende temaer:

1) Uddannelse og beskeaeftigelse

2) Selvsteendighed og relationer

3) Malgrupper, metoder og resultater

4) Familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier) / Organisation og ledelse (for tilbud)
5) Kompetencer

6) Qkonomi

7) Fysiske rammer

Inden for hvert tema er der en raekke kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere
tilbuddet efter. Kvalitetsmodellerne skal sikre, at der bliver fgrt et ensartet og systematisk tilsyn,
hvor tilbuddene bliver vurderet ud fra de veesentligste parametre for kvalitet. Kvalitetsmodellerne
kan lzeses i deres fulde lzengde i Bekendtgerelse om socialtilsyn.



1. Socialtilsyn Hovedstadens arsrapport

Lovhjemmel

Grundlaget for udarbejdelsen af arsrapporten for det enkelte tilsyn fremgar af Lov om socialtilsyn
og Bekendtgarelse om socialtilsyn.

Lov om socialtilsyn § 9:

Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner skal
indga i dreftelserne om den rammeaftale pa det sociale omrade og det almene aldreboligomrade,
som arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet, jf. § 6 i lov om social
service.

Bekendtgerelse om socialtilsyn § 11:
Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet, jf. § 9, stk.1, 1. pkt., i lov om
socialtilsyn.

Stk. 2. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om:

1) antal godkendelser fortaget i det foregaende ar fordelt pa tilbudstype,

2) antal gennemfarte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag,

3) antal ivaerksatte skeerpede tilsyn og baggrunden herfor,

4) antal iveerksatte pabud og pabuddenes karakter,

5) antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor,

6) socialtilsynets sagsbehandlingstider i forbindelse med behandlingen af ansggninger om
godkendelse,

7) tilsynstakster og objektive finansieringsandele og

8) indteegter i forbindelse med varetagelse af andre opgaver for en kommune, et regionsrad
eller et tilbud end de opgaver, der fremgar af § 2 i lov om socialtilsyn.

Stk. 3. Arsrapporten skal desuden indeholde socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten i
de tilbud, der er omfattet af socialtiisynet herunder den faglige og organisatoriske udvikling i
tilbuddene.

Stk. 4. Socialtilsynet kan herudover beslutte, at arsrapporten skal indeholde socialtilsynets
overvejelser om udvalgte fokuspunkter.

Stk. 5. Arsrapporten skal senest 1. juli aret efter det kalenderar, arsrapporten vedrarer, sendes til
Socialstyrelsens auditfunktion og til sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen.
Arsrapporten offentliggares pa socialtilsynets hjemmeside.



Opbygning af arsrapporten

Kapitel 2 beskriver Socialtiisyn Hovedstadens organisering og medarbejdersammensaetning i
2014.

Kapitel 3 handler om Socialtilsyn Hovedstadens oplevelser og vurderinger af kvaliteten i de tilbud
og plejefamilier, der blev fart tilsyn med. Kvaliteten belyses ud fra udvalgte fokuspunkter, blandt
andet ud fra hvordan der arbejdes med indsatsmal og forebyggelse af magtanvendelser.

Kapitel 4 redeger for Socialtiisyn Hovedstadens gkonomi i 2014 og for udviklingen i takster og
objektiv finansiering.

Kapitel 5 giver en kvantitativ redegarelse for socialtilsynets virksomhed i 2014, herunder antallet af
godkendelser, tilsynsbesgg og skeerpede tilsyn.



2. Beskrivelse af Socialtilsyn Hovedstaden

Socialtilsynets organisering

Socialtilsyn Hovedstaden er en del af Frederiksberg Kommune, og er organisatorisk forankret i
Borne- og ungeomradet. Socialtilsynet har organiseret sig i fire sektioner, som varetager
tilsynsopgaven inden for hver deres socialfaglige omrade. Hver sektion har tilknyttet en
sektionsleder og tilsynskonsulenter. Tilsynschefen rader herudover over en administrativ stab.

Tilsynschef

LETIE D2 - - Voksen
ungetilbud Plejefamilier handicaptilbud

Voksen

psykiatritilboud

Medarbejdersammensatning og kompetencer

Socialtilsyn Hovedstaden har pr. 1. december 2014 i alt 67 ansatte, fordelt pa felgende stillinger:

e 54 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er uddannede som socialradgivere eller
socialpaedagoger.

e 4 sektionsledere, hvoraf den ene ogsa er souschef. Sektionslederne varetager den daglige
ledelse af hver af de fire sektioner og udfgrer ogsa selv tilsynsopgaver.

o 1 tilsynschef. Tilsynschefen i Socialtiisyn Hovedstaden er, udover at veere leder af det
samlede socialtilsyn, ogsa daglig leder af staben.

¢ 8 administrative medarbejdere, med en blanding af AC-, revisor- og kontoruddannelser. De
8 er inklusiv en studentermedhjeelper og en kontorelev.



Mission og vision

Socialtilsyn Hovedstadens mission er:
1) at kontrollere, at borgerne behandles ordentligt, og at der ikke foregar snyd eller misbrug af
offentlige midler pa stedet,
2) at bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddene pa det specialiserede
socialomrade, og
3) at sikre professionalisme, uvildighed og systematik i tilsynsarbejdet via et fagligt kompetent
tilsyn.

Socialtilsyn Hovedstadens mission har dermed bade et kontrolperspektiv og et kvalitetsudviklings-
perspektiv.

Socialtilsyn Hovedstaden @nsker at skabe veerdi for sine samarbejdsparter. Det afspejler sig i
tilsynets vision, som er: " To skridt foran for paedagogik, borger og styring”

Det betyder at tilsynet altid proaktivt skal:

e Kunne understgtte og udfordre tilbuddene pa det specialiserede socialomrade pa deres
paedagogiske praksis

¢ Kunne understatte tilbuddene i deres behandling af borgerne

¢ Kunne understatte og udfordre tilbuddene pa deres styringsmaessige forhold

Det er Socialtilsyn Hovedstadens holdning, at safremt intentionerne om et bedre tilsyn skal indfries,
forudsaetter det en udstrakt grad af dialog mellem tilsynsmyndigheden og de respektive driftsherrer
og plejefamilier. Formalet og rammerne for en sadan dialog har socialtilsynet beskrevet i sin
kommunikationsstrategi. Socialtiisyn Hovedstaden har i 2014 konkret udmgntet sin
kommunikationsstrategi via blandt andet kommunerunder, hvor socialtilsynets ledelse har holdt
meder med alle kommuner i regionen (samt Holbaek), og via feellesmgder for samarbejdspartnere
samt temamgder, hvor saerlige problemstillinger, udfordringer eller interessante udviklingsopgaver
har veeret pa dagsordenen.

| 2014 har der veeret afholdt felgende feellesmader og dialogmader:

e April: Informationsmgde for pargrende, borgere og andre interessenter

e Maj: Informationsmgde for plejefamilier

e Juni: Fellesmgde med kommunerne og regionen

e Oktober: Dialogmgde med private driftsherrer

¢ November: Temamagade for tilbud om effekt og evidens

o Efteraret 2014: Individuelle dialogm@der med alle kommuner og med regionen



3. Kvaliteten i tilbuddene

Det er en betingelse for, at sociale tilbud kan blive godkendt af socialtilsynet, at tilbuddet ud fra en
samlet vurdering har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtiisyn § 6. Socialtilsynet foretager
kvalitetsvurderingerne ud fra en kvalitetsmodel, som er beskrevet i bilag 1 og 2 til bekendtgarelsen
om socialtilsyn.

Socialtilsynets arsrapport skal indeholde socialtilsynets generelle og kvalitative overvejelser om
kvaliteten i tilbuddene - herunder bade den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddene
(Bekendtggrelse om socialtiisyn § 11). Det er blandt andet formalet, at disse overvejelser kan
fungere som input til kommunernes og regionernes arbejde med udviklingsstrategien for det
kommende ar.

De fem tilsynschefer i Danmark har valgt, at kvalitet i tilbuddene i arsrapporterne for 2014 skal
belyses ud fra falgende fokuspunkter:

Faglig kvalitet
1. Omseaetning af visiterende kommuners indsatsmal i tilbuddenes praksis
2. Magtanvendelser, bade pa berne- og ungeomradet og pa voksenomradet
3. Seerlige forhold pa plejefamilieomradet

Organisatorisk kvalitet
4. Juridisk grundlag

Disse fokuspunkter er valgt ud fra en vurdering af, hvad der har fyldt mest i 2014 og hvad det giver
bedst mening at vurdere ud fra det farste ars erfaringer, hvor socialtilsynet vel at maerke ikke har
undersggt alle temaer i alle tilbud endnu.

Metode til at undersoage tilbuddenes kvalitet

Socialtiisyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten i tilbud og plejefamilier via en
stikprgvebaseret gennemgang af tilsynsrapporter kombineret med fokusgruppeinterview.

Kvalitet i forhold til indsatsmal er blandt andet belyst via en gennemgang af 80 tilsynsrapporter. De
80 tilsynsrapporter er udvalgt blandt de tilbud, der blev regodkendt i 2014 og som derfor har faet
et tilsyn efter den fulde kvalitetsmodel. Det er sikret, at alle 29 kommuner og Regionen er
repreesenteret blandt de 80 tilsynsrapporter, men derudover er udveelgelsen foregaet tilfaeldigt. 60
af tilsynsrapporterne er for botilbud mv., mens 20 af tilsynsrapporterne er for plejefamilier. Pa
tilbudsdelen svarer denne stikprave til lidt over 10 pct. af alle de tilbud, Socialtiisyn Hovedstaden

farer tilsyn med, mens den pa plejefamiliedelen svarer til ca. 2 pct.



Tilsynsrapporterne for disse tilbud er gennemgaet for sa vidt muligt at afdeekke:

e Om de kender indsatsmal eller mal for anbringelsen af den visiterende kommune.

e Observationer i tilsynsrapporten om, hvordan de arbejder med mal og malopfyldelse i deres
indsatser.

e Hvordan de scorer pa skalaen 1-5 pa de indikatorer i kvalitetsmodellen, der handler om at
arbejde med indsatsmal.

Oplysningerne fra stikprgven er suppleret med data for alle de knap 200 tilbud, der er vurderet
efter de relevante indikatorer om indsatsmal og dokumentation af resultater.

Herudover er tilbuddenes kvalitet i forhold til indsatsmal og dokumentation af resultater belyst og
perspektiveret ved fokusgruppeinterviews med udvalgte tilsynskonsulenter i Socialtilsyn
Hovedstaden pa hhv. tilbuds- og plejefamilieomradet om deres oplevelser af tilbuddenes arbejde
med indsatsmal.

Kvalitet i forhold til magtanvendelser er belyst via statistik fra alle de knap 200 tilbud, der i 2014 fik
vurderet deres arbejde ud fra temamodellens kriterium og indikatorer om magtanvendelser. Dertil

er foretaget en gennemgang af de samme 60 tilsynsrapporter for tilbud, som ogséa er gennemgaet i
forhold til indsatsmal. | forhold til magtanvendelser er de 60 tilsynsrapporter gennemgaet for:

e Observationer og pointer fra tilsynsrapporterne om tilbuddenes kendskab til reglerne om
magtanvendelse.

e Observationer og pointer fra tilsynsrapporterne om tilbuddenes magtanvendelser - dvs.
hvor udbredt magtanvendelser er og om tilbuddet arbejder for at forebygge
magtanvendelser.

Oplysningerne fra stikprgven er suppleret og perspektiveret ved fokusgruppeinterviews med
udvalgte tilsynskonsulenter i Socialtilsyn Hovedstaden om deres oplevelser af tilbbuddenes arbejde

med magtanvendelser.

Seerlige forhold pa plejefamiliecomradet er fortrinsvist belyst via fokusgruppeinterview blandt

medarbejdere i plejefamiliesektionen, suppleret med en gennemgang af en stikpreve pa 40
tilsynsrapporter for at belyse omfanget af tidligere udfart tilsyn.

Afsnittet om udfordringer i tilbuddenes juridiske grundlag er baseret pa et opsamlende notat
udarbejdet af Socialtilsyn Hovedstaden om dette emne.




Arsrapporten tegner nogle overordnede tendenser, som opleves af den nye tilsynsmyndighed efter
kun ét ar i drift. Datagrundlaget, som anvendes til at vurdere tilbuddenes kvalitet, lever ikke fuldt ud
op til evidensbaseret dokumentation i forhold til bl.a. repreesentativitet og spergedesign. De
konklusioner, der drages i forhold til tilbuddenes kvalitet, ma lazeses med de forbehold in mente.

Den faglige kvalitet:
1. Indsatsmal for borgere i tilbud og plejefamilier

| henhold til kvalitetsmodellen tema 3 om "Malgrupper, metoder og resultater” skal socialtilsynene
blandt andet vurdere tilbuddenes og plejefamiliernes kvalitet ud fra, om der er et klart formal med
de indsatser, som tilbuddet eller plejefamilien yder, og om indsatserne resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne og medvirker til at sikre borgernes trivsel.

Sociale tilbud skal kunne redegere for dets malsaetning og begrunde de metoder, som tilbuddet
benytter i forhold til deres malgruppe(r). At tilbuddene bliver vurderet herudfra skal bidrage til, at
tilbuddet arbejder systematisk med at opstille mal for deres arbejde, og at de arbejder med at
sandsynliggere og forholde sig reflekterende til, om de indsatser, de yder, har en forventet og
positiv effekt for borgerne.

Kriteriet i kvalitetsmodellen for tilbud er:
"Tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for borgerne”.

Som en indikator for, om kriteriet er opfyldt, er blandt andet opstillet flg. indikatorer:

Indikator 3.b. Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterede kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Plejefamilier skal kunne redeggre for, hvordan de imadekommer barnets behov og bidrager til, at
de mal, der er opstillet for barnets udvikling og trivsel i plejefamilien, opnas.

Kriteriet i kvalitetsmodellen for plejefamilier er:
"Plejefamilien bidrager aktivt til at opna de mal, der for barnets ophold i plejefamilien”.

Som en indikator for, om kriteriet er opfyldt, er opstillet flg. indikatorer:



Indikator 4.a Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller aflastningsopholdet
i barnets handleplan.

Indikator 4.b Plejefamilien kan redeggare for, hvordan de understgtter opfyldelsen af de mal, der er
opstillet for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien.

| Igbet af 2014 har Socialtilsyn Hovedstaden opsamlet nogle erfaringer, der gor det muligt at give
en forelgbig vurdering af arbejdet med indsatsmal i de tilbud og plejefamilier, Socialtilsyn
Hovedstaden fgrer tilsyn med. Disse erfaringer beskrives i de kommende afsnit. Indledningsvis
kommer dog farst en beskrivelse af de formelle rammer og regler for arbejdet med indsatsmal.

Det skal bemeerkes, at termen “indsatsmal” her i arsrapporten anvendes relativt bredt som en
generel betegnelse for det at arbejde med mal for, hvordan borgerens kompetencer og trivsel mv.
skal udvikle sig som fglge af de indsatser, der ydes. Indsatsmal kan bade opstilles af kommune og
af tilbbud og plejefamilier. Derved adskiller begrebsbrugen sig fra Voksenudredningsmetoden
(VUM), hvor indsatsmal er en fast defineret term, der er afgrenset til de mal, som
handlekommunen opstiller for tilbuddets arbejde med borgerens udvikling.

De formelle rammer og regler for indsatsmal i de sociale tilbud

| langt hovedparten af de bgrne- og ungetilbud, som er omfattet af socialtilsynet, skal den
visiterende kommune opstille indsatsmal for bgrnene og de unge. Det samme geelder for
plejefamilierne. Indsatsmalene skal sta i den handleplan, som kommunen skal udarbejde, nar et
barn bliver anbragt. Reglerne om handleplaner for bgrn og unge findes i servicelovens § 140, hvor
det fremgar, at en handleplan skal angive formalet med indsatsen, og hvilken indsats der er
ngdvendig for at opna formalet. Undtagelsen herfra er aflastningstilbud, hvor der ikke er et lovkrav
om indsatsmal.

For voksentilbuddene skal kommunen som hovedregel tilbyde at udarbejde en handleplan for
borgeren. Handleplanen skal blandt andet angive formalet med indsatsen, hvilken indsats der er
ngdvendig for at opna formdlet og den forventede varighed af indsatsen. Reglerne om
handleplaner for voksne findes i servicelovens § 141.

Uanset om der er udarbejdet en handleplan efter serviceloven eller ej, er det en forudsaetning i
serviceloven, at visiterende kommuner har defineret indsatsmal for borgere, som visiteres til de
barne- og voksentilbud, som socialtilsynene forer tilsyn med.



Oplevelser og erfaringer i 2014 om tilbuddenes kvalitet i forhold til indsatsmal

Kendskab til indsatsmal

| Socialtilsyn Hovedstaden er den overordnede vurdering, at tilbuddene har meget forskellige
rammevilkar for at arbejde konstruktivt med at opfylde indsatsmal, idet det tilsyneladende langt fra
er alle kommuner, der opstiller indsatsmal, nar de visiterer borgere til tilbuddene.

Ud af de 60 tilsynsrapporter pa tilbudsomradet, der er blevet gennemgaet i forbindelse med
arsrapporten, er der 28 tilbud, som oplyser at de enten slet ikke eller kun i begraenset omfang
kender til indsatsmal fra handlekommunen. Fem af disse er dog aflastningstilbud, hvor der ikke er
samme krav til handleplaner og indsatsmal. Tilsynskonsulenternes generelle oplevelse — belyst via
fokusgruppeinterview — er, at det er relativt udbredt, at tilbuddene ikke har faet eller kender
kommunernes indsatsmal for foranstaltningen. At det skulle dreje sig om cirka hvert tredje tilbud
forekommer ikke usandsynligt, men det kan ikke konstateres med sikkerhed.

Nogle af de tilbud, der mangler indsatsmal, foretager sig ikke yderligere. Andre tilbud er
opsggende for at fa handleplaner eller indsatsmal fra kommunerne, men oplever at det er
vanskeligt at f& handlekommunerne til at udlevere eller udarbejde disse.

Socialtilsynet kan konstatere en stor forskel mellem kommunerne i forhold til, om de opstiller
indsatsmal. Pa voksenomradet er der et tydeligt manster i, at det er de kommuner, som anvender
Voksenudredningsmetoden (VUM) og hvor det specialiserede socialomrade er IT-understattet, der
ogsa arbejder systematisk med at opstille indsatsmal for borgerne.

Mange af de tilbud, der ikke har faet opstillet indsatsmal fra handlekommunerne, arbejder uagtet
heraf professionelt og grundigt med planer for de borgere, de har med at gere. Men nar der ikke
er opstillet indsatsmal ved visitationen, er det socialtilsynets oplevelse, at der kan mangle et
grundlag for samarbejdet mellem tilbud og kommune. Mange konflikter mellem handlekommune og
tilbuddet handler netop om manglende forventningsafstemning om “bestillingen” — altsd hvad
borgerens behov er og hvad indsatsen skal veere.

Omvendt er der en stor andel af tilbuddene, der kender indsatsmalene fra handlekommunerne,
ofte fra handleplanen. Helt hvor stor en andel af tilbuddene, der faktisk far opstillet indsatsmal ved
visitation af en borger, kan socialtilsynet ikke sige med ngjagtighed, idet der ikke er et fast punkt
eller afkrydsningsfelt i socialtilsynets tilsynsrapport, der angiver om tilbuddet kender indsatsmalene
fra handlekommunerne. For 14 af de 60 tilsynsrapporter, der er udtaget i stikprgven, fremgar det
ikke af rapporten, om tilbuddet kender indsatsmalene. Ud fra hvad der er oplyst til socialtilsynet og
fremgar af tilsynsrapporterne kan det derfor konstateres, at et sted mellem 18 og 32 af de 60 tilbud
kender indsatsmalene fra kommunerne.



Ud fra de nuveerende erfaringer og den foreliggende dokumentation er det ikke muligt for
Socialtilsyn Hovedstaden at konkludere sa meget om kvaliteten i de indsatsmal, kommunerne
opstiller for borgerne. Det kan dog konstateres, at ud fra tilbuddenes perspektiv er indsatsmalene
nogle gange formuleret for abstrakt, nogle gange sa konkret, at det ikke efterlader et tilstreekkeligt
rum til, at tilbuddet i dialog med borgeren finder ud af, hvordan der bedst arbejdes konkret med
borgerens udvikling.

| forbindelse med afdaekningen af, i hvilket omfang tilbuddene kender de opstillede indsatsmal, er
det kommet frem, at der er en relativt udbredt usikkerhed hos tilbuddene om, hvornar der skal
udarbejdes handleplaner og hvem der skal udarbejde handleplaner. Der er saledes observeret
eksempler pa kommuner, der forst udarbejder handleplanen efter tilbuddet har udarbejdet deres
paedagogiske plan og der forekommer ogsa eksempler pa tilbud, som selv udarbejder
handleplanerne. Socialtilsynet kan dermed konstatere nogle generelle udviklingspunkter for
kommunerne, bade i forhold til at opstille indsatsmal og i forhold til at tydeligggre og efterleve
reglerne om handleplaner.

Tilbuddenes kvalitet i forhold til indsatsmal og dokumentation af resultater

Socialtilsyn Hovedstaden observerer, at mange tilbud arbejder systematisk og professionelt med
indsatsmal og dokumentation af resultater. Socialtiisyn Hovedstadens kan samtidig observere en
stor variation i, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder professionelt med indsatsmal og med
dokumentation af deres indsatser.

Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen, der vedrerer indsatsmal og dokumentation af
resultater, viser de fglgende:

Indikator 3.b.” Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.”

Tabel 1. Bed@gmmelse af indikator 3.b

Bedgmmelse Antal Procent

1: I meget lav grad opfyldt 11 6%
2: | lav grad opfyldt 41 21%
3: I middel grad opfyldt 73 38%
4: | hgj grad opfyldt 41 21%
5: I meget hgj grad opfyldt 26 14%
| alt 192 100%




Indikator 3.c. " Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterede kommuner har opstillet for borgernes ophold.”

Tabel 2. Bedgmmelse af indikator 3.c

Bedgmmelse Antal Procent

1: 1 meget lav grad opfyldt 25 13%
2: | lav grad opfyldt 38 20%
3: I middel grad opfyldt 57 30%
4: | hgj grad opfyldt 48 25%
5: 1 meget hgj grad opfyldt 22 12%
| alt 190 100%

Det skal bemaerkes, at ikke alle tilbud omfattet af tilsynet indgar i ovenstaende tabeller. De
omfatter kun de knap 200 tilbud, der er vurderet efter disse indikatorer i 2014 — enten som led i et
driftsorienteret tilsyn eller fordi de har faet udfert tilsyn efter den fulde kvalitetsmodel med henblik
pa regodkendelse.

Tabellerne viser en ret stor spredning i vurderingen af tilbuddenes kvalitet i forhold til indsatsmal og
dokumentation af resultater. Cirka en tredjedel af tilbuddene bliver vurderet til at ligge nederst pa
skalaen (1 eller 2), cirka en tredjedel bliver vurderet til at ligge i den gverste ende af skalaen (4
eller 5) og cirka en tredjedel placerer sig i midten af skalaen.

Man skal veere varsom med at udlede for handfaste konklusioner ud fra bedgmmelserne efter
kvalitetsmodellens skala. For det fgrste siger ovenstaende bedemmelser af kvalitetmodellens
indikator 3b og 3c intet om, hvorvidt tilbuddene har faet opstillet klare mal fra handlekommunerne.
Dermed kan man ikke udlede, om det i virkeligheden af tilbuddenes rammebetingelser, der farer til
at en del tilbud scorer lavt. Ud fra stikpraven pa 60 sager ses, at de tilbud der kender
indsatsmalene fra de visiterende kommuner, generelt far en hgjere score pa de indikatorer i
kvalitetsmodellen, som handler om at arbejde med indsatsmal og dokumentation af resultater. Det
tyder pa, at handlekommunens "bestilling” har en betydning for, hvor godt tilbuddet arbejder med at
opstille og falge op pa indsatsmal.

Det er derudover vaesentligt at have for gje, at hele kvalitetsmodellen er ny, og det at skulle score
kvalitet med et tal pa en skala fra 1-5 er en ny gvelse, som kan vaere preeget af individualitet blandt
bedemmerne (tilsynskonsulenterne). Socialtilsynene arbejder fortsat med at ensrette og
systematisere maden, tilbuddene bliver bedgmt pa. Dertil kommer, at for tilbud med flere afdelinger



er bedgmmelsen ikke udtryk for den gennemsnitlige kvalitet, idet tilbuddet som udgangspunkt far
den samme bedgmmelse som den afdeling, der bedemmes lavest.

Pa trods af disse forbehold understotter data i tabel 1 og 2 Socialtisyn Hovedstadens generelle
oplevelse og vurdering fra 2014: At der er en meget stor spredning i, i hvor hgj grad tilbuddene
arbejder professionelt med indsatsmal og med dokumentation af deres indsatser.

Der er efter socialtilsynets vurdering intet mgnster i, at tilbuddets starrelse har betydning for, hvor
godt man arbejder med disse metoder. Efter Socialtiisyn Hovedstadens vurdering er det mest
afgerende, om tilbuddene har taget tankegangen eller "paradigmet” om mal og dokumentation af
resultater til sig. Det overordnede formal med indsatsmal og dokumentation af resultater er, at det
enkelte tilbud har et grundlag for vurdere de indsatser, de yder over for borgerne. Formalet er, at
tilbuddet kan svare pa dette spgrgsmal:

"Virker det vi laver, eller skal vi gribe indsatsen anderledes an i forhold til den enkelte borger?”

Socialtilsynet ser eksempler pa tilbud, der sjeeldent forholder sig reflekterende til egne indsatser,
og som arbejder tilfaeldigt og ad-hoc baseret med den daglige dokumentation af indsatser og
borgernes udvikling. For disse tilbud er hele begrebsapparatet omkring indsatsmal osv. ikke kendt
eller anvendt.

Socialtilsynet ser imidlertid ogsa eksempler pa tilbud, der eksempelvis opstiller mal for borgerne,
men bliver overraskede over socialtilsynets spgrgsmal om, hvordan de felger op eller maler pa
malene. Sa selvom et tilbud har taget dele af begrebsapparatet omkring indsatsmal osv. til sig, er
det ikke en garanti for, at det bliver brugt som et redskab til at forbedre og udvikle indsatsen. Her
oplever socialtilsynet et udviklingspotentiale.

Ogsa i forhold til dokumentation er der stor variation i, hvor struktureret og gennemtaenkt
tilbuddene arbejder. En del tilbud foretager daglig dokumentation uden at koble denne
dokumentation til indsatsmalene eller omvendt.

Dokumentationen pa tilbuddene foregar meget forskelligt — der ses alt fra omfattende IT-systemer
til én kinabog (notesbog) for et helt tilbud. Det er ikke realistisk for alle tilbud at investere i
deciderede IT-systemer til den daglige dokumentation. Men socialtilsynets funktion er at gere
tilbuddene opmaerksomme pa at veere systematiske i deres dokumentation og at anvende
dokumentationen som et redskab i det paedagogiske udviklingsarbejde — uanset om det foregar
digitalt eller pa papir.



Case 1: Nar arbejdet med dokumentation og indsatsmal halter

| et midlertidigt botilbud til voksne med udviklingsheemning, som fik tilsynsbesgg i foraret
2014, er personlige/paedagogiske handleplaner ikke udarbejdet siden 2011. Det
begrundes i, at der p.t. ikke forefindes et elektronisk system til handtering af planer og
dokumentation for det psedagogfaglige arbejde. Systemet forventes implementeret forar
2014. Planlaegningen har medfert et stort hul med manglende dokumentation. § 141
handleplanerne for borgerne er generelt ikke opdaterede. En enkelt borger har veeret
"glemt" af handlekommunen i ca. 5 ar, og tilbuddet har ikke haft kontakt til
handlekommunen om dette.

Case 2: Nar arbejdet med dokumentation og indsatsmal virker

Case 2 handler om et botilbud for unge med forstyrrelser inden for autismespekitret.

Socialtilsynet kan i forberedelsesfasen af tilsynet laese af de fremsendte dokumenter, at
der er opstillet mal fra den visiterende kommune og at de paedagogiske planer er direkte
afstemt med de overordnede mal. Socialtilsynet udferer stikprgver for 5 borgere, hvoraf
det fremgar, at malopseettelsen og evaluering af den paedagogiske indsats tager afseet i
borgerens VUM-udredning (VUM star for Voksen Udrednings Metode). |
dokumentanalysen fremgar det desuden, at tilbuddet i hverdagen arbejder efter konkrete
mal, som er opstillet sammen med borgerne. Her indgar handlebeskrivelser og strategier
for at omsaette malene i praksis.

Socialtilsynet far ved tilsynsbesgget fremvist en praktisk og paedagogisk plan, hvor der
star beskrevet, hvilken hjeelp borgerne skal have de enkelte dage for at kunne na de mal,
der er sat sammen med borgeren. Socialtilsynet erfarer, at medarbejderne har en praksis
med at evaluere borgernes mal Igbende, bade i faglige fora, eksempelvis sammen med
den neuropaedagogiske supervisor, og sammen med borgerne i formelle eller uformelle
mgader.

Lederen fremhaever, at formalet med de paedagogiske planer er, at disse evalueres og
forandres lgbende. Medarbejdere og borgeren er sammen undersggende pa, hvad der
virker godt, og dette skrives ind i den praktiske/paedagogiske plan.




Oplevelser og erfaringer i 2014 om kvaliteten i forhold til indsatsmal pa
plejefamilieomradet

Ser man pa bedemmelsen af plejefamilierne pa indikator 4.a., der netop handler om
plejefamiliernes kendskab til malet for anbringelsen, viser det fglgende:

Indikator 4.a. "Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller
aflastningsopholdet i barnets handleplan.”

Tabel 3. Bedommelse af indikator 4.a.

Bedgmmelse Antal Procent

1: 1 meget lav grad opfyldt 9 4%
2: | lav grad opfyldt 24 12%
3: I middel grad opfyldt 63 31%
4: | hgj grad opfyldt 64 31%
5: 1 meget hgj grad opfyldt 46 22%
| alt 206 100%

Tabellen viser, at hovedparten af plejefamilierne bliver vurderet middel eller hgjt pa deres
kendskab til mal for anbringelsen. Det skal imidlertid bemeerkes, at tabellen kun omfatter de ca.
200 plejefamilier, der er vurderet efter denne indikator i 2014, enten som led i et driftsorienteret
tilsyn eller fordi de har faet udfert tilsyn efter den fulde kvalitetsmodel med henblik pa
regodkendelse. Samtidig ma der tages det samme forbehold som naevnt ovenfor: At det at skulle
score kvalitet med et tal pa en skala fra 1-5 er en ny gvelse, som kan vaere preeget af individualitet
blandt bedemmerne (tilsynskonsulenterne).

Baseret pa den lille stikprave af 20 tilsynsrapporter og pa den generelle oplevelse blandt
tilsynskonsulenterne i 2014 er det Socialtiisyn Hovedstadens indtryk, at en relativ hgj andel af
plejefamilierne ikke kender til de mal for barnets anbringelse, som handlekommunen har opstillet.
Samtidig er det oplevelsen, at kun fa plejefamilier har set malene for anbringelsen formuleret pa
skrift. De plejefamilier, der kender indsatsmalene, kender dem fortrinsvis fra opfalgningsmeader
med sagsbehandler og familieplejekonsulenter.

Mange af de mal, handlekommunerne har opstillet, er meget overordnede. F.eks. at barnet
forventes anbragt barndommen ud, eller at barnet skal udvikle sig alderssvarende. Socialtilsynet
oplever, at mange plejefamilier savner, at kommunerne formulerer delmal med mere konkrete
beskrivelser af, hvad plejefamilierne forventes at arbejde med. Malene for plejefamiliens



samarbejde med biologiske foreeldre er ofte mangelfuldt beskrevet, sa plejefamilierne er usikre pa,
hvordan de skal forholde sig.

Socialtilsynet har det farste ar observeret, at plejefamilier ofte arbejder ud fra egne definerede mal,
som ikke er afstemt med anbringende kommune. Det kan f.eks. veere i forhold til skolevalg,
samveer og lignende.

For stabiliteten i anbringelserne oplever Socialtilsynet, at det er vigtigt, at plejefamilierne kender
malene og planerne for anbringelserne. Der er generelt hyppige sagsbehandlerskift, hvor
plejefamilierne oplever, at deres opgave bliver omdefineret. Socialtilsynet vejleder plejefamilierne i
at fa velbeskrevne mal og aftaler, som vil kunne beskytte barnet mod pludselige aendringer, nar der
sker sagsbehandlerskift.

Den naeste indikator i kvalitetsmodellen for plejefamilier, der vedrgrer indsatsmal, er indikator 4. b:

Indikator 4.b.” Plejefamilien kan redeggare for, hvordan de understgtter opfyldelsen af de mal, der er
opstillet for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien.”

Tabel 4. Bedgammelse af indikator 4.b

Bedgmmelse Antal Procent

1: I meget lav grad opfyldt 3 1%
2: | lav grad opfyldt 11 5%
3: I middel grad opfyldt 25 12%
4: | hgj grad opfyldt 87 43%
5: 1 meget hgj grad opfyldt 77 38%
| alt 203 100%

Tabellen viser, at hovedparten af plejefamilierne bliver vurderet middel eller hgjt i forhold til
malopfyldelse. Igen ma der tages forbehold for, at tabellen kun omfatter de ca. 200 plejefamilier,
der er vurderet efter denne indikator. Det er generelt Socialtilsyn Hovedstadens oplevelse, at nogle
plejefamilier er rigtig gode til at beskrive, hvordan deres arbejde understgtter de mal, der er
opstillet for anbringelse af barnet, mens andre plejefamilier har sveert ved at seette ord pa, hvad de
ger. Det haenger ofte sammen med plejefamiliernes uddannelsesbaggrund, samt deres erfaring pa
plejefamilieomradet. Mange plejefamilier gar intuitivt det rigtige, men har svaert ved at beskrive det
med ord.



Opsamling pa kvalitet i forhold til indsatsmal

Socialtilsyn Hovedstaden kan konstatere, at rigtig mange tilbud og plejefamilier arbejder
systematisk og professionelt med indsatsmal og dokumentation af resultater. Efter socialtilsynets
oplevelse fungerer det bedst, hvor tilbuddene arbejder med:

e Lobende og systematisk dokumentation

¢ Refleksion over egen praksis

o Samarbejde pa tvaers af fagligheder omkring malene
¢ Involvering af borgeren

Blandt plejefamilier ses, at manglende kendskab til malene for barnets ophold i plejefamilien
skaber usikre rammer for deres arbejde og i hvert fald ggr det vanskeligt for plejefamilierne at
redeggare for, om de bidrager til at opfylde malene fra handlekommunen.

Efter Socialtisyn Hovedstadens vurdering er det et velkendt faktum, at der er grundlag for at
forbedre og udvikle kommunernes og de sociale tilbuds arbejde med indsatsmal. Socialtilsynets
observationer i 2014 understgtter denne pointe.

Det handler bade om at blive bedre til at opstille relevante og malbare indsatsmal, og — ikke mindst
— at blive bedre til at fglge op pa indsatsmalene i dialog mellem borger, tilbud og handlekommune
eller mellem barn, plejefamilie og handlekommune.

Potentialet for at udvikle samarbejdet mellem handlekommuner og tilbud samt plejefamilier pa
dette felt er i sidste ende at opna bedre effekt af indsatserne pa det specialiserede socialomrade.

Den faglige kvalitet:
2. Magtanvendelser

| henhold til kvalitetsmodellen tema 3 om malgrupper, metoder og resultater skal socialtilsynet
blandt andet vurdere tilbuddenes kvalitet ud fra, om tilbuddet forebygger og handterer
magtanvendelser. Det fremgar af kriterium 6 i kvalitetsmodellen for tilbud.

Der er flg. indikatorer for, om kriteriet er opfyldt:

Indikator 6.a.” Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.”

indikator 6.b. " Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa
labende laering og forbedring af indsatsen.”



Udover at vurdere tilbuddenes kvalitet ud fra ovenstaende, har socialtilsynet ogsa indblik i
magtanvendelserne, idet socialtiisynet i henhold til lovgivningen om socialtiisyn skal modtage
indberetninger om magtanvendelser. Socialtilsynet skal vurdere, om de modtagne indberetninger
giver anledning til tilsynsmeessige overvejelser. Det kan f.eks. veere at et tilbud skal have ekstra
fokus pa grund af for mange magtanvendelser og indgreb. Indberetningerne om magtanvendelser
kan ogsa give anledning til dialog med tilbuddet om deres psedagogiske praksis.

Socialtilsynet har seerlige opgaver i forhold til indberetninger om overtreedelse af
magtanvendelsesreglerne pa bgrneomradet, da socialtilsynet fgrer tilsyn med tilbuddenes
anvendelse af reglerne. Hvis indberetninger om magtanvendelse giver anledning til begrundet
mistanke om en strafbar handling undergivet offentlig patale, skal socialtilsynet kontakte politiet.

| Igbet af 2014 har Socialtilsyn Hovedstaden opsamlet nogle erfaringer, der gor det muligt at give
en forelgbig vurdering af tilbuddenes kendskab til reglerne om magtanvendelse og hvordan
tilbuddene arbejder med at forebygge magtanvendelser. Disse erfaringer beskrives i de kommende
afsnit. Indledningsvis kommer dog ferst en beskrivelse af de formelle rammer og regler for
magtanvendelser.

De formelle rammer og regler for magtanvendelser

Grundlaget for reglerne om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for
hjemmet, er beskrevet i servicelovens §§ 123, 123a, 123b og 123c samt i
magtanvendelsesbekendtgarelsen.

Udgangspunktet for indsatsen efter serviceloven er respekt for barnets eller den unges integritet og
selvbestemmelse. | erkendelse af, at der kan veere situationer, hvor det er nadvendigt at gribe ind i
barnets eller den unges integritet, er der i serviceloven fastsat regler om, i hvilke situationer og
hvordan sadanne tvangsmaessige foranstaltninger er tilladt.

Reglerne i magtanvendelsesbekendtgarelsen beskriver, i hvilke situationer, der undtagelsesvist ma
anvendes magt. Reglerne skal beskytte bgrn og unge pa dggninstitutioner og opholdssteder mod
overgreb og magtudgvelse ved at indeholde en afgraensning heraf. Regler beskriver ogsa, hvilke
former for magt, der ikke er tilladt, sdsom legemlig afstraffelse, fiksering eller ydmygende, hanende
eller anden nedvaerdigende behandling.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af opholdsstedet eller
dagninstitutionen til barnets / den unges opholdskommune samt til det socialtilsyn, der farer tilsyn
med stedet. Det geelder bade, nar der anvendes tilladt magt og ikke-tilladt magt.

Grundlaget for reglerne om magtanvendelse over for voksne er beskrevet i servicelovens §§ 125—
129. Grundlaget for disse bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige




selvbestemmelsesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske
funktionsevne. Bade holdningsmeessigt og retligt er udgangspunktet derfor princippet om den
personlige friheds ukraenkelighed.

Reglerne i magtanvendelsesbekendtgarelsen beskriver, i hvilke situationer, der undtagelsesvist ma
anvendes magt. De skal beskytte voksne i botilbud mod overgreb og magtudgvelse ved at
indeholde en afgraensning heraf. Herudover beskriver reglerne, hvilke former for magt, der ikke er
tilladt, sdsom legemlig afstraffelse, fiksering eller ydmygende, hanende eller anden nedvaerdigende
behandling.

Formalet med indberetning af magtanvendelser til socialtilsynet er bl.a., at tilsynsmyndigheden far
et overblik over antallet af magtanvendelser pa de enkelte anbringelsessteder og i forbindelse
hermed overvejer, om der er behov for at falge op pa brugen af magtanvendelse pa de enkelte
anbringelsessteder og botilbud.

Socialtilsynets oplevelser og erfaringer i 2014 om tilbuddenes magtanvendelser

Tabel 5 viser, hvor mange magtanvendelser, der i 2014 blev indberettet til Socialtilsyn
Hovedstaden.

Tabel 5. Antal af magtanvendelsesindberetninger i 2014’

Magtanvendelsesindberetning ‘Antal

Barne- og ungetilbud 1.523
Voksentilbud 496
| alt 2.019

| alt modtog Socialtilsyn Hovedstaden godt 2.000 indberetninger om magtanvendelser i 2014. Det
skal bemeerkes, at enkelte tilbud og enkelte borgere kan tegne sig for en relativt stor andel af det
samlede antal magtanvendelser.

Tilsynskonsulenternes generelle oplevelse fra 2014 er, at de fleste tilbud kender reglerne om
magtanvendelse godt. Dette understattes af informationerne i den stikpravebaserede gennemgang
af 60 tilsynsrapporter.

| 2014 blev lidt under 200 tilbud vurderet og beskrevet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og
indikatorer om, hvordan tilbuddet arbejder med magtanvendelser. De blev alle vurderet ud fra
kriterium 6 i socialtiisynets kvalitetsmodel, der lyder: “Tilbuddet forebygger og handterer
magtanvendelse.”

1 Kilde: ESDH systemet edoc, hvor magtanvendelsesindberetningerne blev journaliseret i 2014.



Herunder blev tilbuddene vurderet pa en skala fra 1-5 pa indikator 6.a og 6.b.

Bedemmelsen pa 1 til 5 deekker over:
5: I meget hgj grad opfyldt

4: | hgj grad opfyldt

3: I middel grad opfyldt

2: | lav grad opfyldt

1: I meget lav grad opfyldt

Bedgmmelsen af 195 tilsyn pa indikator 6.a. fremgar af nedenstaende diagram 1:

Diagram 1. Fordeling af indikator 6.a. bedemmelser

Bedemmelse 1-2

7 10%

Bedegmmelse 3
17%

Bedemmelse 4-5
73%

Note: De 195 tilsyn, der indgér i diagrammet, fordeler sig pa 57 driftsorienterede tilsyn og 138

regodkendelser.

Diagrammet viser, at der ved hovedparten af tilsynene blev givet enten middel eller de hgje scorer
pa denne indikator, og at der i s& mange som tre ud af fire tilsyn blev givet de hgjeste scorer pa 4
eller 5. Kun i hvert tiende tilsyn blev givet de laveste bedemmelser i forhold til at forebygge

magtanvendelser.

Ligeledes blev 189 tilsyn vurderet efter indikator 6.b.: "Tilbuddet dokumenterer og falger op pa

eventuelle magtanvendelser med henblik pa labende leering.”



Bedemmelserne fremgar af nedenstaende diagram 2:

Diagram 2. Fordeling af indikator 6.b. bedemmelser

Bedemmelse 1-2
14%

\ Bedemmelse 3
22%

Bedegmmelse 4-5
64%

Note: De 189 tilsyn, der indgar i diagrammet, fordeler sig p& 52 driftsorienterede tilsyn og 137
regodkendelser.

Diagrammet viser, at der ved hovedparten af tilsynene blev givet enten middel eller de hgje scorer
pa 4 eller 5. Kun ved hvert syvende tilsyn blev givet de laveste bedgmmelser i forhold til at felge op
og leere af magtanvendelser.

Det overordnede billede er dermed, at tilbuddene arbejder konstruktivt med at forebygge
magtanvendelser og at tilbuddene er gode til at falge op og leere af deres magtanvendelser.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer dog samtidig, at der er grundlag for en forbedret forstaelse af
magtanvendelsesbegrebets bredde. Socialtilsynet oplever det saledes som relativt udbredt, at
forstdelsen af magtanvendelser er begraenset til kun at omfatte fysiske magtanvendelser — dvs.
der, hvor der typisk er en egentlig fysisk konfrontation. Det er ikke altid lige sa velforankret i
tilbuddene, at der ogsa kan ske verbale magtanvendelser eller eksempelvis veere tale om en
magtanvendelse ved at konfiskere ting fra barn og unge.

Selvom det overordnede billede er, at tilbuddene arbejder konstruktivt med at forebygge
magtanvendelser, er der naturligvis ogsa tilbud, der skal forbedre deres indsats mere
grundleggende pa dette felt. En af tilsynets observationer er, at kendskab il
magtanvendelsesreglerne ikke nagdvendigvis ferer til, at den enkelte medarbejder sa vidt muligt



undgar magtanvendelser. | praksis bliver magtanvendelsesreglerne nogle gange gradbgijet i
forhold til mindsteindgrebsprincippet og anvendes ud fra logikken: "Hvad skulle jeg ellers have
gjort”.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddets paedagogiske tilgang og evnen til at forebygge
magtanvendelser er to sider af samme sag. Nar der sker (mange) magtanvendelser, er det ofte en
logisk konsekvens af, at den anvendte paedagogik ikke er hensigtsmeessig.

Samtidig ses ogsa eksempler pa, at gennemtaenkte fysiske rammer tilpasset malgruppen kan veere
med til at nedbringe antallet af magtanvendelser. Det kan eksempelvis veere dybe vindueskarme,
der skaermer for ind- og udkig, eller brede gange med god plads til at passere hinanden.

Det er tydeligt, at tilbuddenes hverdag ofte byder pa dilemmaer mellem at undga magtanvendelser
og efterleve kravene i sundhedsloven i forhold til bl.a. leegebehandling og medicinhandtering. Der
kan ogsa veere dilemmaer mellem at undga magtanvendelser og sikre anstaendige og hygiejniske
boforhold.

Opsamling pa tilbuddenes kvalitet i forhold til magtanvendelser

Socialtilsyn Hovedstaden kan ud fra tilsynet i 2014 konstatere, at de fleste tilbud har styr pa
reglerne om magtanvendelse, og at hovedparten af tilbuddene har en psedagogisk praksis, der er
med til at minimere magtanvendelser. Efter socialtilsynets oplevelse fungerer dette bedst i de tilbud
hvor:

o Tilbuddet reflekterer over, hvad der virker for den enkelte borger
¢ Denne refleksion sker i samspil mellem ledelse og udfgrende personale

Samtidig vurderer Socialtiisyn Hovedstaden, at der flere steder er grundlag for at udvide
forstdelsen af magtanvendelsesbegrebet, sa der kommer stgrre fokus pa blandt andet sproget.

Den faglige kvalitet:
3. Saerlige forhold pa plejefamilieomradet

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at beskrive tilsynet med plejefamilier ud fra felgende emner,
som har fyldt meget i opstartsaret 2014:

e Observationer i forhold til det tidligere udfarte tilsyn hos plejefamilier

e Grundkursus for nye plejefamilier

o Forholdet mellem konkrete godkendelser og generelle godkendelser

¢ Matchning - socialtilsynets arbejde med at hjeelpe kommuner med at finde plejefamilier



Observationer i forhold til det tidligere udforte tilsyn hos plejefamilier

Socialtilsynet overtog i 2014 det driftsrettede tilsyn med plejefamilierne fra plejefamiliernes
beliggenhedskommune. Socialtilsynet kan konstatere, at det tidligere tilsyn har veeret udfert meget
forskelligartet. Det spaender fra kommuner, der har fort et systematisk driftstilsyn, til kommuner,
der ikke har fart tilsynet, og alene er kommet pa det personrettede tilsyn.

En stikpravegennemgang af det overdragede sagsmateriale for 40 plejefamilier viser, at 26 ud af
de 40 plejefamilier havde modtaget tilsyn i 2013, 6 plejefamilier havde modtaget tilsyn i perioden
2007-2011, mens 8 plejefamilier ifglge oplysningerne ikke havde faet udfert driftsrettet tilsyn
tidligere. Alle disse 40 plejefamilier var "aktive” plejefamilier, der havde haft plejebarn boende i
2014.

Det tidligere driftstilsyn har som hovedregel veeret relativt overordnet. Tilsynsbesgg har ofte alene
haft karakter af et statusmgde, og det ses ikke, at der har vaeret fokus pa plejefamiliernes
kompetenceudvikling. De tidligere tilsynsrapporter er typisk meget beskrivende og belyser i mindre
grad plejefamiliens faglige kompetencer og udviklingspunkter. Enkelte kommuner har dog arbejdet
med at skabe en kvalificeret ramme om driftstilsynet. Ellers har kvaliteten og udvikling af
plejefamiliernes arbejde i hgjere grad vaeret pa dagsordenen ved det personrettede tilsyn.

Socialtilsynet har i starten oplevet en vis forbeholdenhed fra plejefamilierne, fordi de var bange for
at socialtilsynet erstattede familieplejekonsulenterne. Nogen af de mest rutinerede plejefamilier har
desuden veeret uforstdende over for, at de skal regodkendes. Mange plejefamilier er dog vendt
hurtigt og har udtrykt gleede ved, at der kom et overordnet tilsyn, som ogsa har fokus pa, hvordan
de som plejefamilie kan udvikle sig.

Grundkursus for nye plejefamilier

I henhold til lov om socialtilsyn skal socialtiisynene tilbyde nye plejefamilier et grundkursus.
Formalet med kurset er at give ngdvendig viden om at veere plejefamilie og samtidig mindske
risikoen for, at plejeforholdet bryder sammen. Kurserne skal derfor bade give kommende
plejeforeeldre viden om, hvilken opgave de gar ind til, og redskaber til at Iase opgaven.

Grundkurset skal som udgangspunkt vaere gennemfgart, inden familien modtager bgrn eller unge i
pleje. Hvis en plejefamilie modtager et barn eller en ung, inden kurset er gennemfort, skal kurset
gennemfgres hurtigst muligt herefter.

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt selv at sta for afholdelsen af grundkurserne. | 2014 har der
veeret afholdt i alt 4 grundkurser med deltagelse af i alt 110 kursister. Kurserne er afholdt i to
moduler af hver to dages varighed. Plejefamilier, der alene gnsker at blive godkendt til aflastning,
kan ngjes med to dages kursus, men de tilbydes at komme pa 4 dages kursus. Kurserne har veeret



afholdt pa vandrehjem, og materialet til grundkurserne er blevet udarbejdet med udgangspunkt i
materiale fra RUKO? samt Krith?®.

Kurset har fungeret som en integreret del af processen for at blive godkendt som ny plejefamilie.
Socialtilsyn Hovedstaden har séledes fgrst aflagt den nye plejefamilie tilsynsbesgg, hvor de fagrste
temaer i Kvalitetsmodellen er blevet gennemgaet. Herefter har plejefamilien deltaget i de to x 2
dages kursus, inden de igen har faet tilsynsbesg@g, hvor resten af kvalitetsmodellens temaer er
blevet gennemgaet.

Plejefamilierne har overvejende udtrykt tilfredshed med kurset. Kursisterne har ved grundkursets
afslutning deltaget i en tilfredshedsundersggelse, hvor de er blevet bedt om at vurdere pa en skala
fra 1-5, hvor tilfredse de har vaeret med henholdsvis laeringsmalene for kurset, den uddelte
litteratur, kursusindholdet og underviserne. | gennemsnit for alle fire kurser er kurset blevet
vurderet til 4,2.* Se flere detaljer fra tilfredshedsundersegelsen i diagram 3:

Diagram 3. Tilfredshedsmaling af plejefamiliekursisters oplevelse med kurset i 2014

Tilfredshedsmaling
5,0
4,5 4,2 4,2
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0
Samlet Leeringsmal Litteratur Indhold Undervisere

2 Et samarbejde mellem KL, Socialpeedagogernes Landsforbund, Dansk Socialradgiverforening,
Familieplejen Danmark, Amtsradsforeningen, Kebenhavns Kommune og HK/Kommunal.

8 Kursusmateriale udviklet af VIA University College, Professionshgjskolen Metropol, Professionshgjskolen
University College Nordjylland, UC Syddanmark, Professionshgjskolen UCC, SOSU Greve i samarbejde
med Servicestyrelsen.

4 Kilde: Tilfredshedsundersggelse blandt plejefamiliekursister i 2014 med i alt 106 besvarelser



En stor del af de kurser, Socialtilsyn Hovedstaden har holdt i 2014, har imidlertid ikke veeret for
nyansggere, men for eksisterende plejefamilier, som er blevet godkendt i perioden 2006-2013
uden at have veeret pa det lovpligtige grundkursus. Disse plejefamilier kom fra mange forskellige
kommuner. Enkelte kommuner har givet dispensationer pa grund af plejefamilierne
uddannelsesbaggrund eller fordi de har akutanbragt baern i plejefamilierne. Socialtilsynet har ikke
kunne regodkende disse plejefamilier uden at de kom pa kursus, hvilket som neevnt er et lovkrav.

Samtidig har Socialtiisyn Hovedstaden ikke veeret i stand til at imgdekomme hele behovet for
grundkurser fra nyansggere i 2014, og ma derfor afholde et stgrre antal grundkurser i 2015.

Forholdet mellem generelle godkendelser og konkrete godkendelser af plejefamilier

Socialtilsynet har faet til opgave at give generelle godkendelser - det vil sige en godkendelse af, at
familien er generelt egnet til at veere plejefamilie for anbragte bgrn. Godkendelsen definerer
neermere antallet af bgrn og alders- og malgruppen for de bgrn, som plejefamilien godkendes til.
En generel godkendelse adskiller sig fra en konkret godkendelse, som gives af kommunen og som
kun er en godkendelse til at veere plejefamilie for et konkret barn. En plejefamilie kan ikke bade
veere konkret godkendt og generel godkendt.

Der har i lgbet af 2014 vist sig nogle dilemmaer og paradokser i samspillet mellem at give
generelle godkendelser og konkrete godkendelser.

Socialtiisyn Hovedstaden har i Igbet af 2014 oplevet, at ca. 150 af de plejefamilier, som
socialtilsynet fik overdraget tilsynsforpligtelsen overfor, i stedet for en generel godkendelse endte
med at f& konkrete godkendelser af kommunen. | en del af sagerne gav det god mening, da
plejefamilien var i gang med deres sidste opgave og havde et barn, som de havde haft hele
barndommen.

| lgbet af 2014 udviklede sig en praksis, hvor kommunerne ikke ville give plejefamilierne konkrete
godkendelser, fordi de vurderede, at det er vigtigt at plejefamilierne fik et driftstilsyn fra
Socialtilsynet.

Socialtilsynet har i enkelte tilfaelde oplevet at kommuner har valgt at konkret-godkende
plejefamilier, hvor Socialtilsynet ikke har vurderet deres kvalitet til at de kunne oppebeere en
generel godkendelse.

Socialtilsynet oplever, at flere kommuner konkret-godkender uden at forudsaetningerne i loven er
opfyldt i forhold til, at der skal veere en relation mellem barn og familie. Det er naturligvis op til den
enkelte kommune at sikre, at betingelserne er til stede, farend en konkret godkendelse gives.



Derudover er der en del plejefamilier, hvor kommunerne konkret-godkender dem til en akut opgave
og anbringer barnet. Kommunen stiller krav om at plejefamilien sgger en generel godkendelse. | de
tifeelde giver kommunerne ikke plejefamilierne det lovpligtige kursus, men afventer at
plejefamilierne far grundkurset af Socialtiisynet. Det har i enkelte sager haft den uheldige
konsekvens, at Socialtilsynet ikke har kunnet godkende plejefamilien til en malgruppe, som
omfattede det barn, kommunen allerede havde anbragt.

Matchning - socialtilsynets arbejde med at hjaelpe kommuner med at finde
plejefamilier

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2014 oplevet en stor efterspargsel fra kommunerne efter hjeelp til at
finde plejefamilier. Det har veeret en naturlig konsekvens af, at informationer om plejefamilierne
forst er blevet tilgeengelige pa Tilbudsportalen i lgbet af 2014. Kommunerne henvender sig
telefonisk eller skriftligt, hvorefter tilsynskonsulenterne forsgger at pege pa mulige plejefamilier.
Socialtilsyn Hovedstaden har hjulpet alle de kommuner, der har henvendt sig med behov for hjeelp
til matching.

Kommunerne giver ofte udtryk for, at de har sveert ved at bruge Tilsynsportalen som
matchningsveerktgj, bl.a. fordi malgruppebeskrivelserne ikke er tilpasset plejefamilier.
Socialstyrelsen og socialtilsynet arbejder pa at f& forbedret Tilbudsportalen som sggevaerktgj, og
socialtilsynet har fokus pa at fa kvalificeret oplysningerne pa Tilbudsportalen mest muligt.

Det er her afggrende at fa plejefamilierne til at overholde deres oplysningspligt. De er forpligtiget til
at indmelde tomme pladser og indmelde, nar pladserne er optaget, sa socialtilsynet kan opdatere
informationerne pa Tilbudsportalen. Det er nyt for plejefamilierne, at de skal oplyse socialtilsynet,
nar der sker eendringer. Kommunerne oplever, at en stor del af de plejefamilier, der star anfert med
ledige pladser, reelt ikke er ledige, nar kommunerne kontakter plejefamilien.

Socialtilsynet har i 2014 oplevet, at der er svingende kvalitet i de matchninger, som kommunerne
foretager. En del plejefamilier oplever ikke, at de har faet tilstrackkelige eller korrekte beskrivelser
af barnets vanskeligheder eller af de udfordringer, der er i foreeldresamarbejdet. Socialtilsynet skal
veere tydelige i beskrivelsen af den godkendelsesramme, den enkelte plejefamilie kan magte, og
plejefamilien skal eftersporge et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag, nar de far nye bgrn. Det er
desuden vigtigt at kommunerne har fokus pa lgbende at give plejefamilien de kompetencer, den
stgtte og vejledning, som barnets udvikling fordrer.

Opsamling pa tilsyn med plejefamilier

Tilsynet pa plejefamilieomradet i 2014 har helt naturligt veeret praeget af at veere i et opstartsar.
Socialtilsyn Hovedstaden har overtaget tilsynet med plejefamilier, som tidligere har faet udfert et
meget forskelligartet og ikke altid seerligt omfattende tilsyn, og hvor en del har manglet det
obligatoriske grundkursus.



Afvikling af grundkurser og ansagninger om nygodkendelser har fyldt meget i 2014. Det samme
geelder hele afklaringen af, hvor mange og hvilke af de eksisterende plejefamilier i regionen, der
har behov for at blive generelt godkendt.

Det er Socialtiisyn Hovedstadens generelle oplevelse, at plejefamilierne Igser deres opgave med
en hgj kvalitet. Samtidig kan kvaliteten blive endnu bedre ved hjeelp af klare indsatsmal fra
kommunerne. Det er ogsa Socialtisyn Hovedstadens vurdering, at socialtiisynet kan give
plejefamilierne og hele anbringelsesomradet et loft, fordi der kommer mere fokus pa
plejefamiliernes kompetencer og udviklingsbehov, og fordi der i Igbet af de kommende ar bliver
skabt rammerne for en bedre matchning mellem bgrn og plejefamilier.

Organisatorisk kvalitet:
4. Juridisk grundlag

| hovedparten af tilbud er der klarhed over det juridiske grundlag for tilbuddet. Socialtilsyn
Hovedstaden har dog i 2014 konstateret en del tilbud med juridiske konstruktioner, som ikke er i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Der er tale om tilbud, hvor borgerne er visiteret efter
servicelovens § 107 eller § 108, men hvor borgeren har en selvstaendig lejekontrakt, enten i en
almen bolig eller i en privat lejebolig.

Denne kombination er ikke lovlig, da det felger af servicelovens § 111, at lejelovgivningen ikke
geelder for tilbud i henhold til serviceloven.

Det er heller ikke foreneligt med reglerne for borgerens egenbetaling i botilbud efter § 107 og § 108
i serviceloven, hvor boligbetalingen skal fastlaegges af borgerens handlekommune og blandt andet
skal fastleegges under hensyntagen til borgerens indteegtsgrundlag og radighedsbelgb. (Jf.
bekendtgegrelse nr. 1387 af 12. december 2006). | de tilfeelde, hvor borgeren har en selvsteendig
lejekontrakt, er betaling for ophold i boligerne i stedet et anliggende mellem borgeren og et
boligselskab eller en privat udlejer, og huslejen fastlaegges efter nogle helt andre principper.

Den mest udbredte problemstilling, som Socialtiisyn Hovedstaden har konstateret i 2014, er at
kommuner har etableret tilbud efter serviceloven i almenboliger. | henhold til almenboligloven kan
der etableres botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 i almenboliger, men det kraever, at de
pagaeldende tilbud udskilles saerskilt fra boligafdelingen, jf. almenboliglovens kap. 12. Dette er ikke
sket i en raekke af de tilfelde, som socialtiisynene har mgdt. Kommunen har anvist borgerne il
boligerne, og kommunen har overladt administration af boligerne til et boligselskab. Boligselskabet
har indgaet en lejekontrakt med de borgere, der af kommunen er anvist til boligerne. Kommunerne
har typisk hjulpet borgerne med at sgge boligstatte til at betale for boligerne.



Ovennaevnte tilbud er opfert i Tilbudsportalen som et botilbud efter servicelovens § 107 eller § 108.
Socialtilsynet kan imidlertid ikke godkende tilbuddene nar borgerne har lejekontrakter, da det som
naevnt ikke er foreneligt med serviceloven. Konsekvensen er, at socialtilsynet ikke kan godkende
disse botilbud, og de kan saledes ikke veaere opfert i Tilbudsportalen som botilbud efter
servicelovens §§ 107 eller 108.

Socialtilsyn Hovedstaden har i disse tilfaelde givet tilbuddene en betinget godkendelse med vilkar
om at fa bragt lovgrundlaget i orden. | 2014 har 18 tilbud faet vilkar fra Social Hovedstaden om at
bringe orden i tilbuddets juridiske konstruktion og lejeforhold.

| 12 af de 18 tilbud, der er godkendt med vilkar knyttet til tilbuddets juridiske grundlag og
lejeforhold, er der tale om tilbud etableret i almene boliger. Indtil videre har socialtilsynet vaeret
ngdsaget til at forleenge fristerne eller saette lange tidsfrister pa disse vilkar, eftersom det er
forbundet med store vanskeligheder for kommunerne at bringe det juridiske grundlag for disse
tilbud i orden. Disse vanskeligheder beskrives kort i det falgende.

Hvis kommunerne endrer tilbuddenes juridiske grundlag, herunder pa Tilbudsportalen, sa der
entydigt er tale om et tilbud i henhold til § 105 i almenboligloven med tilknyttet stotte efter § 85 i
serviceloven, skal alle borgere i disse tilbud veere visiteret i overensstemmelse hermed. Det vil
omfatte, at mange borgere skal re-visiteres.

En principafgerelse fra Ankestyrelsen fra 2014 fastslar imidlertid, at nogen af de borgere, der er i
malgruppen for et leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108, ikke ma visiteres til en
almen bolig med § 85-statte. Det gaelder, nar borgerens funktionsevne er meget nedsat og
borgeren eksempelvis ikke er i stand til at varetage de forpligtelser og udnytte de rettigheder, der
felger med at bo til leje i egen bolig.

En anden principafggrelse fra Ankestyrelsen fra 2014 fastslar, at borgere, der er i malgruppen for
midlertidigt ophold efter servicelovens § 107, ikke kan visiteres til en almen bolig med § 85-statte,
fordi borgeren dermed bliver beskyttet af lejelovens regler om opsigelse. Derved kan botilbuddet
reelt ikke vaere midlertidigt og kan dermed ikke veere i overensstemmelse med servicelovens §
107.

At bringe den juridiske konstruktion pa plads ved at omdanne tilbuddene til almenboliger med
tilkknyttet § 85-stgtte vil dermed have den konsekvens, at de nuvaerende borgere og malgrupper i
stort omfang ikke vil kunne visiteres til tilbuddene.

Alternativt kan det juridiske grundlag bringes i orden ved at omdanne tilbuddene til "rene”
servicelovstilbud ved at udskille boligerne fra boligafdelingen under det almene boligselskab. Dette



vil veere en gkonomisk udfordring for kommunerne, idet de dermed skal tilbagebetale den
statsstgtte, der er givet til at opfare almene boliger.

Det vil endvidere fortrinsvis veere en Igsning, der er relevant for pladser til fremadrettet visitation,
idet de borgere, der allerede er visiteret til tilbud i almene boliger, har rettigheder som lejere.

Der er saledes umiddelbart ikke udsigter til, at det juridiske grundlag for disse tilbud kan blive bragt
pa plads. Mange af disse tilbud er pa alle andre parametre velfungerende tilbud, der sikrer de rette
rammer og udvikling for borgerne.

Problemstillingen er aktuel pa landsplan. De fem socialtilsyn har i 2015 rettet henvendelse til
Socialministeriet for at fa en afklaring af disse sager, da socialtilsynene i 2015 ellers vil opleve, at
mange tilbud ikke vil kunne blive regodkendt pa det foreliggende grundlag, pa trods af en
indholdsmaessig hgj kvalitet. KL, Socialstyrelsen og Ankestyrelsen er ligeledes gjort opmeerksom
pa problemstillingen.



4. Socialtilsyn Hovedstadens gkonomi i 2014

Budget og regnskab 2014

Socialtilsynet skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det

forgangne ar.

| nedenstaende tabel fremgar budget og regnskab 2014 for Socialtilsyn Hovedstaden®.

Tabel 6. Budget 2014 og regnskab 2014 for Socialtilsyn Hovedstaden, 1.000 kr., 2014-priser

Budget 2014 Regnskab 2014 Forskel

Direkte omkostninger (Ilan mv.) 41.895 35.367 - 6.528
Indirekte omkostninger

(overhead, afdrag pa 6.213 9.614 3.402
initialomkostninger mv.)

Omkostninger i alt 48.107 44.981 -3.127
Indtaegter fra objektiv

finansiering -18.599 -18.599 0
Indteegter fra tilsynstakster -29.508 -26.382 3.127
Indtaegter i alt -48.107 -44.981 3.127
Arets resultat (netto) 0 0 0

Note: Minus er lig med indtaegter eller mindreforbrug, plus er lig med udgifter eller merforbrug. Indtsegter fra
tilsynstakster omfatter de almindelige, labende tilsynstakster, takster for nygodkendelser, veesentlige
gndringer, skaerpet tilsyn og tilleegstakster for flere afdelinger og skibsprojekter.

Som det ses i tabellen, udviser arsregnskabet for 2014 balance mellem det oprindelige budget og
arets resultat. Det skyldes, at der er afvigelser pa bade omkostninger og indtaegter, der samlet set
gari 0. Arsregnskabet omfatter tre typer af afvigelser:

e Faerre direkte omkostninger
e Flere indirekte omkostninger
o Feerre indteegter fra tilsynstakster

5 Der er her tale om det budget, som ligger til grund for beregningen af socialtilsynenes takster. Budgettet
afviger bl.a. som fglge af sma omplaceringer og prisreguleringer en anelse fra det korrigerede budget i
Frederiksberg Kommunes gkonomisystem. Pa regnskabssiden er der tale om et omkostningsregnskab.
Omkostningsregnskabet er inklusiv de indirekte omkostninger, som ikke alle er bogfgrt i Frederiksberg
Kommunes driftsregnskab. Omkostningsregnskabet afspejler alle omkostninger til socialtilsynets drift og
ligger til grund for en eventuel efterregulering i taksterne to ar efter.



Afvigelserne heenger sammen og har to grundleeggende forklaringer:

1) Forhold vedrgrende feriepenge og feriepengeforpligtelser, som i udgangspunktet ikke var
budgetteret
2) Feerre tilbud omfattet af tilsynet end forudsat i budgettet

Ad 1) Feriepenge: Langt hovedparten af Socialtilsyn Hovedstadens medarbejdere afholdt i 2014
ferie med feriekort, da de var nyansatte. Dette medferte et mindreforbrug pa lgnudgifterne for
socialtilsynet. Desuden modtog Socialtilsyn Hovedstaden den opsparede feriepengeforpligtelse for
de virksomhedsoverdragede medarbejdere, hvilket ogsa var med til at nedbringe socialtilsynets
direkte udgifter. Disse forhold forklarer en del af mindreforbruget pa socialtilsynets Ignudgifter.

Herudover blev det i labet af 2014 afklaret, blandt andet via kommunens revision, at socialtilsynets
takster skal deekke Frederiksberg Kommunes feriepengeforpligtelse. Det betyder, at socialtilsynet
via taksterne skal sikre finansiering af de feriepenge, som Frederiksberg Kommune vil veere
forpligtet til at afholde, hvis alle socialtilsynets anseettelsesforhold hos Frederiksberg Kommune
skulle ophgre pa grund af f.eks. lukning eller omorganisering. En stor andel af den opgjorte
feriepengeforpligtelse — 3,4 mio. kr. — er derfor indregnet som en indirekte udgift i Socialtilsyn
Hovedstadens omkostningsregnskab for 2014. Dette er baggrunden for afvigelsen pa de indirekte
udgifter.

Den samlede feriepengeforpligtelse for socialtilsynets ansatte forventes at udgere cirka 6 mio. kr. i
alt ved udgangen af 2015, og den resterende feriepengeforpligtelse pa 2,6 mio. kr. vil blive
indregnet i Socialtiisyn Hovedstadens takster som en indirekte udgift pa 0,65 mio. kr. arligt i
perioden 2016-2019.

Ad 2) Ferre tilbud: Det var fra arets begyndelse velkendt, at antallet af tilbud og dermed
indteegtsgrundlaget for Socialtiisyn Hovedstaden var usikkert. Af den grund blev der ikke ansat
medarbejdere op til den personalenormering, der var forudsat i budgettet. Socialtilsynet havde i
2014 lgbende fokus pa at styre e@konomi og personaleressourcer saledes, at antallet af
medarbejdere matchede opgaven og at der var den dimensionering, som antallet af tilbud gav
grundlag for.

Det viste sig ogsa, at der reelt var feerre tilbud omfattet af tilsynet i 2014 end forudsat i budgettet, jf.
nedenstdende tabel. Dette forhold er bade arsagen til en del af mindreforbruget pa lgnudgifterne
og til de feerre indteegter fra tilsynstakster.

Tabel 7 viser antallet af degntilbbud og plejefamilier mv. omfattet af tilsyn fra Socialtilsyn
Hovedstaden — dels hvor mange, der var forudsat i budgettet for 2014, og hvor mange, der faktisk
var.



Tabel 7. Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Hovedstaden

‘ Forudsat i budget 2014 Faktisk antal ultimo 2014
Plejefamilier 1.302 951
Barne- og ungetilbud 167 154
Voksentilbud 481 385
| alt | 1.950 1.490

Note: Antallet af faktiske tilbud er opgjort ultimo 2014. Antallet er eksklusiv sager om nygodkendelser, som
fortsat var under behandling ved udgangen af 2014.

Tabel 7 viser, at der i 2014 var faerre tilbud end forudsat og understatter, hvorfor bade udgifter og
indteegter blev mindre i 2014 end forudsat i budgettet.

Det skal dog bemaerkes, at samtidig med at der i 2014 viste sig at veere faerre tilbud end forudsat,
var der samtidig flere tilbud med underafdelinger, hvoraf nogle er blevet opkraevet en tilleegstakst.
"Faldet” i antal af tilbud skal derfor ikke nadvendigvis modsvares af et tilsvarende fald i udgifter og
indteegter i det enkelte socialtilsyn.

Tabel 8 viser budget 2015 for Socialtilsyn Hovedstaden.

Tabel 8. Budget 2015 for Socialtilsyn Hovedstaden, 1.000 kr., 2015-priser

Direkte udgifter (lan mv.) 40.707
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger 3.048
mv.)

Udgifter i alt 43.955
Indteegter fra objektiv finansiering -17.404
Indteegter fra tilsynstakster -26.551
Indtaegter i alt -43.955

Netto 0

Note: Minus er lig med indteegter, plus er lig med udgifter.

Tabel 7 og 8 sammenholdt viser, at Socialtilsyn Hovedstadens samlede budget pa bade udgifts- og
indteegtssiden ligger ca. 4 mio. kr. lavere i 2015 end i 2014. Det skyldes blandt andet feerre
indirekte udgifter i budget 2015, fordi initialomkostningerne fra 2013 blev lavere end tidligere
forventet, og at der derfor ikke skal "tilbagebetales” sa meget til dette formal over taksterne i 2015,
som der blev 2014.

Desuden er der fra 2014 til 2015 sket en nedjustering i de antalsforudseetninger, der danner
grundlaget for bade de budgetterede udgifter og indteegter. Budget 2015 er udarbejdet ud fra en



forudseetning om 1.164 plejefamilier, 165 tilbud pa bgrneomradet og 420 tilbud pa voksenomradet,
hvilket er lavere end antalsforudsaetningerne i budget 2014.

| forhold til antallet af tilbud og plejefamilier ved udgangen af 2014, er budget 2015 imidlertid
alligevel baseret pa for hgje antalsforudseetninger. Dette skyldes, at budgettet for 2015 blev
udarbejdet i 1. halvar 2014 og saledes baseret pa "foraeldet” viden om antallet af tilbud og
plejefamilier. Lees mere om denne udvikling i kapitel 5 i afsnittet om udviklingen i socialtilsynets
opgaveportefolje i labet af 2014.

Budget 2015 danner grundlag for tilsynstaksterne og de objektive finansieringsbidrag i 2015, som
beskrives i naeste afsnit.

Tilsynstakster og objektive finansieringsandele i 2014 og 2015

Socialtilsynene opkraever falgende typer af takster fra tilbuddene for at daekke udgifterne til at fgre
tilsyn med tilbuddene:

o Tilsynstakst. Dette er den "almindelige” takst, der betales for at vaere omfattet af tilsynet.
Taksten opkraeves halvarligt. Nye tilbud skal betale taksten fra den ferste maned efter de er
blevet godkendt af socialtilsynet.

e Takst for nygodkendelser. Taksten opkraeves som et engangsbelgb forud for behandling af
en ansggning om at blive godkendt som nyt tilbud.

e Takst for vaesentlig aendring. Taksten opkraeves som et engangsbelgb i tilfeelde, hvor der
sker vaesentlige aendringer af et eksisterende tilbuds godkendelsesgrundlag.

e Takst for skeerpet tilsyn. Taksten opkraeves som et engangsbelgb for hvert skaerpet tilsyn.

o Tillegstakster for tilbud med flere end to afdelinger og undtagelsesvist for seerligt
ressourcekraevende opgaver.

o Takster til at deekke rejseudgifter mv. for tilsyn med skibsprojekter.

De farste tre typer af takster, som udger langt stgrstedelen af takstindteegterne, fastlzegges som
gennemsnitlige takster ud fra de budgetterede omkostninger, mens takster for skaerpet tilsyn er
lovgivningsbestemt til at udgere 4 af den almindelige tilsynstakst. Taksterne er differentieret efter
stgrrelse ud fra stgrrelseskategorier fastlagt i lovgivningen.

Tabel 9 viser udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster fra 2014 til 2015. Tilleegstakster og
takster for skibsprojekter opggres konkret og individuelt, hvorfor de ikke fremgar af tabellen.



Tabel 9. Udvikling af socialtilsyn Hovedstadens takster, kr. i labende priser

Takstkategori 2014 2015
Tilsyn
0-7 30.832 28.378
8-24 36.999 34.054
25-49 61.665 56.756
>50 92.497 85.134
Nygodkendelser

0-7 23.042 22.876
8-24 27.651 27.451
25-49 46.085 45.752
>50 69.127 68.628

Veesentlig aendring af eksisterende godkendelse

0-7 11.521 11.438
8-24 13.825 13.726
25-49 23.042 22.876
>50 34.564 34.314
Skeerpet tilsyn
0-7 7.708 7.094
8-24 9.250 8.513
25-49 15.416 14.189
>50 23.124 21.283

Tabellen viser et lille fald i taksterne fra 2014 til 2015.

Tilsynet med plejefamilier bliver deekket af finansieringsbidrag, der opkraeves fra kommunerne. De
kaldes "objektive finansieringsbidrag”. Det samlede objektive finansieringsbidrag er opgjort ud fra
de budgetterede omkostninger ved at fgre tilsyn med plejefamilierne. Hver kommune betaler
forholdsmaessigt ud fra antallet af 0-17-arige.

Tabel 10 viser den samlede objektive finansiering i 2014 og 2015.



Tabel 10. Udviklingen den objektive finansiering, mio. kr. i labende priser

Samlet objektiv finansiering 18,6 17,4

Tabel 10 viser et fald i den objektive finansiering fra 2014 til 2015. Det skyldes primaert, som naevnt
ovenfor, faerre plejefamilier og feerre indirekte udgifter i form af “afbetaling” pa
initialomkostningerne fra 2013.

Fra 2016 vil takster og objektiv finansiering blive pavirket af tidligere ars regnskabsresultater, idet
et overskud eller underskud i regnskabsresultatet skal indregnes i taksterne senest to ar efter.
Denne efterregulering er ikke relevant for takster og objektiv finansiering i 2014 og 2015.



5. Socialtilsyn Hovedstadens virke i aret

Overdragelse af sagerne fra kommunerne

Som et led i tilsynsreformen fik socialtilsynene d. 1. januar 2014 overdraget tilsynsopgaven med de
sociale tilbud og plejefamilier fra de kommuner og regioner, som tidligere havde
myndighedsansvaret herfor. Overdragelsen mellem 2013 og 2014 havde karakter af en
engangsoverdragelse, hvorfor emnet ikke vil indga i de fremtidige arsrapporter. Nedenfor gives
en beskrivelse af selve sagsoverdragelsen og af kvaliteten i det materiale, socialtilsynet modtog.

Beskrivelse af selve sagsoverdragelsen

28 kommuner i Region Hovedstaden samt Holbaek Kommune skulle senest den 1. december
2013 overdrage alt relevant sagsmateriale om tilbud og plejefamilier i deres kommune, som
fremover skulle have fgrt tilsyn af Socialtiisyn Hovedstaden. Det samme gjaldt for Region
Hovedstadens tilbud.

Det generelle billede var, at kommuner og regionen havde overdraget alt eller naesten alt relevant
materiale til Socialtiisyn Hovedstaden. Mange havde gjort et stort stykke arbejde og gjort sig
umage med sagsoverdragelsen. 9 ud af de 29 kommuner eftersendte yderligere sagsmateriale i
december 2013 og januar 20145, hvilket resulterede i en betydelig udredningsopgave for
socialtisynet med fremsggning, indhentning og opdatering af materiale. Generelt er det
Socialtilsyn Hovedstaden vurdering, at det oversendte materiale var af meget svingende kvalitet,
hvilket uddybes i det fglgende.

Kvalitet og omfang af sagerne

Mange af kommunerne leverede en omfattende og grundig overdragelse af sagsmaterialet pa
deres tilbud og plejefamilier. De havde fulgt vejledningen til sagsoverdragelsen grundigt, hvilket
gjorde det muligt for Socialtisyn Hovedstaden at fa et hurtigt og omfattende overblik over
kommunens tilbud og plejefamilier og dermed at kunne komme i gang med tilsynsopgaven hurtigt.
Med tilbud og plejefamilier, hvor sagsmaterialet ikke var fuldt oversendt eller helt manglede, 1a en
betydelig og ressourcekraevende opgave for socialtilsynet, som selv skulle fremfinde dokumenter
eller anmode om dem.

Socialtilsyn Hovedstaden havde falgende oplevelser i forbindelse med sagsoverdragelsen:

e Mange kommuner leverede en omfattende og grundig overdragelse af sagsmaterialet.

6 Kilde: Dataforespgrgsel fra Socialstyrelsens auditfunktion for perioden 1. januar - 31. december 2014.



e Andre kommuner fulgte ikke Socialtilsyn Hovedstadens udsendte vejledning om, hvorledes
sagerne skulle overdrages. Materialet, som socialtiisynet fik ind, var derfor meget
uensartet.

e Flere af kommunerne havde ikke koordineret sagsoverdragelsen internt, sa socialtilsynet
modtog 2-3 USB stik med tilbudsoplysninger fra samme kommune.

e | Igbet af 2014 blev socialtilsynet gjort opmaerksom pa plejefamilier, der ikke var blevet
overdraget fra kommunerne. Socialtiisyn Hovedstadens skgn er, at det drejer sig om ca. 40
plejefamilier. Socialtilsynet har forsggt at sikre, at alle sager om plejefamilier blev oversendt
ved, bade i 2014 og ogsa ferst i 2015, at udsende lister til bopzelskommunerne pa deres
godkendte plejefamilier. Kommuner skulle bekreefte, at listen var i overensstemmelse med
deres oplysninger. Dette bevirkede, at socialtiisynet fik oversendt sagsmateriale for
yderligere plejefamilier, og matte planlaegge tilsyn snarest herefter.

¢ Mange kommuner havde oversendt ansggninger fra virksomheder eller personer, der
gnskede at blive godkendt til at drive et tilbud eller blive en plejefamilie, hvor socialtilsynet
kunne se, at ansggningen havde ligget laenge, uden at der var foretaget sagsbehandling.
Kommunerne havde i flere af disse tilfaelde henvist til, at sagen skulle overga il
socialtilsynet pr. 1. januar 2014. Det betead, at Socialtiisyn Hovedstaden overtog en "pukkel”
af ansggninger om godkendelse i forbindelse med sin opstart. Der var eksempler pa
ansggninger, der havde ligget siden starten af 2013.

e Alle kommuner skulle anfgre en kontaktperson, hvis der var tvivispgrgsmal om det
overdragede sagsmateriale. De blev anmodet om at informere socialtilsynet, hvis
kontaktpersonen fik job andetsteds (hvilket mange fik i de nye socialtilsyn). Socialtilsyn
Hovedstaden skanner, at ca. en tredjedel af kommunerne ikke opdaterede oplysningerne
om kontaktperson. Det beted, at Socialtiisyn Hovedstaden i opstartsfasen brugte
uforholdsmeessig meget tid pa blot at lokalisere de medarbejdere, der kunne bidrage med
de ngdvendige oplysninger til socialtilsynet.

e Ca. 15 godkendte tilbud (skennet), som Socialtiisyn Hovedstaden overtog
tilsynsforpligtelsen for, var ikke registreret pa Tilbudsportalen’.

Tilbuddenes status ved sagsoverdragelse

Ved sagsoverdragelsen blev kommunerne og regionen anmodet om at aflevere status pa alle
overdragede sager. Alle tilbud skulle kategoriseres som rad, gul eller grgn, for at Socialtilsyn
Hovedstaden vidste hvilke tilbud, som skulle prioriteres pr. 1. januar 2014, og hvilke tilboud som

7 Kilde: Dataforespargsel fra Socialstyrelsens auditfunktion for perioden 1. januar - 31. december 2014.



kunne afvente tilsyn senere pa aret. Tilbud, som var under et igangveerende skaerpet tilsyn, og
hvor forholdende var sa alvorlige, at socialtilsynet skulle opprioritere sagen og have ekstraordinzert
fokus, skulle kategoriseres som rgde. Farvekategoriseringen rad blev ogsa brugt om tilbud, hvor
der var uafsluttede forhold sa som ansggninger, som socialtilsynet skulle straksbehandle®. Tilbud,
som havde veeret under skeerpet tilsyn i 2013 eller pa grund af andre forhold skulle have
socialtilsynets fokus relativt hurtigt, skulle kategoriseres som gule. Tilbud, som ikke havde
anmaerkninger i det tidligere tilsyn eller ikke havde uafsluttede forhold eller ansagninger om f.eks.
gendringer, skulle kategoriseres som grgnne.

Tabel 11 viser farvefordelingen af de overdragede sager.

Tabel 11. Antallet af overdragede sager og deres farvekategorisering.

Karakteren af de overdragede sager Antal

Antal overdragne sager 1.806
Antal rgde sager 36
Antal gule sager 119
Antal grgnne sager 1.546
Ikke angivet 105

De fleste kommuner havde foretaget farvekategoriseringen korrekt efter Socialtilsyn Hovedstadens
vurdering.

Udviklingen i socialtilsynets opgaveportefalje i Iabet af 2014

Ved den fgrste opteelling af Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglie i januar 2014 var antallet
af tilbud og plejefamilier 1806. Ved udgangen af 2014 var antallet 1490. Justeringen skyldes
primaert, at socialtilsynet i forbindelse med planleegning af regodkendelse eller et driftsorienterede
tilsyn havde kontakt med samtlige sociale tilbud og plejefamilier, og derved blev bekendt med
ndringer i godkendelsesforhold hos plejefamilier og organiseringsforhold hos tilbuddene. Det
drejede sig om:

o Plejefamilier, som pt. ingen plejebgrn havde og ikke gnskede at blive regodkendt

o Plejefamilier, som gnskede at blive konkret godkendt af deres kommune i stedet, idet de
ikke gnskede yderligere plejebarn.

e Plejefamilier, som var dobbeltoverdraget med en sag pa begge plejeforeeldre.

8 Kilde: "Vejledning om overdragelse af sagsmateriale” sendt til kommunerne den 17. september 2013



e Tilbud, som gnskede at reorganisere sig, hvor flere tilbud blev lagt sammen.
¢ Tilbud, som ikke lzengere havde beboere eller ikke var i drift, men stadig stod som abne pa
Tilbudsportalen.

Ved udgangen af 2014 var socialtilsynets opgaveportefglje som felger:

Tabel 12. Antal tilbud ultimo 2014 fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper

Plejefamilier 951
Barne- og ungetilbud 154
Voksentilbud 385

Antal
Koncerner

(uafheengig af starrelse)!?

Koncerner og koncernlignende 12
konstruktioner
Antal tilbud under disse 50

Som det fremgar, havde Socialtilsyn Hovedstaden ved udgangen af 2014 tilsynsopgaven i forhold
til 951 plejefamilier og 539 tilbud. Tilbud, der havde s@gt om nygodkendelse, er kun talt med i
tabellen, hvis de var blevet godkendt af socialtilsynet inden udgangen af 2014.

Afgorelser om hvorvidt § 85-botilbud er omfattet af socialtilsynet

Socialtilsynene farer tilsyn med tilbud, hvor der ydes statte efter bl.a. servicelovens § 85 til
borgere, der bor i plejeboliger eller lignende boformer. Der er i mange tilfeelde tale om lejligheder
med tilknyttede faellesarealer, opgangsfaellesskaber og lign. Formalet er, at socialtilsynene skal
fare tilsyn med "botilbudslignende” tilbud.

° Kilde: Antallet af plejefamilier er tal indberettet til dataforespargsel fra Socialstyrelsens auditfunktion for
perioden 1. januar - 31. december 2014. | samme dataforespgrgsel er antallet af tilbud oplyst til at veere 539
tilbud. For at belyse fordelingen pa henholdsvis barne- og ungetilbud og voksentilbud, har vi med data fra
Tilsyn.dk udtrukket primo januar 2015 identificeret 154 bgrn- og ungetilbud og resterende som veerende
voksentilbud. | sidstneevnte kategori vil der ogsa veere tilbud, som omfatter bade vokse og unge, men
hovedveegten er voksne beboere.

10 Kilde: Afggrelsesbreve om, hvorvidt tilbud af socialtilsynet anses for at vaere en del af en koncern eller en
koncernlignede konstruktion. Det skal bemaerkes, at spgrgsmalet om, hvilke tilbud der er omfattet af
koncerner og koncernlignende konstruktioner fgrst var afklaret i starten af 2015.



Socialtilsynene skal i disse tilfeelde traeffe afgerelse om, hvorvidt det konkrete tilbud er omfattet af
tilsynet. En raekke betingelser skal vaere opfyldt for, at disse tilbud er omfattet af tilsynet, blandt
andet at borgeren er visiteret til boligen af kommunen og at stgtten ydes af et fast personale, der
udgar fra servicearealer i tilknytning til boligerne. Reglerne fremgar af Lov om socialtilsyn, § 4, nr. 3

Socialtilsyn Hovedstaden har i Igbet af 2014 truffet afggrelse om, at 96 af sadanne tilbud er
omfattet af reglerne for socialtilsyn. Ingen af disse sager er anket.

Hovedparten af afggrelserne blev sendt til kommunerne som sakaldte "masseafgarelser” for de
kommunale § 85-tilbbud, kommunen havde overdraget tilsynsforpligtelsen for pr. 1.1. 2014. De
fleste af disse afggrelser blev sendt i april 2014.

Herudover er der Igbende i 2014 blevet truffet afggrelser om at vaere omfattet af socialtilsynet for
en reekke private tilbud og for kommunale tilbud, som i lgbet af 2014 skulle skifte juridisk grundlag
fra eksempelvis et § 107-tilbud.

Arets godkendelser af nye tilbud

Socialtilsynet skal behandle ansggninger om godkendelse fra nye sociale tilbud og plejefamilier.
Disse ansggninger modtages og behandles |lgbende af socialtilsynet. Tabel 13 viser hvor mange
nygodkendelser, Socialtiisyn Hovedstaden meddelte i 2014.

Tabel 13. Antal nygodkendelser af tilbud fordelt pa tilbudstype’’

Tilbudstyper | alt

Plejefamilier 40
Barne- og ungetilbud 2
Voksentilbud 9

Som det ses af ovenstaende tabel, naede Socialtiisyn Hovedstaden at godkende i alt 40 nye
plejefamilier og 11 nye tilbud.

Tabel 14 viser antallet af faerdigbehandlede ansggninger om nygodkendelser fra potentielle tilbud
og plejefamilier i 2014.

" Kilde: Tilsyn.dk



Tabel 14. Antallet af feerdigbehandlede ansagninger

Tilbudstyper | alt

Plejefamilier 44
Tilbud 11
| alt 55

Antallet er lidt hgjere end de godkendelser, der blev givet, fordi der ogsa blev givet 4 afslag til
plejefamilier i 2014. To af afslagene blev paklaget, og begge afgarelser blev stadfeestet ved
klageinstansen.

Opgaven med at behandle ansggninger fra nye plejefamilier og tilbud har fyldt mere i 2014 end
tallene i tabel 13 og 14 indikerer. Det heenger blandt andet sammen med, at der blev pabegyndt
sagsbehandling for ansagninger fra mange tilbud og plejefamilier, der selv valgte at springe fra i
lgbet af godkendelsesprocessen. Isaer blandt plejefamilier var der mange, ca. 40, der valgte at
treekke deres ansggning tilbage. Det skete typisk tidligt i processen, da de fik kendskab til, hvad
det vil sige at veere plejefamilie.

Desuden modtog Socialtilsyn Hovedstaden en del ansggninger om godkendelse fra nye tilbud og
plejefamilier, hvor sagsbehandlingen blev pabegyndt i 2014, men som ikke var afsluttet ved nytar.
Godkendelsen betragtes fgrst som endelig, nar godkendelsen offentliggeres pa Tilbudsportalen.
En del af de ansggninger, som Socialtilsyn Hovedstaden modtog og opstartede sagsbehandling for
i 2014, vil derfor farst teelle med i statistikken for nygodkendelser for 2015.

Generelt har ansggninger om nygodkendelse fyldt meget i 2014 og ogsa mere, end var forventet
ved socialtilsynets opstart. | 2014 fik Socialtilsyn Hovedstaden alene pa plejefamilieomradet 162
ansggninger, hvor der ved dimensionering af socialtiisynet i 2014 var forudsat ca. 90
nyansggninger fra plejefamilier. Socialtilsynet oplevede i starten af 2014, at mange ansggninger
havde ligget i "bero” hos kommunerne og havde afventet socialtilsynets opstart.

Socialtilsynets sagsbehandlingstider pa nygodkendelser

Diagram 4 viser sagsbehandlingstiden for ansggninger om nygodkendelse. Sagsbehandlingstiden
starter, nar en ansggning om nygodkendelse modtages, og slutter, nar den er afgjort efter endt
hgringsperiode.
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Som det fremgar, er en sagsbehandlingstid pa 6-9 maneder det mest almindelige for
plejefamilieansagninger, og 3-6 maneder for en tilbudsansagning.

En nygodkendelse er en relativ omfattende proces, idet tilbud og plejefamilier skal vurderes efter
alle temaer i kvalitetsmodellen. En anden veaesentlig grund til, at sagsbehandlingen kan tage lang
tid er, at langt fra alle ansggere fremsender det materiale, tilsynet anmoder om ved
ansggningstidspunktet, og at der ofte gar lang tid med at fremskaffe de ngdvendige dokumenter,
f.eks. oplysninger om tilbuddets eller plejefamiliens gkonomi.

For tilbuddene er det ofte forhold vedrgrende gkonomi, vedtaegter og bestyrelse, der tager lang tid
at afklare. Socialtilsynet oplever, at tilbuddene seetter deres ansggning i bero pa grund af
udfordringer med at finde en egnet ejendom eller at fa skaffet kapital til opstarten af tilbuddet.

For nye plejefamilier blev sagsbehandlingstiden i 2014 ofte forlaenget af ventetid pa det pakreevede
grundkursus og ogsa fordi nogle familier selv valgte at udsaette deres deltagelse i grundkurset,
eksempelvis fordi de ikke havde mulighed for at deltage pa det fgrste kursus, de blev tilbudt.

Socialtilsyn Hovedstaden arbejder i 2015 pa at nedbringe sagsbehandlingstiden, herunder ogsa at
&ndre registreringen af sagsbehandlingstiden saledes, at der kan opgeres aktive perioder og

2 Kilde: Tilsyn.dk autogeneret datarapport "arsrapport’- data.



passive perioder, f.eks. nar et tilbud afventer afklaring af fysiske rammer eller en plejefamilie selv
udseetter deltagelse i grundkursus.

Samtidig med den relativt lange sagsbehandlingstid har Socialtiilsyn Hovedstaden flere gange
oplevet, at tilbud eller kommuner ikke er opmeaerksomme pa at sgge socialtilsynet om godkendelse
af deres planlagte nye tilbud i god tid. | stedet modtager socialtilsynet en ansggning kort for
planlagt indflytning af borgere med en forventning fra tilbuddet eller kommunen om, at
socialtilsynet kan godkende det nye tilbud inden for ganske kort tid.

Arets regodkendelser af eksisterende tilbud

Den anden type af godkendelser, som socialtilsynet meddeler, er regodkendelser. Alle tilbud, som
er etableret inden 2014, skal i henhold til Lov om socialtilsyn regodkendes af socialtilsynet inden
udgangen af 2015. Regodkendelse fra socialtilsynet er en forudsaetning for, at tilbuddet fortsat ma
modtage borgere som en del af den kommunale forsyning og veere synlige pa Tilbudsportalen.

Nar et tilbud skal have udfgrt tilsyn med henblik pa at blive regodkendt, skal tilbuddet vurderes
efter alle temaer i kvalitetsmodellen. Set i sammenhang med det store antal tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden har overtaget tilsynsforpligtelsen for i 2014 — ca. 1000 plejefamilier og
500 tilbud — er regodkendelserne langt den starste opgave, socialtilsynet skal lgfte i 2014 og 2015.
Tabel 15 nedenfor viser, hvor mange tilsyn med henblik pa regodkendelse, som Socialtilsyn
Hovedstaden naede at gennemfare i 2014.

Tabel 15. Antal gennemfarte tilsyn med henblik pa regodkendelse, fordelt pa tilbudstype’

Tilbudstyper | alt

Plejefamilier 150
Barne- og ungetilbud 100
Voksentilbud 127

Som det fremgar af ovenstaende tabel, ndede Socialtiisyn Hovedstaden i 2014 at vurdere i alt 150
plejefamilier og 227 tilbud i forhold til, om de kunne regodkendes. Langt hovedparten blev
regodkendt af socialtilsynet, dog fik enkelte plejefamilier tilbagekaldt deres godkendelse, jf. naeste
afsnit.

13 Kilde: Antallet af regodkendte plejefamilier er data indberettet til dataforespgrgsel fra Socialstyrelsens
auditfunktion for perioden 1. januar - 31. december 2014.



Hermed blev i alt 26 pct. af alle tilbud og plejefamilier vurderet i forhold til regodkendelse i 2014.
De resterende plejefamilier og tilbud skal vurderes i forhold til regodkendelse i 2015.

Arets tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Hvis socialtilsynet ikke kan regodkende et tilbud, fordi kvaliteten i tilbuddet vurderes at veere for
ringe, ma socialtilsynet i stedet tilbagekalde den godkendelse, tilbuddet tidligere har faet. Antallet
af tilbagekaldte godkendelser i Socialtilsyn Hovedstaden i 2014 fremgar af tabel 16:

Tabel 16. Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pa tilbudstyper: ™
Tilbudstyper Antal

Plejefamilier

Barne- og ungetilbud

Voksentilbud

| O] O O

| alt

Som det fremgar, tilbagekaldte Socialtilsyn Hovedstaden godkendelsen for 6 plejefamilier i 2014,
men ikke for nogen tilbud. Bemaerk, at kun godkendelser trukket tilbage af socialtilsynet fremgar,
mens det ikke fremgar, hvis en plejefamilie eller et tilbud selv har valgt at ophare.

Tabel 17 viser hvilket tema i kvalitetsmodellen, der begrunder tilbagekaldelserne.

14 Kilde: Tilsyn.dk



Tabel 17. Temaer som ligger til grund for tilbagekaldte godkendelser.

Tilbudstype
Bgrnetilbud/
Plejefamilier PN Voksentilbud

opholdssted
1. Uddannelse og beskeeftigelse 0
2. Selvstaendighed og sociale relationer 2 2
3. Malgruppe, metoder og resultater 1 1
4. Organisation og ledelse/ 5 5
Familiestruktur og familiedynamik
5. Kompetencer 4 4
6. Jkonomi 2 2
7. Fysiske rammer 2 2
| alt 16 16

En tilbagekaldelse kan veere begrundet i lav kvalitet indenfor ét eller flere temaer i
kvalitetsmodellen, hvorfor tabellen summer til et hgjere antal temaer end antallet af
tilbagekaldelser. Som det fremgar, er familiestruktur og familiedynamik samt plejefamiliernes
kompetencer de veesentligste temaer i de 6 tilbagekaldelser, Socialtiisyn Hovedstaden foretog i
2016.

Arets gennemfarte tilsyn og tilsynsbesgg

| socialtilsynene arbejder man med to forskellige begreber — et tilsyn og et tilsynsbesag.
Et tilsyn daekker over hele processen for enten en regodkendelse, et driftsorienteret tilsyn eller en
nygodkendelse. Nar man taler om et tilsyn, omfatter der dermed flere skridt i en tilsynsproces, der

kan omfatte falgende:

¢ Modtagelse af en ansggning om nygodkendelse/regodkendelse



e Forberedelse af tilsynsbesgg. Det omfatter at seette sig ind i et tilbuds indskrevne borgere,
paedagogik, medarbejderkompetencer, malgrupper, organisering, tidligere tilsyn osv.

o Etellerflere tilsynsbesag med interviews og observationer

e Udarbejdelse af tilsynsrapport

e Haringsproces, herunder eventuelle dialogmgder mellem socialtilsynet og tilbuddet

o Offentliggerelse af tilsynsrapporten pa Tilbudsportalen

e Udarbejdelse af afggrelse

| forbindelse med et tilsyn far alle plejefamilier og sociale tilbud ét eller flere tilsynsbesgg. Antallet
af tilsynsbesag kan variere alt efter tilbuddets starrelse, og de kan aflaegges som anmeldte eller
uanmeldte.

F.eks. vil et tilbud med mange afdelinger typisk f& mange tilsynsbesgg i forbindelse med et enkelt
tilsyn. Det samme ggr sig geeldende, hvis et tilbud far et skaerpet tilsyn. Derfor vil det samlede

antal tilsynsbesgg veere hgjere end det samlede antal gennemfgarte tilsyn.

Tabel 18 viser hvor mange tilsyn, Socialtilsyn Hovedstaden gennemfarte i 2014.

Tabel 18. Gennemfarte tilsyn™

Tilbudstype

Plejefamilier 971
Barne- og ungetilbud 157
Voksentilbud 408
| alt 1.536

Som det fremgar, har Socialtiisyn Hovedstaden gennemfgrt i alt godt 1.500 tilsyn i 2014. Det
afspejler, at Socialtiisyn Hovedstaden i overensstemmelse med lovkravene har udfert tilsyn med
alle de tilbud og plejefamilier, som vi har tilsynspligt for.

Tabel 18 indeholder kun data over tilsyn, der som minimum har medfert ét fysisk besgg i 2014.
Socialtilsyn Hovedstaden har desuden udfgrt 344 sakaldte "administrative tilsyn”. Det er tilsyn,
hvor tilbuddet ikke er besggt fysisk, men hvor socialtilsynet har forholdt sig til og eventuelt
godkendt aendringer af tilbuddets godkendelse. Administrative tilsyn kan eksempel udferes, hvis et
tilbud lukker (af egen drift) eller en plejefamilie ikke laengere gnsker at vaere generelt godkendt. |

15 Kilde: Udtraek i Tilsyn primo 2015 over samtlige tilsyn med besggsdato i 2014.



2014 har de administrative tilsyn ofte veeret udfert, fordi flere tilbud @nsker at blive lagt sammen til
ét tilbud med flere afdelinger.

Tabel 19 viser, hvor mange tilsynsbesgg, Socialtiisyn Hovedstaden aflagde i 2014.

Tabel 19. Samlet antal af fysiske tilsynsbesgg hos tilbud og plejefamilier’®

Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte

Driftsorienterede tilsyn 951 288 1.239
Regodkendelser 485 9 494
Nygodkendelser 122 0 122
| alt 1.558 297 1.855

Tabel 20 viser, hvordan disse tilsynsbesgg fordelte sig pa plejefamilier og tilbud.

16 Kilde: Dataforespgrgsel fra Socialstyrelsens auditfunktion for perioden 1. januar - 31. december 2014.
Tallene for antal tilsynsbesag pa nygodkendelser er fra samme dataudtreek i Tilsyn.dk, som blev benyttet til
besvarelse af dataforespergsel, men ikke oplyst i dataforespgrgslen.



Tabel 20. Antallet af fysiske tilsynsbesag i 2014 hos hhv. plejefamilier og tilbud 7

Plejefamilier

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte

Driftsorienterede tilsyn 782 35 817
Regodkendelser 185 2 187
Nygodkendelser 102 0 102
| alt 1.069 37 1.106

Tilbud

Tilsynstype Anmeldte

Driftsorienterede tilsyn 169 253 422
Regodkendelser 300 7 307
Nygodkendelser 20 0 20
| alt 489 260 749

Nar man ser bort fra de tilsynsbesgg, der blev udfert i forbindelse med nygodkendelser, udfgrte
Socialtilsyn Hovedstaden i alt ca. 1.000 tilsynsbes@g hos plejefamilier i 2014. Det svarer til antallet
af plejefamilier, jf. tabel 12, hvor det fremgar at der var 951 plejefamilier omfattet af socialtilsynet
ved udgangen af 2014 og at antallet af plejefamilier tidligere pa aret havde veeret hgjere.

Samtidig blev der udover nygodkendelsesbesgg aflagt ca. 730 tilsynsbesag hos tilbud. Det svarer
til 1,3 tilsynsbesgg i gennemsnit, nar man ser det i forhold til de 539 tilbud, som socialtilsynet
havde i sin opgaveportefglie ved udgangen af 2014. En veesentlig grund til det hgjere antal
tilsynsbesag er, at nogle tilbud har flere afdelinger, der i henhold til lovgivhingen om socialtilsyn
alle skal afleegges et tilsynsbesgg. Dertil kommer, at enkelte tilbud har modtaget mange
tilsynsbesag, fordi de har veeret underlagt risikobaseret eller skeerpet tilsyn. De fleste tilbud har kun
modtaget ét tilsynsbesag i 2014.

Sammenfattende kan det konkluderes, at Socialtisyn Hovedstaden i 2014 har opfyldt
lovgivningskravene om at besgge alle omfattede tilbud mindst én gang. Hovedparten af
tilsynsbes@gene har vaeret anmeldte, mens cirka hvert sjette tilsynsbesag har vaeret uanmeldt.

7 Kilde: ibid.



Arets ivaerksatte skaerpede tilsyn og baggrunden herfor

Et skaerpet tilsyn er et tilsyn, hvor der er ekstra fokus pa det enkelte tilbud eller plejefamilie, og
hvor der typisk aflaegges flere tilsynsbesg@g. Det skeerpede tilsyn anvendes, nar der er bekymrende
eller kritisable forhold til stede, som tilbuddet skal rette op pa. Ved et skeerpet tilsyn paleegges
tilbuddet eller plejefamilien ét eller flere pabud, som skal efterleves som betingelse for fortsat
godkendelse.

At veere underlagt skeerpet tilsyn er en afgarelse, der treeffes for tre maneder ad gangen, og som
kan forlaenges én gang for en ny tre maneders periode. For hver tre-maneders periode, et tilbud er
underlagt skaerpet tilsyn, skal tilbuddet betale en ekstra takst svarende til en fjerdedel af den
almindelige tilsynstakst.

Et skeerpet tilsyn kan ikke ivaerkseettes uden forudgaende dialog mellem socialtilsynet og tilbuddet
om de forhold, der begrunder det skeerpede tilsyn, med mindre der er direkte fare for borgerens
sundhed og sikkerhed.

Tabel 21 viser, hvor mange skeerpede tilsyn Socialtiisyn Hovedstaden ivaerksatte i 2014. Hvis et
skaerpet tilsyn er blevet forlaenget i en ny 3-maneders periode, teeller det som et nyt skaerpet tilsyn i
tabellen.

Tabel 21. Antal ivaerksatte skeerpede tilsyn fordelt pa tilbudstype
Tilbudstyper Antal ivaerksatte skeerpede tilsyn

Plejefamilier 1

Barne- og ungetilbud

Voksentilbud

| ;| O

| alt

Tabel 22 viser, hvilke af de syv temaer i kvalitetsmodellen, de skaerpede tilsyn er begrundet i. Et
skaerpet tilsyn kan vaere begrundet i flere temaer. Der blev udstedt i alt 31 pabud fordelt pa de 6
skaerpede tilsyn. Idet nogle af pabuddene forholdt sig til flere temaer, er fordelingen 38 temaer som
forholder sig til 31 pabud.



Tabel 22. Oversigt over rsager til meddelte skaerpede tilsyn'

Tilbudstype
Plejefamilier Bearnetilbud/ Voksentilbud
opholdssted

1. Uddannelse og beskaeftigelse 0
2. Selvsteendighed og sociale relationer 3 3
3. Malgruppe, metoder og resultater 16 16
4. Organisation og ledelse/ 1 9 10
Familiestruktur og familiedynamik

5. Kompetencer 3 3
6. Gkonomi 2 2
7. Fysiske rammer 4 4
| alt 1 37 38

Diagram 5 viser de samme oplysninger illustreret grafisk:

Diagram 5. Antal arsager fordelt pa temaer i alt

B 1. Uddannelse og beskeeftigelse
W 2. Selvstaendighed og sociale

relationer
M 3. Mélgruppe, metoder og

resultater
W 4. Organisationog ledelse
M 5. Kompetencer

¥ 6. Pkonomi

W 7. Fysiske rammer

18 Kilde: Brev sendt til tilbud og kommuner i forbindelse med varsling eller udstedelse af skeerpet tilsyn. Tallet

er valideret i marts 2015.




Som det fremgar, er de hyppigste temaer for de skeerpede tilsyn tilbuddenes fysiske rammer og
tilbuddenes made at arbejde med malgrupper, metoder og resultater. Sidstnaevnte handler blandt
andet om tilbuddenes paedagogiske metoder.

Der er blandt de 5 skeerpede tilsyn pa tilbudsomradet bade private og offentlige tilbud, og ligeledes
er de 5 skeerpede tilsyn givet bade til store og sma tilbud. Der tegner sig saledes ikke i 2014 et
billede af, at det er bestemte typer af tilbud, der modtager skeerpet tilsyn.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at arsagen til det relative lave antal skaerpede tilsyn i 2014 set i
forhold til det samlede antal af tilbud og familier, der har faet tilsynsbesgg, skal findes i Socialtilsyn
Hovedstadens store fokus pa dialog med tilbud og plejefamilier. Herved lgses mange udfordringer,
og tilbud og plejefamilier imadekommer krav i forbindelse med dialogen med Socialtilsyn
Hovedstaden. Nogle udfordringer Igses ogsa alene ved pabud uden skeerpet tilsyn. Mange tilbud
og plejefamilier er saledes hurtige til at rette ind i forhold til at leve op til krav om kvalitet.

Arets ivaerksatte pabud og pabuddenes karakter

Socialtilsynet kan i forbindelse med et tilsyn udstede pabud, som tilbuddet skal efterleve for at
opretholde deres godkendelse. | forbindelse med skeaerpede tilsyn, skal Socialtilsynet altid udstede
pabud. Pabuddene beskriver de forhold, som tilbuddet eller plejefamilien skal rette op pa som
forudsaetning for fortsat at kunne veere godkendt, og socialtilsynet skal anfare en frist for opfyldelse
af pabuddet.

Tabel 23 viser, hvor mange pabud, Socialtiisyn Hovedstaden udstedte i 2014 i forbindelse med
tilsyn. Tabellen indeholder 36 pabud givet i forbindelse med et tilsyn, og inkluderer de 31 pabud

givet i forbindelse med de 6 skeerpede tilsyn fra forrige afsnit.

Tabel 23. Antal ivaerksatte pabud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper Antal iveerksatte pabud

Plejefamilier 3
Barne- og ungetilbud 1
Voksentilbud 32
| alt 36

Der blev iveerksat i alt 36 pabud i 2014. Tabel 24 viser, hvordan de fordeler sig pa
kvalitetsmodellens temaer:



Tabel 24. Oversigt over arsager til iveerksatte pabud

Tilbudstype
S | B e

opholdssted
1. Uddannelse og beskeeftigelse 0
2. Selvsteendighed og sociale relationer 3 3
3. Malgruppe, metoder og resultater 1 18 19
4. Organisation og ledelse/ 1 9 10
Familiestruktur og familiedynamik
5. Kompetencer 3 3
6. Gkonomi 3 3
7. Fysiske rammer 1 4 5
| alt 3 40 43

Diagram 6 illustrerer de samme data grafisk:

Diagram 6. Antal arsager over iveerksatte pabud fordelt pa temaer i alt

Antal fordelt pa temaerii alt
M 1. Uddannelse og beskaeftigelse
M 2. Selvsteendighed og sociale

relationer

m 3. Malgruppe, metoder og
resultater

M 4. Organisation og ledelse

B 5. Kompetencer

m 6. Pkonomi

I 7. Fysiske rammer




Det heenger logisk sammen, at de dominerende temaer for pabuddene — nemlig tilbuddets arbejde
med malgrupper, metoder og resultater samt tilbuddets fysiske rammer — er det samme som de
temaer, der begrundede de skeerpede tilsyn, jf. ovenstdende afsnit.

Henvendelser om bekymrende forhold

Borgere, pargrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte Socialtiisyn Hovedstaden
med oplysninger om bekymrende forhold pa botilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager
henvendelserne skriftligt, telefonisk og i enkelte tilfaelde ved personligt fremmade.

Til formalet har socialtilsynet etableret en seaerlig “whistleblower’-telefon, som er aben for
telefoniske henvendelser inden for socialtilsynets abningstider. Ligeledes er det muligt at benytte
en skriftlig webformular via socialtilsynets hjemmeside.

For at sikre, at bade borgere, pargrende, ansatte og andre personer er bekendt med ordningen,
har Socialtilsyn Hovedstaden i 2014 ivaerksat folgende tiltag:

e Ordningen er beskrevet pa socialtilsynets hjemmeside med kontaktoplysninger.

e Botilbuddene har faet tilsendt en opslagsseddel, som de er opfordret til at placere et synligt
sted pa botilbuddet.

e Ved etablering af ordningen blev der udsendt en feelles pressemeddelelse fra de fem
socialtilsyn.

e Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordningen, nar de er pa tilsynsbesgg, og
ordningens kontaktoplysninger er optrykt pa bagsiden af visitkort fra socialtilsynets
medarbejdere.

Henvendelser i 2014

Tabel 25 viser, hvor mange bekymrende henvendelser, Socialtilsyn Hovedstaden modtog i 2014.



Tabel 25. Antallet af henvendelser, fordelt pa hvilken sektion i socialtilsynet, henvendelsen

harer til"

Tilbudstyper Antal

Plejefamilier 13
Barne- og ungetilbud 36
Voksentilbud psykiatri 33
Voksentilbud handicap 78
Uden for socialtilsynets 10
kompetenceomrade

| alt 170

Af de i alt 170 henvendelser, som Socialtiisyn Hovedstaden modtog i 2014, var de tre hyppigste
arsager til henvendelserne forhold vedrgrende ledelse, de socialfaglige kompetencer og
paedagogik.?°

Diagram 7 viser, hvem der henvendte sig. Det er isaer pargrende og ansatte (tidligere eller
nuvaerende), der benytter ordningen til at henvende sig anonymt.

Diagram 7. Anmelderprofil

Pargrende (27,6%)

Beboere pa tilbuddet eller plejebgrn (7,6%)
Nuvarende eller tidligere ansat (27,6%)
Andet (naboer, bekendte mm.) (14,7%)
Ukendt (14,7%)

Udenfor kompetenceomride (7,6%)

1 1 I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

19 Kilde: Tilsyn.dk udtreek marts 2015 over antal henvendelse modtaget i Socialtilsyn Hovedstaden i 2014
20 Kilde: Tilsyn.dk. Der var 55 af henvendelserne, der blev registreret til primeert at vedrare tilbuddets ledelse,
27 vedrgrende socialfaglige kompetencer og 17 vedrgrende tilbuddets eller plejefamiliens paedagogik.



Socialtilsynets behandling af henvendelserne

Socialtilsyn Hovedstaden registrerer alle nye henvendelser dagligt pa hverdage. Nye henvendelser
bliver farst behandlet af en "whistleblower’-ansvarlig i socialtilsynet, og derefter viderebehandlet af
den relevante sektion og tilsynskonsulent, der fgrer tilsyn med det tilbud, henvendelsen vedrgrer.
Den primeere opgave er her at vurdere, om henvendelsen giver anledning til at veere opmaerksom
pa seerlige forhold i tilbuddet, nar der fgres tilsyn, og om henvendelsen giver anledning til at
fremrykke eller intensivere tilsynet med tilbuddet.

Socialtiisynet ma ikke over for hverken tilbud eller andre oplyse, at de har modtaget en
bekymrende henvendelse. Alle henvendelser bliver registreret selvsteendigt. Hvis en anmelder
kontakter socialtilsynet flere gange vil de ikke kunne fa bekraeftet eller oplyst, at der tidligere har
vaeret en henvendelse pa samme tilbud eller plejefamilie.

Diagram 8 viser, hvordan socialtilsynet fulgte op eller undersggte det, der kom frem ved
henvendelserne om bekymrende forhold i 2014.

Diagram 8. Tiltag pa baggrund af henvendelser

Anmeldt tilsynsbesog (26%)

Uanmeldt tilsynsbeseg (20%)

Tilsynskonsulenter kontakter anmelder (2%)
Udenfor socialtilsynets kompetenceomrade (6%)
Grundlgs henvendelse (4%)

Chikane og urigtige oplysninger (1%)

Anden videre undersggelse (33%)

Stadig under sagsbehandling 12015 (8%)

0% 10% 20% 30% 40%

Cirka halvdelen af de bekymrende henvendelser, socialtiisynet modtog i 2014, blev undersggt
videre ved et anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesag hos tilbuddet. Det kan veere ved tilsynsbesgg,
der alligevel var planlagt, eller tilsynsbes@g, der blev fremrykket eller aflagt ud over de ellers
planlagte. "Anden videre undersagelse” er i 2014 bl.a. blevet brugt til at kategorisere henvendelser,
hvor anmelder gnskede at fglge op pa en tidligere henvendelse. Cirka hver 10. henvendelse om
bekymrende forhold har ikke medfgrt yderligere handlinger fra socialtilsynets side, da
henvendelserne enten har veere grundigse eller uden for socialtilsynets kompetenceomrade.



Vurdering af ordningen

Muligheden for at borgere, pargrende, medarbejdere og andre interessenter kan henvende sig
fortroligt og anonymt til Socialtilsyn Hovedstaden og indgive oplysninger om bekymrende forhold
pa et tilbud eller i en plejefamilie, har vist sig at vaere bade berigende og udfordrende for
tilsynsprocessen.

Socialtilsynet far henvendelser, der bringer oplysninger frem, som socialtilsynet ellers ikke ville
have faet, og som er vaesentlige at undersgge i den videre tilsynsproces. Det kan dreje sig om
alvorlige forhold og kan medfgre et uanmeldt tilsynsbesag, nar det vurderes ikke at kunne afvente
det naeste planlagt tilsynsbesag.

Ved nogle henvendelser er oplysningerne sa sparsomme, at socialtilsynet ikke har mulighed for at
folge op pa dem. Andre gange kan det vaere en udfordring at undersgge oplysningerne til bunds,
idet socialtilsynet ikke ma informere tilbuddet eller plejefamilien om, at der er kommet en
henvendelse om dem. Socialtilsynet ma heller ikke bringe oplysninger videre til andre myndigheder
sasom Arbejdstilsynet eller embedslaegen. Hvis anmelder ikke har oplyst kontaktinformationer, kan
socialtilsynet ikke kontakte anmelder og henvise til den korrekte myndighed.

Tilfredshedsundersggelser af socialtilsynet

Socialtilsyn Hovedstaden udfgrte i december 2014 en undersggelse af kommunernes tilfredshed
med socialtilsynets tilsynsvirksomhed og dialog med kommunerne.

Kommunerne i region hovedstaden, Holbeek Kommune samt Region Hovedstaden blev bedt om at
deltage i tilfredshedsundersagelsen. Spergeskemaet blev adresseret til ledere for voksenomradet
(pa det specialiserede socialomrade), ledere for bagrne- og ungeomradet (pa det specialiserede
socialomrade) og ledere for plejefamilieomradet. 21 af de 29 kommuner samt Region Hovedstaden
deltog i tilfredshedsundersggelsen med i alt 57 besvarelser.

84% svarede, at de generelt var tilfredse eller meget tilfredse med Socialtilsyn Hovedstaden, mens
6% svarede, at de er utilfredse med Socialtilsyn Hovedstaden.



Diagram 9. Resultater af tilfredshedsundersagelse af Socialtilsyn Hovedstaden blandt kommuner

og region
Hverken/eller Utilfreds
10% \ 6%

*53 ud af 57 besvarelser havde svaret pd spgrgsmalet "Hvor tilfreds er | samlet set med Socialtilsyn
Hovedstaden?”

Generelt var der en meget hg;j tilfredshed med dialogen med tilsynskonsulenterne og med selve
tilsynsbesagene. Tilfredsheden var generelt ikke lige sa hgj, nar det gjaldt socialtilsynets
opfaelgning og afrapportering efter tilsynsbesaget, nar det gjaldt dialog med socialtilsynet omkring
gkonomi og nar det gjaldt oplevelsen med at indberette oplysninger pa Tilbudsportalen.

Hvad angar de private tilbud gennemfgrte LOS — en interesseorganisation for private
opholdssteder og botilbud i Danmark — en spgrgeskemaundersggelse i starten af 2015 blandt sine
medlemmer om deres oplevelse af socialtilsynene i det farste ar. Det skal understreges, at denne
undersggelse gjaldt pa landsplan, og derfor ikke entydigt handler om tilfredsheden med
Socialtilsyn Hovedstaden.

59 pct. af respondenterne i denne undersggelse har svaret, at socialtilsynene i hgj eller meget hgj
grad har levet op til forventningerne, mens 15 pct. har svaret, at socialtilsynene kun i lav grad har
levet op til forventningerne. Som ved Socialtiisyn Hovedstadens tilfredshedsundersggelse blandt
kommuner mv., er tilfredsheden blandt de private tilbud ogsa mindst, nar det gaelder opfalgning og
afrapportering efter tilsynsbesggene, nar det geelder dialog og tilsyn vedrgrende tilbuddenes
gkonomi og nar det geelder indberetning og funktionaliteter i Tilbudsportalen.

De to undersggelser har givet Socialtisyn Hovedstaden samt de gvrige socialtisyn og
Socialstyrelsen nogle lzeringspunkter til det videre arbejde og udvikling. Socialtilsyn Hovedstaden



begyndte allerede i midten af 2014 at stramme op pa, at der ikke ma ga for lang tid fra
tilsynsbesaget til at tilbuddet modtager tilsynsrapporten i hgring. Bade socialtiisynene og
Socialstyrelsen er opmaerksomme pa at fa valideret og godkendt de indberettede oplysninger pa
Tilbudsportalen sa hurtigt som muligt, sa Tilbudsportalen kan fungere som segeveerktgj for de
visiterende kommuner, og Socialstyrelsen arbejder pa at forbedre de budgetskemaer, som
tilbuddene skal indberette deres budgetoplysninger i.



6. Konklusioner og afrunding

2014 var et opstartsar for Socialtilsyn Hovedstaden, hvor en nystartet organisation skulle udfere
tilsyn med mere end 1.500 steder ud fra nye metoder og en ny kvalitetsmodel for tilsyn. Socialtilsyn
Hovedstaden kom godt fra start ved at lgfte de konkrete tilsynsopgaver og anvende de
instrumenter og befgjelser, som Lov om socialtilsyn foreskriver.

2014 har samtidig vist, at socialtiisynene kan bidrage til at lafte kvaliteten i de sociale tilbud i
Danmark. Via bade dialog og kontrol er tilsynet med til at gge tilbuddenes og plejefamiliernes
refleksion over deres peedagogiske tilgang, og er med til at skeerpe tilbuddenes fokus pa
dokumentation og opfyldelse af indsatsmal.

Med det arbejde, der er iveerksat i 2014, kommer socialtilsynene endvidere i Igbet af de kommende
ar til at age gennemsigtigheden i tilbuddenes gkonomi, og der vil ske en oprydning i forkerte
juridiske konstruktioner blandt tilbuddene. Der vil samtidig blive skabt et bedre overblik over
tilbudslandskabet. Det geelder ikke mindst pa plejefamilieomradet, hvor der blandt andet ved at
registrere og kvalificere oplysningerne pa Tilbudsportalen fremadrettet bliver skabt bedre
muligheder for matchning mellem plejefamilier og de bgrn, der har brug for at blive anbragt. Helt
overordnet kan det sammenfattes i felgende udsagn, hvilken forskel socialtilsyn ser ud til at gere:

e Skaber overblik over bade tilbud og plejefamilier i hver enkelt region og pa landsplan

o Skeerper kommuners og tilbuds fokus pa dokumentation og effektstyring med henblik at
skabe bedre resultater

e Jger gennemsigtigheden i gkonomien i tilbud

o Rydder op i forkerte juridiske konstruktioner

e Udfordrer maden at anvende magtanvendelser pa

e Bidrager til at gge refleksionsevnen omkring peedagogiske tilgange i bade tilbud og hos
plejefamilier

e Bidrager til viden og erfaring om malgrupper og metoder

Tilbud og plejefamilier pa det specialiserede socialomrade har vist sig at veere et meget "levende”
felt — forstaet pa den made, at antallet af tilbud, tilbuddenes indhold og det arbejde, der sker i bade
tilbud og i plejefamilier zendrer sig Igbende. Det sker i takt med omorganiseringer, lovaendringer,
2ndret visitationspraksis og nye ideer i forhold til metoder og paedagogik mv. Det bliver derfor en
omfattende opgave ogsa i arene fremover at fgre socialtilsynet og udvikle tilsynsfagligheden, sa
den giver mening, ogsa helt ude i tilbud og plejefamilier med henblik pa netop at lgfte kvaliteten
generelt pa omradet.



Udgivet af Socialtilsyn Hovedstaden 2015
Godkendt af Magistraten i Frederiksberg Kommune 15. juni 2015
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