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Indledning

Tilsynet med Frederiksberg Kommunes dagtilbud har til formal at undersage og sikre, at den ydelse som dagtilbuddene leverer til foraeldre og barn er i
overensstemmelse med den geeldende lovgivning og med det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har besluttet. Derudover er det formalet at
understgtte udviklingen af den psedagogiske kvalitet pa dagtilbudsomradet. | denne tilsynsrapport beskrives nogle datapunkter, som er en del af

vurderingen af kvaliteten i dagtilbud pa Frederiksberg. De observationer og data, der indgar i tilsynet, bruges til at drafte og aftale, hvordan institutionerne
kan, bar eller skal arbejde videre med deres kvalitetsudvikling

Det paedagogiske tilsyn i Frederiksberg bestar af fglgende elementer:

1. Et uanmeldt tilsynsbes@g, hvor der foretages observationer inden for tre temaer: ‘fysiske omgivelser’, ‘relationer’ samt ‘leg og aktiviteter.
Observationerne gennemfares ud fra redskabet KIDS, som er et redskab til maling af paedagogisk kvalitet i danske dagtilbud.
Et personalemgde, hvor udvalgte punkter fra det uanmeldte tilsynsbes@g, samt andre relevante data praesenteres for den samlede personalegruppe.
Et anmeldt tilsyn i form af en kvalitetssamtale, hvor institutionsleder og forvaltning aftaler, hvordan dagtilbuddet arbejder videre med deres

kvalitetsudvikling — herunder hvilken rolle forvaltningen spiller i det videre arbejde. Dette nedfeeldes i en kvalitetsaftale, som er geaeldende i to ar (dvs.
indtil naeste tilsynsrunde).

Alle institutioner har en paedagogisk konsulent tilknyttet. Den peedagogiske konsulent raddgiver Igbende institutionen om bl.a. paedagogik, faglig udvikling
og foraeldresamarbejde. For at sikre uvildighed i tilsynet, er det ikke den paedagogiske konsulent, som er tilknyttet institutionen, der gennemfarer tilsynet.

Ved kvalitetssamtalen aftaler institutionsleder og forvaltningen tre udviklingsomrader for deres kvaliteten, som institutionen skal arbejde videre med i den
kommende tilsynsperiode. Disse tre udviklingsomrader er beskrevet sidst i tilsynsrapporten.

Pa de nzeste sider kan du se resultaterne af tilsynet i Bornehuset Dalgas Have. Tilsynet blev foretaget i januar - marts 2024.
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KIDS

| denne del af rapporten praesenteres resultaterne af det uanmeldte
tilsyn, der gennemfares med udgangspunkt i observationsveerktgjet
KIDS. Der observeres pa omraderne ‘fysiske omgivelser’, ‘relationer’ og
'leg og aktiviteter’ med henblik pa at udpege, hvordan institutionen
kan udvikle den paedagogiske kvalitet. Pa baggrund af observationerne
scores omraderne ud fra, om en reekke forhold er observeret i
institutionen. Det resulterer i en samlet score for hvert omrade. Scoren
kan falde i en af fem kategorier: ringe, utilstreekkelig, tilstreekkelig, god
og fremragende. Disse fem kategorier oversaetter vi til tre forskellige
anbefalinger ift. behovet for at foretage aendringer: hhv. institutionen
kan foretage enkelte aendringer for at vedligeholde og hgjne kvaliteten,
institutionen bgr foretage nogle andringer for at hgjne kvaliteten eller
institutionen skal foretage flere sendringer for at hgjne kvaliteten. |
skemaet til venstre kan | se hvilke KIDS scorer, der svarer til hvilke
vurderinger.
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Fysiske omgivelser

Nar man observerer pa de fysiske omgivelser i institutionen, kigger man efter, i
hvor hgj grad omgivelserne giver mulighed for:

* At bgrn kan lege i mindre grupper

* At bgrns leg kan foregd uden forstyrrelser og afbrydelser fra andre bgrn og
voksne

* At bgrn uden at matte bede en voksen om hjzelp, kan ga i gang med
forskellige typer af leg, herunder lege med hhv. hgjt og lavt aktivitetsniveau,
samt dyrke forskellige interesser fx lege familie, dinosaur, kgbmand,
fodboldstjerne

* At rum og materialer er indbydende og intakte,

* At rum og materialer er afgreensede og tematiserede, sa bgrnene tydeligt kan
afkode, hvad man kan lege — fx kebmand, dukkekrog, lego, tumle-omrade
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Udendgars

Dalgas Have er en integreret institution med vuggestue, barnehave
og skov. De har scerskilte legepladser tilhorende den enkelte enhed.
Institutionen har i alle tre afdelinger rigtig gode fysiske forhold,
bade inde og ude. Institutionen er langsomt i gang med at indrette
tydelige fysiske leeringsmiljoer for barnene og der er flere steder
arbejdet med rum ({ rummet og tematiseret legeomrader. Der er
tilstreekkeligt legetay, sd flere barn kan lege sammen. Legetgjet er
intakt og er fordelt i kurve og pa hylder, og langt de fleste steder er
det i barnehgjde og bernene har adgang til flere typer af
materialer. Der er muligheder for, at barnene kan udfolde sig fysisk,
men feerre muligheder for at barnene kan traekke sig tilbage,
fordybe sig og lave stille aktiviteter. De barneinitierede lege har
rigtig gode betingelser, da institutionen har flere rum udover
grupperummene. Der ligger et uudnyttet potentiale i at arbejde
med tydeliggarelse af de fysiske legezoner og beskyttelse af
barnenes leg.

Anbefaling: Institutionen ber foretage nogle eendringer for at
hgjne kvaliteten.

Pa baggrund af observationerne er institutionen blevet anbefalet at
arbejde med at de fysiske omgivelser understatter at de voksne kan
have fordybet kontakt med barnene og fa gje for barn i udsatte
positioner.
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Relationer

Nar man observerer pa relationer i institutionen, kigger man
efter i hvor hgj grad de voksne:

« Mgader barnet omsorgsfuldt og som et individ (fx kender
barnenes hverdag, familie og interesser)

» Er lydhgre og anerkendende — dvs. lytter til bgrnenes
oplevelser, saetter ord pa deres falelser og inddrager barnets
perspektiv i, hvordan aktiviteter gennemfgres og konflikter
handteres

» Traster og hjaelper barn, som er fglelsesmaessigt pavirkede, fx
sure, kede af det eller i konflikt med andre bgrn

« Har fokus pa relationen til bgrnene og pa deres perspektiv
frem for de voksnes planer og struktur
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Personalet er opmaerksomme pd barnene og de er fordelt omkring
barnene. Barnene mades af imedekommende personaler, der har
interesse for dem, men personalet bar vaere mere opmcerksomme
pd, at udnytte muligheder for mere fordybede samtaler imellem
dem og barnene. Kommunikationen beerer preeg af at personalet
kender barnene og deres familier og barnene behandles mere som
enkeltindivider, end som en gruppe. Der er behov for at arbejde
mere med sensitivitet i relationen, sd personalet i hgjere grad
scetter ord pa barnenes folelser og handlinger og udvider
muligheden for at made barnene anerkendende. Der er ligeledes
behov for at arbejde med kvaliteten i barnefcellesskaberne over
hele dagen.

Anbefaling: Institutionen ber foretage cendringer for at hgjne
kvaliteten

Pa baggrund af observationerne er institutionen blevet anbefalet at
arbejde mere med at skabe rammer for dagen som mindsker
antallet af forstyrrelser og giver mulighed for at anerkende
barnenes perspektiv og undgd reguleringer.
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Leg og aktiviteter

Nar man observerer pa leg og aktiviteter i institutionen, kigger man
efter i hvor hgj grad:

Der er adgang til forskellige legeformer eks. rolleleg, regelleg,
konstruktionsleg og fysisk udfordrende leg

De voksne veerner om bgrnenes leg herunder, at de har mulighed
for at lade legetgjet sta og vende tilbage til en igangveerende leg,
samt har mulighed for at fordybe sig og lege uden at blive afbrudt
De voksne igangsaetter og statter leg — iseer for bagrn som ikke selv
kommer i gang med at lege eller har sveert ved at bidrage
konstruktivt i lege

De voksne tilbyder alsidige aktiviteter, som er tilpasset
gruppestarrelse, bgrnenes alder og interesser
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Leg og aktiviteter

Der opstdr mange lege pG barnenes initiativer, hvilket personalet er
rigtig gode til at guide, stotte og folge op pa. Barnenes egne lege
har rigtig gode betingelser, pa grund af de gode fysiske forhold i
Dalgas Have men barnenes muligheder for at lege uforstyrret er
udfordret i scer i skov afdelingen. Der observeres feerre eksempler
pd, at personalet er deltagende i legen med henblik pG at styrke
barnefeellesskabet. Der observeres en del vokseninitieret aktiviteter
om formiddagen, hvor barnene er delt op { mindre grupper. Der er
adgang til forskellige legeformer i institutionen, men begrcenset
mulighed for at lade legetgjet std, da der bliver ryddet en del op i
lebet af dagen.

Anbefaling: Institutionen ber foretage endringer for at hgjne
kvaliteten

Pa baggrund af observationerne er institutionen blevet anbefalet at

skabe bedre mulighed for lege og aktiviteter sa alle bern kan
inddrages og deltage meningsfuldt og engageret
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@vrige data

| forbindelse med tilsynet inddrages udover resultaterne af KIDS-
observationerne fglgende data:

- Data fra sprogvurderinger
- Data fra foreeldretilfredshedsundersggelsen




Sprogvurderinger

| denne del af rapporten praesenteres tal, som kan give en

Andel sprogvurderede bgrnehavebgrn indikation pa Dalgas Haves arbejde med barn i sprogligt
udsatte positioner. Vi ved, at en god sproglig udvikling er
0 — afgarende for barns trivsel og fremtidsmuligheder. Vi ved,

at cirka 15 procent af en bgrnegruppe har sproglige
udfordringer, som kraever en tilpasset og malrettet indsats.
Vi ved, at jo tidligere vi kan identificere bgrn i sprogligt
udsatte positioner, jo mere effektivt kan vi statte bgrnenes
sproglige udvikling og mindske risikoen for, at barnets

0 5 10 15 20 - . Sprogllge udfordrlnger fortseetter.

FK ® Dalgas Have

Dagtilbuddet er normeret til 60 barn i barnehaven. | 2023
sprogvurderede de 9 barn. | 2023 sprogvurderede Dalgas
Have sdledes cirka 15% af deres barnehavebeorn.

Anbefaling: Dagtilbuddet ber foretage nogle cendringer for
at hgjne kvaliteten ( deres praksis.
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Foreeldretilfredshed

Indenrigs- og Boligministeriet gennemfarer
e e esmies oo ot landsdaekkende brugertilfredshedsundersggelser pa

centrale kommunale velfeerdsomrader - heriblandt
foreeldrestilfredshed. Derudover stilles en reekke
spargeskemaer til radighed for kommuner til
45% 3 gennemfarsel af lokale brugertilfredshedsundersggelser.
Undersggelsen giver et indtryk af i hvor hgj grad
dagtilbuddet kommunikerer konstruktivt om barnets

Samlet tifredshed med dit barns dagtilbud (B9 14

o% 20% % 0% 60% f00% hverdag i dagtilbuddet til foraeldrene, og hvordan
foreeldrene pa den baggrund vurderer kvaliteten i
Alle dagtilbud i hele landet d . | b dd
@1 Meget utilifeds @2 Utilfreds @3 Hverken lilireds/utilfreds @4 Tilireds @5 Meget lilireds agtl u et’

‘ Samlet set er foreeldrene i Dalgas Have overvejende
tilfredse. Samlet set er 10% af foreeldrene utilfredse.

e S i Dagtilbuddet har en benchmarking indikator pé -0,26,
hvilket betyder, at foreeldrene i Dalgas Have er mindre
tilfredse, end hvad man kan forvente ud fra deres

” o rammevilkar.

Anbefaling: Institutionen skal foretage flere cendringer for
at hgjne kvaliteten
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Udviklingsomrader

Det 2 arige rul med tilsynsproces og evaluering af laereplanen

@

Evaluering
(lobende)

Pa baggrund af tilsynet og en efterfglgende
dialogproces mellem dagtilbudslederen, personalet og
en padagogisk konsulent, har dagtilbuddet besluttet at
arbejde videre med fglgende udviklingsomrader:

Tilsynsproces
(3-4 maneder)

Udviklingsomrade 1: Skabe rammer for dagen som mindsker
antallet af forstyrrelser og giver mulighed for at anerkende
bgrnenes perspektiv og undgad reguleringer.

Udviklingsomrade 2: Arbejde med at de fysiske omgivelser
understgtter at de voksne kan have fordybet kontakt med
bgrnene og fa gje for b@rn i udsatte positioner

Opfelgning

(efter 1 ar)

Udviklingsomrade 3: Organisere lege og aktiviteter sa alle
bgrn kan inddrages og deltage meningsfuldt og engageret

Det 2-arige arbejde med disse udviklingsomrader er naermere beskrevet i en kvalitetsaftale FREDERIKSBERG (I
indgaet mellem dagtilbudslederen og forvaltningen. kommune QBB




Datakilder

Hvilke data

Hvor er data trukket

Hvornar er data genereret

Hvornar er data trukket

KIDS - Fysiske rammer Dansk Psykologisk Forlag Januar 2024 April 2024
KIDS — Relationer Dansk Psykologisk Forlag Januar 2024 April 2024
KIDS - Leg og aktiviteter Dansk Psykologisk Forlag Januar 2024 April 2024

Andel sprogvurderede bgrn

Hjernen og hjertet, Rambagll

Januar 2024

Foreeldretilfredshed

Danmarks statistik/Indenrigs- og
sundhedsministeriet

Oktober 2021-februar 2022

Januar 2024
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