


Forord

Alle mennesker har ret til et vaerdigt og godt liv og alle har evner og kan
bidrage med noget. Frederiksberg Kommunes Udsattepolitik skal give den
overordnede ramme for, at voksne i social udsathed pa Frederiksberg far
den stgtte de har brug for, til at udvikle og udnytte sine ressourcer og leve
et godt liv pa egne praemisser

De fleste mennesker har behov for at indga i relationer med deres
medmennesker og fgle sig som en del af fellesskabet. At hgre til og have
sociale relationer er for mange en vigtig forudseetning for at kunne tage
vare pa egen og andres tryghed. | Frederiksberg Kommune arbejder vi for at
bringe borgere i udsatte positioner ind i feellesskabet og saetter det gode liv
i centrum. Alt i taet samarbejde med civilsamfundet.

Borgerens hab, gnsker og dremme, samt feellesskabet som en baerende
ramme for disse, er kernen i recovery-orienteret rehabilitering. Recovery-
orienteret rehabilitering er den metodiske ramme, som vi med
Udsattepolitikken 2023-2026 introducerer for vores arbejde i Frederiksberg
Kommune og som bygger videre pa den made vi har arbejdet med voksne i
social udsathed i de foregaende ar.

Malet med en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang er netop, at
understgtte borgerens personlige recovery-proces mod et tilfredsstillende
og meningsfuldt liv med stgrst mulig selvstaendighed.

Recovery-orienteret rehabilitering danner saledes basis for vores politik og
selvfglgelig mest af alt vores arbejde med voksne i social udsathed.

Politikkens mal skal blive til virkelighed i vores daglige arbejde i
Frederiksberg Kommune. Politikken skal hjalpe ikke blot de udfgrende
ledere og medarbejdere, men ogsa kommunens politiske og administrative
ledelse til at navigere i de udfordringer og muligheder, vi star over for som
by og kommune. Der vil arligt blive fulgt op i den sociale masterplan og
den boligsociale masterplan. Ved hjelp af masterplanerne vil vi, i taet
dialog med Udsatteradet, borgere, og samarbejdspartnere fglge op p3,
hvad der sikrer en fortsat positiv udvikling.

Mange har bidraget med indspil til vores nye Udsattepolitik. Vi vil gerne
rette en varm tak til alle for det store engagement — og ikke mindst til
vores Udsatterad, som har givet szerligt vaerdifulde indspark om, hvad der
har betydning for de mennesker Udsattepolitikken handler om.

Vi ved alle, at der i disse ar er et gget pres pa ressourcerne, og det kraever
en stram prioritering af de ressourcer, der er til radighed. Med denne
politik i handen mener vi, at det er muligt at skabe gode rammer for, at
vores borgere i social udsathed pa Frederiksberg kan leve et veerdigt liv og
veere en del af faellesskabet. Det ser vi frem til at samarbejde med alle
parter om.
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Voksne i social udsathed pa

Voksne i social udsathed omfatter mennesker, over 18 ar,
som modtager hjzlp og st@tte efter serviceloven eller
sundhedsloven, for sa vidt angar alkoholbehandling, pa
grund af psykiske vanskeligheder eller szerlige sociale
problemer. Det geelder blandt andet personer, som er
udfordret af hjemlgshed, stofmisbrug eller
alkoholafhangighed - eller borgere, der har en sindslidelse,
eller er i prostitution eller udsat for vold i familien.

Dét at veere menneske i social udsathed omfatter typisk to
eller flere af de naevnte udfordringer. Voksne i social
udsathed er en sammensat gruppe; mange borgere lever
med en eller flere af ovenstaende udfordringer, uden at det
begraenser deres deltagelse i samfundslivet og tilknytning til
arbejdsmarkedet, men de vil typisk veere i risikogruppen for
marginalisering og social udstgdelse.

Udsattepolitikken omhandler alene gruppen af borgere, i
alvorlig social udsathed og udfordret af flere
problemomrader. Indsatser malrettet borgere i
risikogruppen for at komme i social udsathed favnes
primaert af gvrige politikker og planer relateret til
eksempelvis Bgrne- og Ungeomradet,
Beskaeftigelsesomradet, Sundhedsomradet og i strategien
om Socialt baeredygtig by.

Frederiksberg



n Baggrund og udviklingstendenser

Baggrund, vilkar og udviklingstendenser

Paradigmeskift pa det sociale omrade

| den nationale socialpolitik ses i disse ar en @&ndring i synet pa de voksne i
social udsathed, hvor der nu peges pa at voksne i social udsathed
mennesker har behov for at blive mg@dt af en helt anden indsats og et
andet, mere vaerdigt menneskesyn. Voksne i social udsathed skal tilbydes
en bredt funderet indsats, med afsaet i det enkelte menneskes konkrete
udfordringer og med malet om at styrke deres muligheder for stgrre
livskvalitet og for at skabe en vej ind i feellesskabet. Med “Aftale om
rammerne for en helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse
problemer” (ny hovedlov) og regeringsgrundlaget fra 2022 ses saledes et
mindre paradigmeskift pa det sociale omrade, hvilket vil komme til at
pavirke hvordan vi i kommunen arbejder med udsatte borgere.

10-arsplanen for psykiatrien

Sundhedsstyrelsen faglige oplaeg til en 10-ars plan for psykiatrien fra 2022
danner baggrund for finansieringen af psykiatrien i disse ar. Den regionale
behandlingspsykiatri skal begraense brugen af tvang, hvilket maske vil
betyde, at ogsa voksne i social udsathed bliver mindre udsat for tvang. Og
kvaliteten i de socialpsykiatriske tilbud, for eksempel botilbud, skal
forbedres, hvilket maske kan ggre dem bedre til at rumme vanskelige
beboere og dermed forebygge hjemlgshed. Dog udestar malrettede
indsatser for gruppen af voksne i social udsathed, fleksibel udredning og
fokus pa dobbelt-diagnoser (borgere med psykiske vanskeligheder og
samtidigt misbrug). Der udestar ligeledes en afklaring af hvorvidt ansvaret

for behandling af fx autisme og ADHD ligger hos Regionen eller Kommunen.

Hjemlgsereform og Housing First

Med den seneste hjemlgsetzelling for Frederiksberg fremgar det at
kommunens indsats har virket og det er lykkedes at seenke antallet af
hjemlgse markant. Housing first, som netop er en primeer del af
indsatsen pa Frederiksberg overfor borgere pa kanten af hjemlgshed, er
en del af regeringens forventede hjemlgsereform. For at Housing First
kan fungere, skal metoden haenge sammen med psykiatrisk behandling,
da psykisk lidelse og hjemlgshed kan haenge sammen. Og sa bliver
bostptteordningen et endnu vigtigere greb i kommunens arbejde og
kraever involvering af borgeren.

Vold i nzere relationer

Mennesker i voldelige relationer er har ofte flere sociale problemer ud
over den fysiske eller psykiske vold. Bl.a. er langt stgrstedelen af kvinder
med ophold pa kvindekrisecenter ikke i ordinaer beskaeftigelse, relativt
mange har vaeret anbragt i barndommen, og omkring en femtedel har
haft kontakt til hospitalspsykiatrien. | Frederiksberg Kommune er vi
meget opmaerksomme pa at samtidige sociale problemer kan ggre
voldsudsattes situation meget kompleks, og for at understgtte arbejdet
har kommunen derfor ansat socialsygeplejesker og en socialleege.

Ulighed i sundhed

Sundhed er helt fundamentalt for menneskers mulighed for at leve et
godt liv. Voksne i social udsathed borgere har en betydelig darligere
psykisk og fysisk sundhedstilstand og en markant hgjere dgdelighed end
resten af befolkningen, hvilket blandt andet skyldes sundhedsadfaerd og
livsstil. Samtidig oplever en stor del at have ondt i livet og at veere
ensomme pa grund af svagt eller intet netveerk.



Recovery-orienteret rehabilitering

Recovery-orienteret rehabilitering er en metodisk tilgang som bruges i indsatsen overfor udsatte borgere. Metoden kraever en kultur- og metodeforandrende

proces i hele organisationen og hos den enkelte medarbejder og denne omstilling vil preege kommunens arbejde de kommende ar.

Recovery er den enkelte borgers sociale og personlige proces, for at leve et tilfredsstillende liv med sig selv og andre.
Rehabilitering er en tidsbestemt indsats, hvor borgeren genvinder, udvikler eller vedligeholder sin funktionsevne i et omfang, der
gor borgeren i stand til at leve et liv, som ud fra vedkommendes egen opfattelse er selvstaendigt og meningsfuldt. Malet med en
recovery-orienteret rehabiliterende tilgang er, at understgtte borgerens personlige recovery-proces mod et tilfredsstillende og
meningsfuldt liv med st@rst mulig selvsteendighed. Recovery-orienteret rehabilitering er en tilgang som tager udgangspunkt i de
bagvedliggende arsager til problematikken (fx traumer) og kan skaleres til den enkelte borgers behov for behandling eller stgtte.

Recovery-orienteret

rehabilitering

En raekke principper kendetegner arbejdet nar man arbejder med recovery-
orienteret rehabilitering:

* Tagudgangspunkt i borgernes hab, gnsker og drgmme

*  Fokusér pa borgernes ressourcer (empowerment)

Principper for *  Stgt borgerne i at deltage i de positive faellesskaber og inddrag borgerens
Recovery-orienteret netvaerk og lokalsamfund

rehabilitering *  Arbejd koordineret og tvaerfagligt med borgerens samlede livssituation

*  Fglg op pa indsatsen sa den altid er den rette

*  Megd borgerne med abenhed, tillid og respekt

*  Hjeelp borgerne sa tidligt som muligt

* Arbejd med afsat i metoder og viden, der virker




=Vision. .
Vision

* Alle mennesker skal have mulighed for at leve et
godt liv pa Frederiksberg. Det er mennesket selv
som definerer hvad et godt liv er.

* Borgeren har, med udgangspunkt i egne hab,
gnsker og dremme, mulighed for at udvikle og
udnytte sine ressourcer og leve et liv pa egne
praemisser.

* Den enkelte skal stgttes i egen udvikling og i at
deltage i positive feellesskaber.



Vi vil indfri visionen gennem disse
fokusomrader

Fokusomrader for de naeste 4 ar, som vil blive fulgt op arligt i den sociale masterplan og den boligsociale masterplan:

Udgangspunkt i menneskers hab, gnsker og dremme: Nar man har brug for hjaelp fra kommunen, bliver man mgdt med abenhed, tillid og respekt for
ens hab, gnsker og dremme. Hjzlpen skal give borgeren mest mulig indflydelse pa egen dagligdag, inden for de rammer, der er. Her handler det om
at komme sig pa en made, sa borgeren indgar i et velfungerende og personligt tilfredsstillende liv — ogsa selvom borgeren fortsat har symptomer pa
lidelse og/eller er i en vanskelig livssituation.

Fokus pa borgernes ressourcer: Nar man som udsat borger pa Frederiksberg far brug for hjaelp fra kommunen, skal ens egne ressourcer bringes i spil
fra starten, og hjaelpen skal tage udgangspunkt i det rehabiliterende princip med fokus pa tveerfaglighed og sammenhang. Det skal veere muligt at
leve et godt liv, ogsa nar man har en fysisk eller psykisk lidelse. Udsatte borgere pa Frederiksberg skal have de samme muligheder for at leve et sundt
livsom alle andre borgere.

Stotte borgerne i at deltage i de positive faellesskaber: Borgerens netvaerk og lokalsamfund inddrages i hjeelpen. De pargrende inddrages og
involveres, der hvor det er muligt, som en del af samarbejdet med borgeren, og kommunen stgtter de pargrende, sa samveaeret mellem pargrende og
borger kommer i centrum. Pargrende er ikke blot set som familiemaessige pargrende, men kan ligesavel dreje sig om venskaber, arbejdsfeellesskaber
og frivillige foreninger, som alle spiller en central rolle.

Arbejd koordineret med borgerens samlede livssituation: Som udsat borger far man hjzelp sa tidligt som muligt og kommunen har fokus pa at
indsatsen tilpasses sa den altid er den rette. Nogle gange er det mest hensigtsmaessige at seette indsatser pa pause, mens andre prioriteres. De faelles
ressourcer i Frederiksberg kommune skal szettes i spil og koordineres, sa de kommer de voksne i social udsathed borgere til gode.



ﬂ Fokusomrader
Fokusomrade: Udgangspunkt i borgernes hab,

gnsker og drgmme

Fokusomradet er vigtigt fordi

Mulighederne for at skabe sig et godt liv fremmes nar mennesker har indflydelse pa udformningen af eget liv. Alle borgere gnsker indflydelse pa deres
hverdag og ejerskab til eget liv.

Det er en made at leve et tilfredsstillende og meningsfuldt liv pa praeget af hab og aktiv medvirken selv med de begraensninger, der er forarsaget af
komplekse sociale udfordringer.

Kommunen har et ansvar med at inddrage borgerne mere og understgtte borgere i at mestre deres eget liv.

Vi opnar vores mal ved at:

Nar man har brug for hjalp fra kommunen, bliver man mgdt med abenhed, tillid og respekt for ens hab, gnsker og drgmme.

Samarbejdet mellem borger og kommunen bygger pa et ligeveerdigt partnerskab og udgangspunktet for samarbejdet er altid er borgers dremme, gnsker
og hab.

Give borgeren mest mulig indflydelse pa egen dagligdag, og den valgte indsats, inden for de rammer, der er. Dette kan bade veere i forhold til den
enkelte og ved inddragelse af malgruppen ved udvikling og design af nye indsatser.

Vere i dialog og have respekt for og tage hensyn til den enkeltes gnsker og behov.

Sikre en helhedsorienteret beskaftigelsesindsats

Fokusomradet understgttes af fglgende kommunale planer og indsatser: Den Sociale Masterplan, den Boligsociale Masterplan, Sundhedspolitikken,
Masterplan for det lokale sundhedsvaesen, Zldre- og Veerdighedspolitikken, nye kvalitetsstandarder, beskaftigelsesindsatsen



ﬂ Fokusomrader
Fokusomrade: Fokus pa borgernes ressourcer

Fokusomradet er vigtigt fordi:

* Alle har potentialet til at udvikle sig og mestre eget liv med stgrst mulig selvstaendighed.

* Alle skal have mulighed for at deltage ligevaerdigt, blive hgrt og have indflydelse pa de rammer og strukturer som praeger ens liv.

* Mennesket er en ressource i eget liv og i samfundet. Alle mennesker har ressourcer, som bade kan bruges af den enkelte og veere til glaede for
omgivelserne. Nar der i kommunens arbejde saettes fokus pa alt det, som borgeren kan, giver det borgeren mulighed for at (gen)opbygge og redefinere
en positiv identitet og overvinde stigmatisering. Dermed stgttes borgeren i at genvinde magten og kontrollen over eget liv ( empowerment).

Vi opnar vores mal ved at:

* Lade indsatserne tage udgangspunkt i borgerens ressourcer.

* Give den enkelte borger den ngdvendige stgtte til at udvikle og udnytte sine ressourcer og leve et liv pa egne praemisser. Det kraever en differentieret
tilgang til gruppen af udsatte borgere, hvis ressourcer og potentialer er forskellige.

» Sikre at den enkelte gennem beskaeftigelsesindsatsen videst muligt far mulighed for at udvikle og udnytte sine evner i feellesskaber, uddannelse og arbejde

» Styrke, udvikle og tilpasse borgerens ressourcer til hans eller hendes levede hverdagsliv og fremtidsperspektiver

* Ved at give plads til kollektiv empowerment og muligheden for at s&endre og tilpasse omgivelserne, sa samfundets rummelighed ggres stgrre og mere
accepterende for forskellighed. Eksempelvis igennem Frederiksberg Udsatterad og Social frivillighedsdag.

Fokusomradet understgttes af fglgende kommunale planer og indsatser: Den Sociale Masterplan, den Boligsociale Masterplan, Sundhedspolitikken,
Masterplan for det lokale sundhedsvaesen, Zldre- og Veerdighedspolitikken, beskzeftigelsesindsatsen



ﬂ Fokusomrader
Fokusomrade: Stgt borgeren i at deltage i

relationer og feellesskaber

Fokusomradet er vigtigt fordi

De fleste mennesker har brug for at fgle sig forbundet til andre og alle har ret til at deltage i feellesskaber.

At have neere relationer er noget af det, der for mange betyder mest for trivsel, helbred og evnen til at handtere udfordringer i livet.

Recovery anses som afhaengigt af muligheden for at opbygge sociale relationer og indga i sociale og samfundsmaessige feellesskaber. Stzerke sociale
relationer kan vaere den helt afggrende stgtte til at komme videre i livet. Samvaer med andre kan styrke selvtilliden og fastholde motivationen.

Vi opnar vores mal ved at:

For at understgtte dem som har manglende kontakt til venner og familie og dem som oplever ensomhed har vi i Frederiksberg Kommune forskellige
tilbud — fx aktivitets- og samvaerstilbud. Peer-to-peer er ogsa en af de mange metoder som kommunen benytter for at hjeelpe malgruppen.

Borgerens netveerk og lokalsamfund inddrages i hjelpen. Indsatsen skal hjeelpe borgeren med at deltage i positive faellesskaber og med at skabe eller
bibeholde relevante relationer til de mennesker, borgeren har i sit liv. Familien, pargrende og det naere netvaerk skal sa vidt muligt, inddrages i de
indsatser, som skal styrke den enkeltes livsudvikling, evner og selvsteendighed— men det skal veere med respekt for den enkeltes selvbestemmelse.

Se faellesskabet som en ressource. Civilsamfundets sociale ansvar kommer til udtryk i indsatser i boligomraderne, i virksomhederne og i den frivillige
verden. Med afsaet i servicelovens § 18 og § 79 arbejder Frederiksberg Kommune strategisk med understgttelse af det frivillige sociale engagement.
Blandt andet prioriteres indsatser malrettet sarbare grupper, der har et socialt og ensomhedsbekeempende sigte, og som er med til at styrke og udvide
samarbejdsfeltet med de frivillige sociale foreninger for at understgtte en social baeredygtig kommune og bekaeempe ensomhed gennem fallesskab.
Derudover findes tilbud sasom kulturstilladset, som ggr det muligt for de med en lille indkomst at fa del i de samme kulturelle oplevelser som andre.

Fokusomradet understgttes af folgende kommunale planer og indsatser: Den Sociale Masterplan, den Boligsociale Masterplan, Sundhedspolitikken,
Masterplan for det lokale sundhedsvaesen, Zldre- og Vaerdighedspolitikken, Kultur- og Fritidspolitikken



ﬂ Fokusomrader

-okusomrade: Arbejd koordineret med
porgerens samlede livssituation

Fokusomradet er vigtigt fordi:

Udsatte borgere keemper ofte med mange problemer pa én gang. Der skal skabes sammenhangende Igsninger og hjeelp pa tveers af de problemer og
udfordringer, de voksne i social udsathed har. Sammenhang og koordinering er helt centralt.

Det, at vaere socialt udsat, kan vaere en barriere for, at den enkelte borger far en god kontakt til, og effektiv behandling i sundhedsvaesnet, hvilket er med
til at skabe sociale ulighed i sundhed.

Vi opnar vores mal ved at:

Arbejde koordineret med borgerens samlede livssituation: Som udsat borger far man hjzelp sa tidligt som muligt og kommunen har fokus p3, at
indsatsen tilpasses sa den altid er den rette.

En koordineret tilgang betyder at vi tager udgangspunkt i borgerens samlede livssituation og understgtter, at borgeren far en helhedsorienteret stgtte,
som er bade tveerfaglig, integreret og sammenhangende.

Have en helhedsorienteret tilgang til borgerne, som Igbende sikrer identificering og handtering af udfordringer og Igsningsmuligheder. Samarbejdet
mellem forvaltninger skal styrkes og koordineres, sadan at borgeren oplever et helhedsorienteret og sammenhangende forlgb. Det gaelder ogsa i det
regionale samarbejde.

Sikre at de faelles ressourcer i Frederiksberg kommune szettes i spil og kommer socialt udsatte borgere til gode.

Kommunen skal veere facilitator af samarbejde mellem byens akt@rer, som understgtter borgernes muligheder for at skabe sig et godt liv.

Fokusomradet understgttes af falgende kommunale planer og indsatser: Den Sociale Masterplan, den Boligsociale Masterplan, Sundhedspolitikken,
Masterplan for det lokale sundhedsvaesen, Zldre- og Veerdighedspolitikken, beskaftigelsesindsatsen
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