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Forord til ydelseskataloget

Ydelseskataloget beskriver de pakker og enkeltydelser, som leveres af hjemmehjaelpsleverandgrerne i
Frederiksberg Kommune. Ydelser til personlige stette og pleje og praktiske statte er forankret i
Frederiksberg Kommunes kvalitetsstandard. Kvalitetsstandarden er politisk vedtaget.

Borgerne skal altid kunne forvente den beskrevne kvalitet i kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandarden er
ogsa leverandarens arbejdsredskab sammenholdt med den bevilling, der er givet.

Ydelseskataloget tager afseet i Feellessprog lI's (FSIII) funktionsomrader med dertil harende pleje- og
omsorgstilstande.

Faelles Sprog Ill — Kerneelementer
FSIll bestar af tre kerneelementer:

e En generisk procesmodel

e Tilstande

o Kilassificerede og strukturerede data.
Forste kerneelement i FSIII er en generisk! procesmodel, som szetter borgeren i centrum.
| Frederiksberg Kommune anvendes omsorgssystemet Cura, der er bygget op omkring den generiske
procesmodel i FSIII.
Procesmodellen sikrer, at rammen for dokumentationen er ens for alle myndigheder og leverandgrer
pa tveers af Servicelov og Sundhedslov. FSlll-dokumentationsmetoden er den samme for medarbejdere,
som dokumenterer pa baggrund af Autorisationslovens og Sundhedslovens krav til dokumentation, og for
medarbejdere, som dokumenterer pa baggrund af Servicelovens krav til dokumentation, hvor der
foreligger krav om en skriftlig afgerelse.
Anvendelsen af den generiske procesmodel betyder, at dokumentationen kan og skal genanvendes og
opdateres af bade myndighed og leverandgr, ligesom opfalgningsprocessen ogsa geelder for bade
leverandgr og myndighed.

1 Generisk procesmodel. En beskrivelse af de trin, som myndighed og leverandgr gennemgar i udredningen og leveringen af
ydelsen. At den er generisk, betyder, at den anvendes pa alle omrader.



Andet kerneelement i FSIll er begrebet 'tilstande’.

En tilstand i FSIII beskriver borgerens helbredsmaessige og funktionsmaessige situation pa et givet
tidspunkt.

En tilstand er:

e Enten en pleje- og omsorgstilstand, som repraesenterer et behovsomrade og daekker tilstande
inden for servicelovens omrade. De klassificeres pa baggrund af ICF (International klassifikation
af funktionsevne, funktionsevnenedsaettelse og helbredstilstand).

e Eller en helbredstilstand, som repraesenterer et problemomrade og daekker tilstande inden for
sundhedslovens omrade. Helbredstilstandene er grupperet efter de 12 sygeplejefaglige
problemomrader, der er defineret i Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige
optegnelser. De er klassificeret pa baggrund af SNOWMED CT (verdens mest omfattende
kliniske terminologi).

Tilstandsbegrebet er omdrejningspunktet for dokumentationen vedrgrende borgere. Med
tilstandsbegrebet anvendes det samme begreb og den samme made til at beskrive, hvad der ligger til
grund for bevilling af kommunale ydelser uanset lovgivning, funktion og fag.

Forventet tilstand:

| forbindelse med udredningen af borgerens tilstand skal der redeggres for en forventet tilstand.

Den forventede tilstand opstilles for hver identificeret tilstand, uanset om der er tale om
funktionsevnetilstande eller helbredstilstande.

Den forventede tilstand kan afstikke bade en retning, en pejling og et overordnet formal med de ydelser,
der leveres. Medarbejdere med myndighedsansvar er, uanset om der er tale om pleje- og
omsorgstilstande eller helbredstilstande, ansvarlige for planlagt opfelgning i forhold til de udredte
tilstande, forventede tilstande og de tilknyttede bevilgede ydelser for borgerens forlgb.

FSlil

FSIll tager udgangspunkt i ICF.

ICF beskriver den samlede helbredstilstand ud fra samspillet af fglgende:
e Funktionsevnen (kroppens funktioner og anatomi samt aktivitet og deltagelse i hverdagslivet)
e Kontekstuelle faktorer (omgivelsernes betydning og personlige faktorer)

Helbredstilstand
Isygdom/lidelse

-
! ' !

Kroppens
funktion og anatomi

Aktiviteter Deltagelse

N -~ -

Omgivelses- Personlige
faktorer faktorer




Helhedsvurdering
| FSIII samles alle oplysninger om borgeren i en helhedsvurdering. | helhedsvurderingen kan de
involverede medarbejdere, uanset faglighed og funktion, dokumentere og dele data om borgerens
helbredstilstand. Helhedsvurderingen indeholder alle de oplysninger, der er indsamlet i en sag, for at
en myndighed kan vurdere og treeffe en afgerelse, uanset om der er tale om indsatser efter sundhedslov
eller servicelov.
| helhedsvurderingen indgar data fra:
e Vurdering af helbredstilstande, som er en sygeplejefaglig vurdering, og som primeert indeholder
data fra ICF-dimensionen kroppens funktion og anatomi
e Vurdering af pleje- og omsorgstilstandetilstande, som er en socialfaglig vurdering, og som
primaert indeholder data fra ICF-dimensionen aktiviteter og deltagelse
e Generelle oplysninger, som primaert indeholder oplysninger fra ICF-dimensionerne omgivelses-
og personlige faktorer.

| FSIII er der udarbejdet funktionsniveau klassifikationer (0-4) til brug for vurdering af pleje- og
omsorgstilstande, der gar det muligt at beskrive borgerens tilstand ved start af ydelsen, den forventede
tilstand (malet med ydelsen) og eventuelle andringer undervejs i forlgbene.
Funktionsniveau klassifikationerne er:

e Borgere med ingen eller ubetydelige begreensninger

e Borgere med lette begraensninger af funktionsevnen

e Borgere med moderate begraensninger af funktionsevnen

e Borgere med omfattende begraensninger af funktionsevnen

e Borgere med totale begraensninger af funktionsevnen
Nedenfor ses et skema der beskriver hvad borgerens behov er ud fra funktionsniveau klassifikationen

Funktionsniveauer

0 1 2 3 4
Ingen/ubetydalige Lette Maoderate Svaore Totale
begraensninger begraensninger begransninger begransninger begransninger
Borgeren er sefw- Borgeren er den Borgeren er den Borgeren deftager  Borgeren er ude
stzendig og har aktive part og kan  aktive part og kan  og kan under for- af stand til at ud-
ikke behov for med let person- under forudseet- udseetning af om- fare aktiviteten
personassistance assistance udfore ning af moderat fattende person- og har brug for
for at udfere akti-  aktiviteten. personassistance assistance udfare fuldstaendig per-
viteten. udfare aktiviteten.  aktiviteten. sonassistance.

Se endvidere Feellessprog Il — www.fs3.nu

Let stgtte = lette begraensninger

Borgeren kan klare de fleste af sine daglige aktiviteter selv, men har til enkelte aktiviteter i Igbet af
dagen/ugen behov for personstgtte. Borgeren kan typisk profitere af treening (bade fysisk traening eller
traening i daglige aktiviteter) og hjeelpemidler. Der kan veere behov for arbejdsredskaber.

Moderat stgtte = moderate begraensninger

Borgeren klarer mange daglige aktiviteter selvsteendigt, men har brug for bade ugentlig og daglig
personstgtte til nogle aktiviteter. Borgeren kan typisk profitere af treening (bade fysisk traening eller
treening i daglige aktiviteter) og hjeelpemidler. Der kan vaere behov for arbejdsredskaber.
Omfattende stgtte = svaere begreensninger

Borgeren har brug for personstgtte til de fleste aktiviteter i dagligdagen. Der er ofte behov for
hjeelpemidler og arbejdsredskaber bade til borgeren og til hjaelperne i hjemmet. Borgerne kan i nogle
tilfeelde profitere af treening (bade fysisk traening eller traening i daglige aktiviteter).

Total stgtte er = totale begraensninger

Borgeren har brug for personstgtte til alle aktiviteter i dagligdagen. Der er behov for hjalpemidler og
arbejdsredskaber bade til borgeren og til hjeelperne i hjemmet. Borgeren har behov for en
vedligeholdende og lindrende ydelse med henblik pa at forebygge funktionstab.



http://www.fs3.nu/

Der er i FSIll ikke udarbejdet klassifikationer for dimensionerne omgivelses- og personlige faktorer. Derfor
indgar disse oplysninger udelukkende som tekstbeskrivelser i de generelle oplysninger om borgeren.

Kontekstuelle faktorer

De personlige faktorer er vigtige i forhold til at forklare, hvorfor to borgere med samme tab af
funktionsevne ikke oplever samme begreensninger i hverdagslivet. Ligesom de omgivende faktorer kan
have betydning for borgerens funktionsevne og dermed for behov for stgtte.

Personlige faktorer — herunder mestring

De personlige faktorer er knyttet til personen som fx alder, kan, social status, mestringsevne og
livserfaring. Mestringsevne kan beskrives som summen af de indre og ydre ressourcer, som en borger
kan mobilisere i madet med hverdagslivets heendelser. De indre ressourcer er afgarende for, hvordan en
borger taenker, lever og handler. Livserfaring, alder, kan, uddannelse og social status er en del af de
indre ressourcer. | den samlede sum af ressourcer indgar ogsa de ydre ressourcer, fx den hjaelp, som
borgeren kan fa fra andre. Det er mestringsevnen, der afger, om borgeren ser hverdagslivets heendelser
som belastninger eller som udfordringer, der rummer nye muligheder.

Ved at fokusere pa mestringsevne bliver medarbejderen opmaerksom pa, om borgeren har de forngdne
ressourcer til at handtere hverdagens udfordringer. Hvis de forngdne ressourcer ikke er til stede, kan man
enten stotte borgeren i at udvikle/age ressourcer eller sgge at justere omgivelsernes krav, s borgeren
oplever at have tilstreekkelige ressourcer til radighed og derfor kan handle og tage hand om sig selv, sin
familie og egen situation.

Tredje kerneelement i FSIll er, at klassifikationer i form af tilstande og ydelser struktureres i
feelleskommunale ydelseskataloger.

It-understgttelsen af FSIII klassificerede data, skaber mulighed for at ’binde’ tilstande (uanset om det er
helbredstilstande eller pleje- og omsorgstilstande) sammen med de relevante borgerrettede ydelser.

Det skaber en beslutningsstette, nar der skal tildeles ydelser. Ligeledes er det med til at understoatte et
helhedsbillede af borgeren, da medarbejderen vil blive praesenteret for de relevante tilstande og ydelser,
som er dokumenteret om borgeren inden for Serviceloven savel som Sundhedsloven.

Ydelseskataloget er ikke statisk og der vil foretages revurdering af ydelserne Igbende, saledes at nye
servicelovsydelser kan tilfgjes, og ydelser, der ikke laengere anvendes, evt. kan fiernes.
Servicelovsydelserne tildeles ud fra borgerens individuelle behov, efter borgerens samtykke.

Fokus pa rehabilitering og forebyggelse

FSIII laegger op til at alle ydelser leveres ud fra en rehabiliterende tankegang, hvor fokus er at aktivere
borgerens egne ressourcer gennem en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces. Ydelseskataloget
tager derfor hgjde for, at alle §83 indsatser kan tildeles med et rehabiliterende sigte. Derfor er alle §83
stk. 1 & 2 indsatser i ydelseskataloget ogsa repreesenteret med et "RH” praefiks.

Sundhedsfremme og forebyggelse er en integreret del af enhver servicelovsydelse.

Sundhedsfremme og forebyggelse gives som selvsteendig indsats til borgere med risiko for fx at fa en
kronisk lidelse, blive (gen)indlagt, fald mv., hvor en intensiv forebyggelses- og sundheds fremmende
indsats kan reducere risikoen. Sundhedsfremme bestar i sundhedsrelateret aktiviteter, der sgger at
fremme den enkeltes sundhed og folkesundheden ved at skabe rammer og muligheder for at mobilisere
borgeres og andre borgerens ressourcer og handlekompetence.

Forebyggelse bestar i sundhedsrelateret aktiviteter, der sa@ger at forhindre opstaden og udvikling af
sygdomme, psykosociale problemer, eller ulykker og dermed fremmer folkesundheden.

Informeret Samtykke

I henhold til lov nr. 482 af 1. juli 1998 om patienters retsstilling ma ingen behandling indledes eller
fortsaettes uden informeret samtykke fra borgeren eller eventuelt pargrende i forbindelse med
stedfortreedende samtykke.



Lovgrundiag

Personlig stette og pleje og praktisk stette tilbydes til borgeren pa baggrund af servicelovens § 83.
Efter servicelovens § 83 skal kommunalbestyrelsen tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller statte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjaelp
efter stk. 1.

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til aegtefaelle, foraeldre eller andre naere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Formal med ydelsen

Social- og sundhedshjeelpernes fornemste opgave er at lade borgeren klare alle de aktiviteter, borgeren
kan selv, treede til hvor borgeren skal stattes sa funktionsniveauet fastholdes, kompensere borgeren og
stgtte/pleje/hjaelpe der, hvor borgeren slet ikke kan selv. Malet er at arbejde rehabiliterende i stedet for at
gere borgeren inaktiv gennem kompenserende hjzlp.

Social- og sundhedshjzelperne skal i samarbejde med borgeren finde ud af, hvordan borgeren stgttes
bedst muligt i forhold til de aktiviteter borgeren ikke selv kan eller har sveert ved at udfere. Det er en kunst
at bevare det aktiverende sigte i stgtten til borgeren, kun at stgtte borgeren, der hvor borgeren ikke selv
kan, og ellers arbejde motiverende for at stgtte borgeren til at finde sine — nogle gange gemte eller glemte
ressourcer til at kunne og ville selv.

Hvad er rehabilitering

"Rehabilitering er malrettet personer, som oplever eller er i risiko for at opleve begreensninger i deres
fysiske, psykiske, kognitive og/eller sociale funktionsevne og dermed i hverdagslivet. Formélet med
rehabilitering er at muliggere et meningsfuldt liv med bedst mulig aktivitet og deltagelse, mestring og
livskvalitet. Rehabilitering er en samarbejdsproces mellem en person, pargrende, professionelle og
andre relevante parter. Rehabiliteringsindsatser er malrettede, sammenhaengende og
vidensbaserede med udgangspunkt i personens perspektiver og hele livssituation”

(HVIDBOG OM REHABILITERING, 2022)


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http://www.kommunekoncept.dk#p83a

Tildeling af ydelse

Det er omfanget af pleje- og omsorgstilstande med begraensninger, omfanget af begraensningerne og de
konkrete aktiviteter, der danner grundlag for visitationen.

Ved vurderingen af det konkrete behov for stgtte, skal visitator bedgmme borgerens samlede situation.
Der skal bl.a. tages hensyn til om eventuelle gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i
opgaveudfgrelsen i hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi - kan afhjeelpe
funktionsevnetabet. Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske opgaver
i hiemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin nedsatte evne til at varetage
sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Der bevilges ikke stgtte til borgere, der er i stand til selv at fordele opgaverne over flere dage.

Det vurderes hvorvidt starre bgrn i hjemmet kan medvirke til at varetage de praktiske opgaver. Der skal
ved vurderingen af behovet for statte ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt stilles til
starre bagrn, men det forventes at deres vaerelser er ryddet op. Der kan i denne forbindelse f.eks. ses p3,
hvordan opgaverne i hjemmet blev fordelt, far der opstod behov for stette.
Der ydes ikke statte

¢ til andre personer end den, ydelsen er bevilget til

e under indleeggelser pa hospital

e til pasning af husdyr. | akutte situationer, f.eks. ved indlaeggelse, kan leverandgren dog veere

behjeelpelig med at skabe kontakt til dyrepension eller lignende.

Visitation af ydelser

Pakker og enkeltydelser til personlig statte og pleje visiteres under samme ydelse og som en samlet tid
for hele dagvagt/aftenvagt/nattevagt, som leverandgren sa fordeler ud pa de antal besag, borger skal
modtage stgtte og pleje i lebet af vagten.

Leverandgren har mulighed for at fordele tiden i henholdsvis dagvagten og aftenvagten, sa tiden er
tilpasset den enkelte borgers behov. Men den samlede tid for besagene, ma aldrig overskride den
samlede visiterede tid for vagten.

| underydelserne markerer visitator:
e hvornar pa dggnet ydelserne skal leveres
e hvilke aktiviteter borger har behov for statte til

Hvornar ivaerkseaettes ydelsen

Praktisk statte iveerksaettes efter aftale med borger inden for fem hverdage efter at der er truffet
afggrelse, og ydelsen er bestilt hos leverandgren.

Personlig stette og pleje ivaerksaettes hurtigst muligt og senest 5 hverdage efter at borger har faet tildelt
ydelsen og den er bestilt hos leverandgren. Ved akut behov iveerksaettes ydelsen samme dag.
Madservice, indkebs- og vaskeriordning ivaerksaettes efter aftale med borger indenfor 1 hverdag efter at
der er truffet afgerelse, og ydelsen er bestilt hos leverandgren.

Hvis der sker a&ndringer i levering af ydelsen

Hjemmepleje

Leverandgren kan ikke aflyse planlagte ydelser. Hvis ydelsen ma flyttes, vil borgeren sa vidt muligt blive
informeret dagen far ydelsen skulle have veeret leveret, eller senest kl. 10 samme dag. Borgeren tilbydes
erstatningsydelse inden for fem dage.

Hvis teamlederen i hjemmeplejen om morgenen er bekendt med, at ydelsen leveres en halv time for
tidligt eller for sent i forhold til det aftalte tidspunkt, skal borgeren informeres telefonisk.

Hvis den planlagte ydelse falder pa en helligdag eller anden officiel fridag, skal leverandgren senest 5
dage forinden treeffe aftale om et alternativt besgg. Besgget skal tilbydes inden for en tidsramme af fem
dage far eller efter den oprindeligt planlagte ydelse.



Madservice, indkgbs- og vaskeriordning

Leverandgren kan ikke aflyse madlevering, afhentning/levering af vasketgj eller levering af dagligvarer til
borgeren, men der kan forekomme forsinkelser i leveringen.

Ved forsinkelser informeres borgeren pr. telefon.

Borgere, der har valgt et Fritvalgsbevis er selv ansvarlige for samarbejdet med sin leverander.

Arbejdsmiljevurdering

Nar borgeren modtager statte i eget hjem, bliver borgerens hjem en arbejdsplads. Hjemmet skal fgr
igangsaetning af ydelsen indrettes s& arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes. Medarbejderne ma
ikke udsaettes for passiv rygning.

Velfeerdsteknologiske hjeelpemidler skal bringes i anvendelse, hvor det er muligt.

Borgere, der har valgt et Fritvalgsbevis, er selv ansvarlige for de arbejdsmiljgmaessige forhold.

Hvad forventes af borgeren

Borgeren er forpligtet til at oplyse Visitation og Hjaelpemidler om aendringer i funktionsevnen, eller andre
forhold som har betydning for bevillingen.

Hjemmepleje

e Borger skal veere til stede i hjemmet og sa vidt muligt deltage i opgaverne.

e Borger betaler selv for renggringsmidler og renggringsredskaber til brug for renggringen. Udgifter
til plejeprodukter som f.eks. saebe/shampoo, creme afholdes af borgeren.

e Safremt borger er forhindret i at modtage den planlagte ydelse, skal borger give leverandaren
besked senest dagen far kl. 13.

e Leverandgren skal altid veere til at fa fat pa i tidsrummet kl. 8 — 15. Safremt borger ikke har givet
leverandgren besked om aflysning, gar hjeelperen forgaeves. Evt. lasesmed betales i s fald af
borgeren.

e Midlertidig og varig ydelse ved hjemmeplejen er gratis.

Madservice, indkgbs- og vaskeriordning

e Borgeren betaler selv for dagligvarerne. Der er egenbetaling pa madservice og vaskeriordning.
Der ydes tilskud til laegeordinerede dieeter efter geeldende lovgivning/retningslinjer.

e Hvis borger gnsker at aflyse eller endre et maltid, levering af dagligvarer eller afhentning af
vasketgj skal det ske senest dagen fgr kl. 12 (for ssndage og mandage dog senest fredag kl. 12).

e Gar madleverandgren forgaeves med et maltid mad, som borger ikke har aflyst, vil
egenbetalingen pa maltidet blive afkraevet. Vaskeriordningens leverandarer fakturerer borger ved
forgeeves gang.

Frit leverandgrvalg
Borgere i eget hjem kan veaelge mellem den kommunale hjemmepleje og en af de leverandarer, der er
godkendt af Frederiksberg Kommune eller en personlig udpeget hjaelper efter servicelovens § 94.

Borger veelger én leverandar, der samlet leverer den praktiske hjeelp og personlige pleje, som borgeren
er visiteret til. Borgere med personlig udpeget hjaelper efter zldrelovens § 94 vil modtage ydelser, der
ikke kan leveres af hjeelper, af den kommunale hjemmeplejeleverander.

Borgere, der har valgt Fritvalgsbevis til Indkgbsordning og Madservice, kan frit vaelge en leverandgr
forudsat denne er CVR-registreret.



Fleksibel hjemmehjaelp

Borger har ret til at bytte ydelser til en helt eller delvis anden ydelse.

Borger kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke ydelser borger gnsker at bytte sig til, og borger kan
bade bytte inden for personlig statte og pleje, samt praktisk stgtte. Der er dog visse begraensninger
forbundet med at bytte ydelser:

e Borger kan kun bytte mellem personlig og praktisk stette, hvis borger er bevilget begge ydelser
og har valgt samme leverandgr til begge ydelser. Hvis borger kun er bevilget praktisk statte, kan
borger ikke bytte til personlig statte og omvendt.

e De ydelser, borger bytter til, skal kunne udferes inden for den afsatte tidsramme og inden for den
samme uge.

Bytteretten er begraenset til leverandgrens faglige kompetencer samt faggreenser for de
udferende medarbejdere. Arbejdsmiljgmaessige regler kan ogsé afgraense, hvilke ydelser, der
kan byttes til.

e Det er medarbejderens ansvar, at sikre at borger ikke fravaelger hjeelp, som borger har brug for.
Derfor kan medarbejderen sige nej til at bytte ydelser, hvis medarbejderen vurderer, at det ikke er
fagligt forsvarligt.



Ydelseskatalog - oversigt over hjemmeplejeydelser

Hjemmeplejeydelser

Servicelovens §§ 83, 83b og 84

Pakker - Personlig stotte og pleje
- Personlig statte og pleje — Mini Pakke

- Personlig stette og pleje — Lille Pakke
- Personlig stgtte og pleje — Mellem Pakke
- Personlig stgtte og pleje — Stor Pakke

Enkelt ydelser - Personlig stotte og pleje
- Statte ved 2. hjeelper

- Bad

- Stette til kropsbarne hjaelpemidler (uddelegeret sundhedslovsydelse)

- Medicin administration (uddelegeret sundhedslovsydelse)

- Tilsynsbesgg

- Ekstra omsorgstid Klippekort

- Opfelgning efter treeningsforlab

- Seerlig Personlig Stette

- Dialog mellem leverandgr og pargrende

- Midlertidig visitering (visiteres udelukkende af hjemmehjeelpsleverandar)

Pakker - Praktisk stotte
- Renggring — Lille Pakke

- Renggring — Stor Pakke

Enkelt ydelser - Praktisk stotte
- Ekstra renggring

- Renggaring - socialt udsatte borgere

- Ekstra rengering - socialt udsatte borgere

- Hovedrenggring

- Statte til at fjerne affald, opvask og oprydning

- Vaskeriordning

- Vaskeriordning — tgjvask med stotte (stotte til Vaskeriordning)
- Indkegbsordning (Indkebsordning og Fritvalgsbevis)

- Indkeb (indkgb v/hjeelper og statte til Indkebsordning)
- Apotek (afhentning pa Apotek)

- Madservice (Madservice og Fritvalgsbevis) § 83b

- Statte til Madservice

- Praktiske opgaver ved aendret livssituation

- Aflgsning til pargrende i hjemmet § 84

- Praktiske indsatser i relation til bgrn i husstanden

@vrige ydelser - Fuldmagt og giro
- Generel fuldmagt fra borger

- Madservice — giro og fuldmagt
- Vaskeriordning - giro og fuldmagt
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Pakker - Personlig stotte og pleje

Personlig stotte og pleje — Mini Pakke

Serviceloven § 83

Malgruppen for Borgere der oplever/har lette begraensninger inden for funktionsevneomraderne
ydelsen e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil e Personlig pleje
typisk veere inden for e Lave mad

folgende tilstande e Lave husligt arbejde
Ydelsen omfatter Delvis statte og guidning til

e Personlig Hygiejne

e Erneering

e Spise/drikke

e Udskillelser

e Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen

Mini Pakke Tid hverdag og weekend

Dagvagt e mellem 10-13 minutter ud fra en

Aftenvagt individuel vurdering

Nattevagt e kan leveres bade morgen, middag,
eftermiddag, aften tidlig, aften sen og nat

Visitation og o Pakken visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten = alle besag i
planlaegning lobet af dag, aften eller nattevagt laegges sammen (se ovenstaende tabel)
e | ”Underydelser’ markeres det hvornar pa dggnet ydelserne skal leveres, samt

hvilken aktivitet borger skal have hjeelp til

e Leverandgren deler tiden i pakken ud fordelt pa det antal bes@g, borger skal
modtage stgtte og pleje

e Se bilag 1 - Hjeelpeskema til visitering og disponering af pakker til personlig
stotte og pleje

Beskrivelse af Delvis stgtte og quidning til enkeltstdende aktiviteter som eks:
ydelsen o toiletbesgg/temning af kateterpose
o fodpleje

e indtagelse af drikkevarer
¢ anretning af maltid
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Seerlige forhold

Fodpleje
Der kan bevilges stotte til fodpleje efter servicelovens §83, hvis der er tale om hjeelp

til almindelig fodpleje og ikke egentlig behandling. Behandling skal varetages af en
autoriseret fodterapeut.
Almindelig fodpleje kan blandt andet omfatte klipning af negle og at fa fgdderne
indsmurt i creme.
Borgere, som ikke vurderes at veere omfattet af almindelig fodpleje, er eks:

e som har nedgroede tanegle

e som er i blodfortyndende behandling

e diabetes eller anden kredslgbslidelse

Statte til fodpleje leveres kun pa hverdage.

Kateter
Ydelsen kan kun visiteres til tamning og skift af kateterpose. Alle andre opgaver ifm.
kateter pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.

Stomi
Ydelsen kan ikke visiteres til stomi pleje eller tamning af stomi. Alle opgaver ifm.
stomi pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.
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Personlig stotte og pleje — Lille Pakke

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette begraensninger inden for funktionsevneomraderne

e Egenomsorg
e Praktiske opgaver
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Praktiske opgaver

e Spise og drikke

e Hukommelse

e Energi og handlekraft
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Delvis statte og guidning til
e Personlig Hygiejne
e Erneering
e Tilberede/anrette mad
e Udskillelser
e Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen
Dagvagt

Lille Pakke Dag Tid Tid
hverdage weekend
per dag per dag

Morgen 17 min 13 min

Middag 9 min 7 min

Eftermiddag 9 min 7 min

Morgen og middag 26 min 20 min

Morgen og eftermiddag 26 min 20 min

Morgen, middag og eftermiddag 35 min 27 min

Middag og eftermiddag 18 min 14 min

Omfanget af ydelsen
Aftenvagt

Lille Pakke Aften

Tid alle ugens 7 dage
per aften

Aften tidlig 10 min
Aften sen 10 min
Aften tidlig og aften sen 20 min
Omfanget af ydelsen
Nattevagt Lille Pakke Nat Tid alle ugens 7 dage
Kan leveres flere gange per nat
Nat 10 min
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Visitation og
planlaegning

o Pakken visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten/nattevagt =
alle besag i lgbet af dag, aftenvagt eller nattevagt leegges sammen (se
ovenstaende tabeller)

e | ”Underydelser” markeres det hvornar pa dggnet ydelserne skal leveres, samt
hvilke aktiviteter borger skal have hjaelp til

e Leverandgren deler tiden i pakken ud fordelt pa det antal besag, borger skal
modtage stgtte og pleje. Leverandgren har mulighed for at fordele tiden i dag
eller aftenvagt, sa tiden er tilpasset den enkelte borgers behov

e Se bilag 1 - Hjeelpeskema til visitering og disponering af pakker til personlig
statte og pleje

Beskrivelse af
ydelsen

Delvis stgtte og guidning til

e paklaedning, afklaedning og personlige hjaelpemidler

o toiletbesag

e anretning og servering af morgenmad og aftensmad, samt anretning af kold mad
til frokost

e indtagelse af drikkevarer

e opvask og fjerne affald

Seerlige forhold

Fodpleje
Der kan bevilges stotte til fodpleje efter servicelovens §83, hvis der er tale om hjeelp

til almindelig fodpleje og ikke egentlig behandling. Behandling skal varetages af en
autoriseret fodterapeut.
Almindelig fodpleje kan blandt andet omfatte klipning af negle og at fa fedderne
indsmurt i creme.
Borgere, som ikke vurderes at veere omfattet af almindelig fodpleje, er eks:

e som har nedgroede tanegle

e som er i blodfortyndende behandling

o diabetes eller anden kredslgbslidelse

Der gives ikke stptte til
o tilberedning af mad til andre end den visiterede borger
e oprydning eller opvask efter gaester
e pargrende og evt. logerende

Kateter
Ydelsen kan kun visiteres til tamning og skift af kateterpose. Alle andre opgaver ifm.
kateter pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.

Stomi
Ydelsen kan ikke visiteres til stomi pleje eller tamning af stomi. Alle opgaver ifm.
stomi pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.

| weekenden er tiden i pakkerne i dagvagten reduceret.
Reduktion i weekendpakkerne har den konsekvens at hjemmeplejen som
udgangspunkt ikke har ressourcer til at yde falgende i weekenden:
e fjerne husholdningsaffald, opvask og oprydning
e sengeredning
e bad, fodpleje og neglepleje
Aften og nattiderne reduceres som udgangspunkt ikke i weekenden.
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Personlig stotte og pleje — Mellem Pakke

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har moderate begraensninger inden for funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver
e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Personlig plejeLave mad
e Spise og drikke

e Lave husligt arbejde

o Forflytte sig

e Hukommelse

e Energi og handlekraft

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Delvis stette og guidning til
e Personlig Hygiejne
e Erneaering
e Tilberede/anrette mad
e Udskillelser
e Mobilitet
e Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen

Dagvagt Mellem Pakke Dag Tid Tid
hverdage weekend
per dag per dag
Morgen 32 min 24 min
Middag 22 min 17 min
Eftermiddag 17 min 13 min
Morgen og middag 54 min 41 min
Morgen og eftermiddag 49 min 37 min
Morgen, middag og eftermiddag 71 min 54 min
Middag og eftermiddag 39 min 30 min
Omfanget af ydelsen
Aftenvagt Mellem Pakke Aften Tid alle ugens 7 dage
per aften
Aften tidlig 15 min
Aften sen 20 min
Aften tidlig og aften sen 35 min
Omfanget af ydelsen
Nattevagt Mellem Pakke Nat Tid alle ugens 7 dage
Kan leveres flere gange per nat
Nat 15 min
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Visitation og
planlaegning

o Pakken visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten/nattevagten =
alle besgag i Igbet af dag, aften eller nattevagt leegges sammen
(se ovenstaende tabeller)

e | ”Underydelser” markeres det hvornar pa dggnet ydelserne skal leveres, samt
hvilke aktiviteter borger skal have hjaelp til

e Leverandgren deler tiden i pakken ud fordelt pa det antal besag, borger skal
modtage stgtte og pleje. Leveranderen har mulighed for at fordele tiden i dag,
aften eller nattevagt, sa tiden er tilpasset den enkelte borgers behov

e Se bilag 1 - Hjeelpeskema til visitering og disponering af pakker til personlig
statte og pleje

Beskrivelse af
ydelsen

Delvis stgtte og gquidning til

o gvre eller nedre toilette, bad, hudpleje, fodpleje, neglepleje

e paklaedning, afkleedning og personlige hjaelpemidler

o toiletbesag, bleskift, tamme baekkenstol/katheterpose

o forflytning

e anretning og servering af morgenmad og aftensmad, samt anretning af kold mad
til frokost

e indtagelse af mad og drikkevarer

e opvask og fierne affald

Seerlige forhold

Fodpleje
Der kan bevilges stotte til fodpleje efter servicelovens §83, hvis der er tale om hjeelp

til almindelig fodpleje og ikke egentlig behandling. Behandling skal varetages af en
autoriseret fodterapeut.
Almindelig fodpleje kan blandt andet omfatte klipning af negle og at fa fedderne
indsmurt i creme.
Borgere, som ikke vurderes at veere omfattet af almindelig fodpleje, er eks:

e som har nedgroede tanegle

e som er i blodfortyndende behandling

e diabetes eller anden kredslgbslidelse

Bad
Som udgangspunkt bevilges der ikke ekstra tid til bad i badekar og stette til bad i
badekar, medmindre borger selv kan forflytte sig til/fra badekar.

Der qives ikke stgtte til
e tilberedning af mad til andre end den visiterede borger
e oprydning eller opvask efter gaester
e pargrende og evt. logerende

Kateter
Ydelsen kan kun visiteres til tamning og skift af kateterpose. Alle andre opgaver ifm.
kateter pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.
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Seerlige forhold

Stomi
Ydelsen kan ikke visiteres til stomi pleje eller tamning af stomi. Alle opgaver ifm.
stomi pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.

| weekenden er tiden i pakkerne i dagvagten reduceret.
Reduktion i weekendpakkerne har den konsekvens at hjemmeplejen som
udgangspunkt ikke har ressourcer til at yde fglgende i weekenden:

o fjerne husholdningsaffald, opvask og oprydning

e sengeredning
e bad, fodpleje og neglepleje

Aften og nattiderne reduceres som udgangspunkt ikke i weekenden.
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Personlig stotte og pleje — Stor Pakke

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har omfattende til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

Egenomsorg
Praktiske opgaver
Mobilitet

Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
folgende tilstande

Personlig plejeLave mad

Spise og drikke

Lave husligt arbejde
Forflytte sig
Hukommelse

Energi og handlekraft
Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Statte og guidning il

Personlig Hygiejne
Erneering
Tilberede/anrette mad
Udskillelser

Mobilitet

Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen

Dagvagt Stor Pakke Dag Tid Tid
hverdage weekend
per dag per dag
Morgen 55 min 39 min
Middag 42 min 30 min
Eftermiddag 27 min 20 min
Morgen og middag 97 min 69 min
Morgen og eftermiddag 82 min 59 min
Morgen, middag og eftermiddag 124 min 89 min
Middag og eftermiddag 69 min 50 min
Omfanget af ydelsen
Aftenvagt Stor Pakke Aften Tid alle ugens 7 dage
per aften
Aften tidlig 20 min
Aften sen 30 min
Aften tidlig og aften sen 50 min
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Omfanget af ydelsen
Nattevagt

Stor Pakke Nat Tid
Kan leveres flere gange alle ugens 7 dage
per nat
Nat 15 min

Visitation og
planlaegning

o Pakken visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten/nattevagten =
alle besgg i Igbet af dag, aften eller nattevagt leegges sammen
(se ovenstaende tabeller)

e | ”Underydelser” markeres det hvornar pa dggnet ydelserne skal leveres, samt
hvilke aktiviteter borger skal have hjaelp til

e Leverandgren deler tiden i pakken ud fordelt pa det antal besag, borger skal
modtage stgtte og pleje. Leverandgren har mulighed for at fordele tiden i dag,
aften eller nattevagt, sa tiden er tilpasset den enkelte borgers behov

e Se bilag 1 - Hjeelpeskema til visitering og disponering af pakker til personlig
statte og pleje

o | de seerlige tilfaelde, hvor tiden i pakken ikke giver tid nok til at tilgodese
borgerens behov, kan Stor Pakke ages med det antal minutter, som visitator
vurderer er ngdvendigt. Dette vil altid bero pa en individuel vurdering.

Beskrivelse af
ydelsen

Stette og guidning fil

e gvre og nedre toilette, bad, hudpleje, barbering af skaegstubbe i ansigt, fodpleje,
neglepleje, tandbgrstning

e pakleedning, afkleedning og personlige hjeelpemidler

o toiletbesag, bleskift, tamme beekkenstol/kateterpose

o forflytning
e anretning og servering af morgenmad og aftensmad, samt anretning af kold mad
til frokost

e indtagelse af mad og drikke
e opvask og fierne affald

Seerlige forhold

Fodpleje
Der kan bevilges stotte til fodpleje efter servicelovens §83, hvis der er tale om hjeelp

til almindelig fodpleje og ikke egentlig behandling. Behandling skal varetages af en
autoriseret fodterapeut.
Almindelig fodpleje kan blandt andet omfatte klipning af negle og at fa fedderne
indsmurt i creme.
Borgere, som ikke vurderes at veere omfattet af almindelig fodpleje, er eks:

e som har nedgroede tanegle

e som er i blodfortyndende behandling

e diabetes eller anden kredslgbslidelse

Seerlige forhold

Bad

Som udgangspunkt bevilges der ikke:

e ekstra tid til bad i badekar

o stotte til bad i badekar, medmindre borger selv kan forflytte sig til/fra badekar

Der qgives ikke stgtte til
e tilberedning af mad til andre end den visiterede borger
e oprydning eller opvask efter geester
e pargrende og evt. logerende

Kateter
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Ydelsen kan kun visiteres til tamning og skift af kateterpose. Alle andre opgaver ifm.
kateter pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.

Stomi

Ydelsen kan ikke visiteres til stomi pleje eller tamning af stomi. Alle opgaver ifm.
stomi pleje skal varetages af hjemmesygeplejen.

| weekenden er tiden i pakkerne i dagvagten reduceret.
Reduktion i weekendpakkerne har den konsekvens at hjemmeplejen som
udgangspunkt ikke har ressourcer til at yde fglgende i weekenden:

e fjerne husholdningsaffald, opvask og oprydning

e sengeredning
e bad, fodpleje og neglepleje

Aften og nattiderne reduceres som udgangspunkt ikke i weekenden.
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Enkelt ydelser - Personlig stotte og pleje

Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse
Stette ved 2. hjeelper

Serviceloven § 83

Malgruppen for Borgere der har sveere til totale begraensninger inden for funktionsevneomraderne
ydelsen e Mobilitet
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil o Forflytte sig
typisk veere indenfor e Hukommelse
folgende ydelsen e Energi og handlekraft

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter e Mobilitet
e Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen Morgen Max 60 min hverdag og weekend
Aften Max 15 min hverdag og weekend
Middag Max 10 min hverdag og weekend
Eftermiddag
Nat

2. hjeelpers eventuelle ventetid visiteres ikke.

e Ydelsen visiteres som en samlet tid for hele
dagvagten/aftenvagten/nattevagten = alle besag i Iabet af dag, aften eller
nattevagt lzegges sammen

e Under "Bemeerkninger” beskrives hvor mange minutter 2. hjeelper skal bruge
pa det konkrete bes@g, eks. morgen 40 min. osv.

Beskrivelse af ydelsen | Assistance til 1. hjaelper

e hos borgere, der har behov for statte fra 2 personer til eks. forflytninger/lift,
personlig hygiejne m.m.

e hos borgere, hvor der af hensyn til hjeelpernes arbejdsmiljg er behov for to
hjeelpere i hjemmet

Seerlige forhold Ydelsen leveres iht. Forflytningspolitikken
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse

Bad

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette begraensninger inden for funktionsevneomradet
e Egenomsorg

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
falgende tilstande

Personlig pleje

Ydelsen omfatter

e Personlig Hygiejne

Omfanget af ydelsen

25 minutter max 2 gange ugentlig.
Leveres kun pa hverdage.

| "Underydelser” markeres hvilke aktiviteter borger skal have hjeelp til

Beskrivelse af ydelsen

Delvis stgtte og guidning til
e brusebad
e hudpleje, neglepleje, fodpleje
e harvask
e tarre op efter badet

Seerlige forhold

Ydelsen_kan leveres til
e Borgere der ikke far daglig stette til personlig pleje
e Kan visiteres som supplement til "Personlig stette og pleje” pakker —i de
tilfeelde visiteres det antal minutter, det er nadvendigt at supplere pakken
med til bad. Husk at dokumentere under "Bemaerkninger”, at ydelsen er et
supplement til en plejepakke

Som udgangspunkt bevilges der ikke
e ekstra tid til bad i badekar
e statte til bad i badekar, medmindre borger selv kan forflytte sig til/fra
badekar
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse
Stette til Kropsbarne hjzelpemidler

Ydelsen er en uddelegeret Sundhedslovsindsats § 138

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Hukommelse

e Energi og handlekraft
Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

e Personlig Hygiejne

Omfanget af ydelsen

e Mellem 5-10 minutter, i forhold til om ydelsen leveres alene eller i forbindelse
med en Personlig stette og pleje pakke.

e Leveres bade hverdag og weekend, max x 2 dagligt.

e | ”Underydelser” markeres hvilke aktiviteter borger har behov for hjzelp til

Beskrivelse af ydelsen

Hel eller delvis stgtte og guidning til
e pa og aftagning af stettestramper
e pa og aftagning af armstremper og handsker

Seerlige forhold

Ydelsen er en sundhedslovsydelse, som hjemmesygeplejen i Frederiksberg

Kommune har uddelegeret til hjemmeplejen — det betyder at ydelsen kun kan

visiteres til en af kommunens hjemmehjalpsleverandgrer:

e dvs. at ydelsen ikke kan leveres af en §94 hjeelper eller en hjeelper ansat i en
§95 ordning

e egen laege kan veelge at uddelegere statte til kropsbarne hjselpemidler til en
pargrende, men der falger ikke tid (betaling) med
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse

Medicinadministration

Ydelsen er en uddelegeret Sundhedslovsindsats § 138

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e SundhedskompetenceHukommelse
e Energi og handlekraft
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter
typisk

e Medicinadministration

Omfanget af ydelsen

Udlevering af medicin fra doseringsaeske eller 5 min.
dosispakke.
Udlevering og indtagelse af medicin fra 7 min.

doseringsaeske eller dosispakke.

Udlevering og indtagelse af medicin fra 10 min.
doseringsaeske eller dosispakke.
Observere medicinen blive taget.

Leveres ydelsen i forbindelse med en pakke til 1 min.
personlig stgtte og pleje (uanset pakkens
stgrrelse)

e Ydelsen visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten = alle
besag i labet af dag eller aftenvagt l&egges sammen

e | ”Underydelser” markeres det hvornar pa dggnet ydelserne skal leveres, samt
hvilke aktiviteter borger har behov for hjeelp til

e Leverandaren deler tiden i den visiterede ydelse ud fordelt pa det antal besag,
borger skal modtage stgtte og pleje.

Beskrivelse af ydelsen

Hel eller delvis stgtte og guidning til
e udlevering af medicin fra doseringseeske eller dosispakke
e indtagelse af medicin fra doseringsaeske eller dosispakke
e observere medicinen blive taget

Seerlige forhold

Ydelsen kan udelukkende visiteres til borgere, hvor hjemmesygeplejen dispenserer
medicinen eller kontrollerer borgers dosispakkede medicin.
Ydelsen kan ikke visiteres til gjendrypning eller pasaetning af smerteplaster.

Ydelsen er en sundhedslovsydelse, som hjemmesygeplejen i Frederiksberg

Kommune har uddelegeret til hjemmeplejen — det betyder at ydelsen kun kan

visiteres til en af kommunens hjemmehjalpsleverandgorer:

e dvs. at ydelsen ikke kan leveres af en §94 hjeelper eller en hjeelper ansat i en
§95 ordning

e egen laege kan veelge at uddelegere medicinadministration til en pargrende,
men der folger ikke tid (betaling) med
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse
Tilsynsbesgg

Serviceloven § 83

Malgruppen for Borgerne der oplever/har lette til moderate begraensninger inden for
ydelsen funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil e Sundhedskompetence
typisk veere inden for e Hukommelse
fglgende tilstande e Energi og handlekraft
ydelsen e Kognitive funktioner
ydelsen omfatter e Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen Hverdage og weekend: 5-10 minutter i en tidsbegreenset periode pa ca. 14 dage.

Der skal saettes slutdato pa ydelsen i forbindelse med visiteringen.

e Ydelsen visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten = alle
besag i lobet af dag eller aftenvagt laegges sammen

e | ”Underydelser” markeres det hvornar pa degnet ydelserne skal leveres

e Leverandaren deler tiden i den visiterede ydelse ud fordelt pa det antal besgag,
borger skal modtage stgtte og pleje.

Beskrivelse af ydelsen e observere og vurdere borgerens helhedssituation
e sikre at borger selv kan varetage hverdagens struktur
o afdeekke om borger har behov for anden stgtte

Seerlige forhold Ydelsen kan leveres til borgere
e som er udskrevet efter hospitalsindlaeggelse og som ikke modtager ydelser
fra hjemmeplejen i forvejen
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse
Ekstra omsorgstid Klippekort

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

Mentale funktioner
Mobilitet

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

Hukommelse
Energi og handlekraft
Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen

Max. 15 minutter hver uge = 180 minutter hver 3. maned.

Ydelsen visiteres som 180 minutter hver 12. uge.

Ydelsen leveres pa hverdage og ma gerne deles op over flere gange.
Leverandgren aftaler med borger med borger, hvordan tiden skal fordeles ud.

| seerlig tilfeelde kan der bevilges op til 45 minutter hver uge.

Beskrivelse af ydelsen

Ydelsen bruges til aktiviteter efter borgerens gnske, bade i hiemmet og uden for

hjemmet, eks.

gatur

ga pa restaurant eller café

indkgb af tgj, gaver mv.

besage kirkegard eller park

deltage i kulturelle arrangementer

spille kort m.m.

se billeder og tale om sit liv og minder

bage

pynte hjemmet op til arstiderne

frisgr eller indkabscenter

motivere til og ledsage til klubber, dagcenter og daghjem
motivere til og afprave buskgrsel til og fra aktiviteter med borgeren

Seerlige forhold

Ydelsen visiteres udelukkende til borgere, der pa grund af fysisk eller psykisk

svaekkelse eller sociale problemer

har behov for seerlig statte og omsorg

har problemer med at strukturere hverdagen
har nedsat initiativ

har manglende socialt netveerk

ikke kan benytte kommunens aktivitetstilbud
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse

Opfalgning efter traeningsforlgb

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til moderate begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

Mobilitet
Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

Forflytte sig
Energi og handlekraft

Ydelsen omfatter

Vedligehold af feerdigheder

Omfanget af ydelsen

Max 40 minutter om ugen i 3 maneder.
Leveres pa hverdage i dagvagt.
Der skal saettes slutdato pa ydelsen i forbindelse med visiteringen.

Beskrivelse af ydelsen

vedligeholde opnéaet funktionsevneniveau efter afsluttet genoptraenings og-
eller hverdagsrehabiliteringsforlgb

treeningen varetages af hjeelper i hjemmeplejen efter handleanvisning fra
terapeut

ydelsen bevilges kun efter ansggning fra terapeut pa FKD, FSC,
hjemmeplejeleverandgr eller Aktivitetscenter. | forbindelse med
ansggningen skal der foreligge en opdateret funktionsevnebeskrivelse i
CURA, samt veere udarbejdet handleanvisning til hjemmeplejen.

Seerlige forhold

Ydelsen kan kun leveres til borgere, som har

gennemfart et hverdagsrehabiliteringsforlgb hos hjemmepleje-leverandar
gennemfart et genoptreeningsforleb pa FSC

gennemfart et genoptreeningsforlgb pa Aktivitetscenter

veeret indlagt til genoptreening pa Frederiksberg Kommunes
rehabiliteringsenhed FKD
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse
Seerlig personlig statte

Serviceloven § 83

Malgruppen for Borgere der oplever/har moderate til totale begraensninger inden for
ydelsen funktionsevneomradet
e Mentale funktioner
Funktionstabet vil e Energi og handlekraft
typisk veere inden for e Kognitive funktioner
felgende tilstande o Folelses funktioner
Ydelsen omfatter e Hverdagens aktiviteter
e Tilsyn/omsorg
Omfanget af ydelsen Moderat stotte Tid hverdage Tid weekend
per dag/aften per dag/aften
Morgen 10 min 7 min
Middag 10 min 7 min
Aften 10 min 10 min
Omfattende stotte Tid hverdage Tid weekend
per dag/aften per dag/aften
Morgen 15 min 10 min
Middag 15 min 10 min
Aften 15 min 15 min
Total stotte Tid hverdage Tid weekend
per dag/aften per dag/aften
Morgen 20 min 13 min
Middag 20 min 13 min
Aften 20 min 20 min

e Ydelsen kan leveres i dag og aftenvagt.

e Ydelsen visiteres som en samlet tid for hele dagvagten/aftenvagten = alle
besag i labet af dag eller aftenvagt ls&egges sammen

e | ”Underydelser” markeres det hvornar pa degnet ydelserne skal leveres, samt
hvilke aktiviteter borger skal have hjeelp til

e Leverandaren deler tiden i den visiterede ydelse ud fordelt pa det antal besgag,
borger skal modtage statte og pleje.

Beskrivelse af ydelsen | Guidning og stette i forhold til de personlige plejeopgaver eller praktiske opgaver i

hjemmet, med henblik pa at borgers hverdag bliver mere struktureret:

o sikre at borger deltager i dagligdagens opgaver

o fastholde borgeren i realiteter

e motivere borger til handling

o afvente transport til Aktivitetscenter — sikre at borger er klar og medbringer evt.
nggler og medicin

Seerlige forhold
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Personlig Stotte — Enkelt ydelser

Midlertidig visitering

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
folgende tilstande

e Personlig plejeLave mad
e Spise og drikke

o Forflytte sig

e Energi og handlekraft

e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Midlertidig visitering af ngdvendig hjeelp v/ hjemmehjeelpsleverander til:
e Personlig hygiejne
e Erneering
e Tilberede/anrette mad
e Udskillelser
o Mobilitet
e Kropsbarne hjaelpemidler og medicinadministration

Omfanget af ydelsen

Hjemmehjeelpsleverandgr visiterer den ngdvendig hjeelp med det antal minutter,
der vurderes ngdvendigt for at kunne stgtte og hjeelpe borger i
aktiviteten/aktiviteterne

Beskrivelse af ydelsen

Guidning, stgtte og hjeelp til
e Personlig hygiejne
e Erneering
e Tilberede/anrette mad
e Udskillelser
e Mobilitet
e Kropsbarne hjaelpemidler og medicinadministration

Seerlige forhold

e Ydelsen kan visiteres af hjemmehjeelpsleverandaren i de seerlige tilfaelde,
hvor borgers behov ikke kan rummes i den allerede bevilligede hjeelp og
hvor borgers funktionsnedseettelse vurderes enten at vaere permanent eller
nedsat over en periode.

e Visitationen skal falges op af en faglig begrundet ansggning til
Visitation og Hjzelpemidler om mere hjzelp til borger.

Forud for ans@gningen skal leverandgr opdatere Funktionsevnetilstande.

e Visitation og Hjeelpemidler behandler ansggningen indenfor 5 hverdage og
bevilger relevante ydelser iht. Ydelseskataloget.

e Ydelsen "Midlertidig visitering” afsluttes af visitator i forbindelse med
bevilling af anden indsats.

e Se arbejdsgangen Midlertidig visitering af personlig pleje
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Personlig stotte og pleje — Enkelt ydelse
Dialog mellem leverander og pargrende

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har moderate til totale begraensninger inden for
funktionsevneomradet
¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
falgende tilstande

Hukommelse
Energi og handlekraft
Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen

Mellem 15 og 45 minutter ugentligt pa hverdage i dagvagt.
Ydelsen kan bade leveres i en tidsbegraenset periode og som varig stette.

Ydelsen kan fgrst iveerkseettes, nar borgeren har underskrevet fuldmagt pa at
leverandgr ma udveksle oplysninger om borger med pargrende.

Fuldmagten oprettes ogsa som ydelse i CURA — se under @vrige ydelser, Generel
fuldmagt fra borger.

Beskrivelse af ydelsen

e indga i dialog med pargrende om praktiske ting i hverdagen, f.eks. om
hvordan stgtten tilrettelaegges /udfares og hvornar, samt saerlige
opmeerksomhedspunkter ift. borgerens behov

e forventningsafstemme bl.a. i forhold til kommunens kvalitetsstandard og
leverandgrens mulighed for at levere statten

e at aftale opgavefordeling mellem pargrende og leverandegr

e aftale kommunikationsmetode med de pargrende

¢ sikre at telefonnumre og evt. mailadresser til pargrende,
hjemmeplejegruppe, sygepleje mv. er ajourfart hos borger

Seerlige forhold

Ydelsen visiteres

o til svage borgere, som er demente, hjerneskadede, har manglende
sygdomsindsigt, er psykisk syge eller sveert handicappede, hvor der er
behov for kontakt til pargrende

e til borgere, hvor man pga. sproglige barriere, har behov for at kommunikere
med pargrende eller tolk

e som udgangspunkt til borgere, som far leveret mere end 10 timers stgtte
om ugen
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Pakker - Praktisk stotte

Praktisk stotte — Renggaring Lille Pakke

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette begraensninger inden for funktionsevneomraderne
Praktiske opgaver

Mobilitet

Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

Lave husligt arbejde
Forflytte sig

Energi og handlekraft
Hukommelse

Ydelsen omfatter

Rengaring

Omfanget af ydelsen

Pakken leveres i dagvagt pa hverdage i dagvagt

e visiteres som en samlet ydelse pa 70 minutter hver 6 uge.

e pakken skal leveres med 30 minutter hver 3. uge og 40 minutter hver 6.
uge og dette markeres i "Underydelser” og det markeres hvilke aktiviteter
borger skal have hjeelp til

e pakken kan yderligere justeres ned i tid til min. 20 minutter per gang, hvis
borger kun har behov for stgtte til fa aktiviteter, har en bolig p4 mindre end
65 m2 eller stavsuger med robotstgvsuger

Beskrivelse af ydelsen

30 minutter 40 minutter Eks. pa opgaver som
hver 3. uge hver 6. uge udferes lejlighedsvist
Kan omfatte Kan omfatte
e renggring af e renggring af e stgvsugning af
toilet toilet mgbler
o hel eller delvist ¢ hel eller delvist m/handstavsuger
skift af skift af sengetgj e renggring af
sengetgj o fierne affald og kaleskab
o fjerne affald og affald til e renggring af
affald til affaldssortering bruseniche/badekar

affaldssortering
stgvsugning
gulvvask
kokken og
bad

stgvsugning
gulvvask
kokken, bad,
entre, stue og
sovevearelse

renggring og
afstgvning af
paneler og karme
afkalke
kaffemaskine og
elkedel
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Serlige Forhold

Ydelsen gives til, hvad der svarer til en almindelig toveerelses bolig og omfatter
rengering i entré, 1 opholdsstue, 1 sovevaerelse, kakken og 1 badeveerelse.
| udgangspunktet bevilges statte til gulvvask:

o i kokken og bad hver 3. uge

e ientre, stue og soveveerelse hver 6. uge

Bevilling af stette til renggring bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarsien i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjselpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.

Der bevilges ikke stotte til borgere, der vurderes i stand til at udfare rengeringen
ved at fordele opgaverne over flere dage.
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Praktisk stotte — Rengering Stor Pakke

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har moderate begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

Praktiske opgaver

Mobilitet

Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

Lave husligt arbejde

Forflytte sig

Energi og handlekraft

Hukommelse

Ydelsen omfatter

Renggring

Omfanget af ydelsen

Pakken leveres i dagvagt pa hverdage i dagvagt

visiteres som en samlet ydelse pa 100 minutter hver 6. uge
pakken skal leveres med 45 minutter hver 3. uge og 55 minutter hver 6.
uge og dette markeres i "Underydelser” og det markeres hvilke aktiviteter

borger skal have hjeelp til

pakken kan justeres 15 minutter ned i tid per gang, hvis borger
stavsuger med robotstgvsuger

Beskrivelse af ydelsen

45 minutter
hver 3. uge

55 minutter
hver 6. uge

Eks. pa opgaver som
udferes lejlighedsvist

Kan omfatte

handvask, spejl

skifte sengetg;j
fijerne affald og
affald til
affaldssortering
stgvsugning

Kan omfatte

handvask, spejl

skifte sengetg;j
fierne affald og
affald til
affaldssortering
stgvsugning

e gulvvask e gulvvask
kokken og kokken, bad,
bad entre, stue og

sovevarelse

e almindelig e almindelig stovsugning af
daglig daglig mgbler
oprydning oprydning m/handstavsuger

e renggring af e renggring af renggring af
toilet, toilet, koleskab

renggring af

og hylder og hylder bruseniche/badekar

o stove af e stogve af renggring og

e renggring e renggring afstgvning af
kokken kokken paneler og karme

e renggring e renggring afkalke
hjeelpemidler hjeelpemidler kaffemaskine og

elkedel
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Seerlige forhold

Ydelsen gives til, hvad der svarer til en almindelig toveerelses bolig og omfatter
rengering i entré, 1 opholdsstue, 1 sovevaerelse, kakken og 1 badeveerelse.
| udgangspunktet bevilges statte til gulvvask:

o i kokken og bad hver 3. uge

e ientre, stue og soveveerelse hver 6. uge

Bevilling af stette til renggring bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarsien i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjselpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.

Der bevilges ikke stotte til borgere, der vurderes i stand til at udfere renggringen
ved at fordele opgaverne over flere dage.
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Enkelt ydelser - Praktisk stotte

Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Ekstra renggring

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
o Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Renggring

Omfanget af ydelsen

Individuel vurdering.
Overskrider kommunens serviceniveau.
Kan leveres i dagvagt pa hverdage.

Beskrivelse af ydelsen

Individuel renggaring, f.eks. fijernelse af pletter og snavs pga. spild og oprydning i de
seerlige tilfaelde, hvor borgers helbreds og- funktionsevnetilstand eller brug af
hjeelpemidler medfarer at borges hjem tilsmudses mere end almindeligt og boligen
dermed kreever mere rengaring.

Seerlige forhold

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjselpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Iase sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre bgrn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til starre barn, men det forventes at deres vaerelser er ryddet op.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Rengaring — socialt udsatte borgere

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomradet

Praktiske opgaver
Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

Lave husligt arbejde
Hukommelse
Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Omfattende oprydning og renggring af ngdvendige rum i boligen

Sortering og udsmidning af affald, der kan lzegges i eiendommens
affaldscontainer

Starre oprydningsarbejder, ogsa hvor der seaettes ting pa plads fra kasser
(Flyttehjeelp er ikke omfattet)

Oprydning og bortskaffelse af brugte kanyler

Fjernelse og renggring efter opkast, affagring, urin og blod

Nedbringning af kasseret indbo (ikke mabler) til storskraldsrum
Renggring af gulve

Grundig rengearing af toilet og badeveerelse inkl. afkalkning

Grundig renggring af kgkkenet inkl. afkalkning, renggring af keleskab,
komfur, emhaette, og afrimning af fryser

Aftgrring af mgbler og andet indbo (inkl. reoler, borde, lamper)

Aftgrring af paneler, vindueskarme, og vask af vinduer indvendigt inkl.
vinduesrammer, og vask af skabe

Vask af veegge, ogsa lette angreb af skimmelsvamp

Renggring efter skadedyrsbekaempelse

Fjernelse af spindelveev fra loft og veegge

Tajvask- sortering af tgj i farve- og tgj kategorier i relevante poser.
Hjeelpe borger med at tage kontakt til
boligforening/andelsforening/ejerforening/udlejer i forhold til skimmelsvamp
og skadedyr (ved rotter rettes henvendelse til Vej, Park og Miljg i
Frederiksberg Kommune).

Hjaelpe borger med at indkgbe nyt indbo

De ydelser, der falder uden for praktisk hjeelp efter § 83, men som er
ngdvendige for at borgeren kan opholde sig i boligen, har borgeren
mulighed for at tilkgbe hjeelp hos de private leverandgrer. Leverandgren
hjeelper borger med at ans@ge socialafdelingen/ydelse om deekning af
belgbet.

Ydelsen omfatter ikke

Flytte mgbler til storskrald eller andre rum i boligen

Rengaring eller oprydning efter husdyr (hvis husdyret er ngdvendigt pa
grund af funktionsnedsaettelsen er det omfattet af § 83)

Fjernelse af sterre meengder affgring i toilet, som ikke kan temmes ved
udskylning/toiletbarste — denne opgave vil typisk ogsa kreeve indsats ved
VVS handveaerker

Bortskaffelse af massive maengder af affald, der ikke kan handteres af den
almindelig renovation, men fx kraever leje af container eller bortskaffelse pa
genbrugsplads

Skadedyrsbekaempelse

Mindre reparationsarbejder

Hjaelp til vedligeholdelse af bolig
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e Udvendigt vask af vinduer

¢ Rensning af mabler, teepper og madrasser

e Indsatser mod alvorlig angreb mod skimmelsvamp
e Slibe gulve, som ikke kan renggres ved gulvvask

Omfanget af ydelsen

¢ Individuel vurdering ud fra den enkelte borgers behov. Det er borgere med
seerlig behov for hjeelp, som er ud over kommunens serviceniveau
e Leveres som udgangspunkt i dagvagt pa hverdage
e Ydelsen er en enkeltstaende ydelse, der visiteres med et vist antal timer.
Hvis der er behov for flere timer skal der foreleegge en ny vurdering ved
visitator.
e Visiteres udelukkende til de 2 leverandgrer, der leverer omfattende
rengering og oprydning til socialt udsatte borger:
- Hvidovre Renggringsservice
- IMS - Integreret Miljg Service

Beskrivelse af ydelsen

Omfattende renggring og oprydning til socialt udsatte borgere.

Seerlige forhold

Ydelsen visiteres til borgere, der har et seerligt behov for hjeelp. Det kan eks. veere
borgere med misbrugsproblematik og/eller omfattende sociale eller psykiske
vanskeligheder.

Malgruppen omfatter borgere:

e som bor ekstremt snavset og hvor det er ngdvendigt med en stgrre
oprydning og hovedrenggring, for at borger kan opholde sig i hjemmet.

e hvor det er ngdvendigt med hyppig og grundig rengaring/oprydning af
boligen for at forebygge at hjemmet sander il

e som efterlader affaring, urin, og opkast pa gulve eller i mgbler. | disse hjem
kan arbejdsmiljget veere steerkt udfordret. Det kan vaere ngdvendigt at
anvende veernemidler og Igbende supervisere de medarbejderne, som
udfgrer opgaverne i hiemmet.

e borgere med misbrugsproblematikker, hvor der kan veere risiko for brugte
kanyler i hjemmet og i sengetgjet, eller hvor der kan veere andre
misbrugere til stede i boligen. | disse hjem kan arbejdsmiljget veere steerkt
udfordret. Det kan veere ngdvendigt at anvende vaernemidler og lgbende
supervisere de medarbejderne, som udfgrer opgaverne i hjemmet.

e veernemidler, specielle rengagringsmidler, specielle renggringsredskaber og
supervision i forhold til arbejdsmilje star leverandaren for.

| forhold til rengering efter skadedyr skal der rettes henvendelse til
skadedyrbekeemperen om hvornar renggringen tidligst kan pabegyndes efter
skadedyrsbekaempelsen.

Se principafggrelse 31-18 om hjemmehjselp-hovedrengaring-omfattende
oprydning.

Se arbejdsgang Rengaring — socialt udsatte borgere.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Ekstra renggring — socialt udsatte borgere

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomradet

e Praktiske opgaver

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Hukommelse
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Oprydning og grundig rengering af n@dvendige rum i boligen

Omfanget af ydelsen

e Individuel vurdering.
e Overskrider kommunens serviceniveau.
e Kan leveres i dagvagt pa hverdage.
o Visiteres udelukkende til de 2 leverandgrer, der leverer omfattende
rengering og oprydning til socialt udsatte borger:
- Hvidovre Rengaringsservice
- IMS - Integreret Miljg Service

Beskrivelse af ydelsen

Individuel rengering og oprydning, f.eks. fiernelse af kanyler, affgring, opkast o.lign.

Seerlige forhold

Ydelsen visiteres til borgere, som har faet leveret ydelsen "Rengearing — socialt
udsatte borgere” og som efterfglgende fortsat har et saerligt behov for hjeelp. Det
kan eks. vaere borgere med misbrugsproblematik og/eller omfattende sociale eller
psykiske vanskeligheder.

Malgruppen omfatter borgere:
e som efterlader affgring, urin, opkast o.lign. pa gulve, vaegge eller i mgbler.
e hvor det er ngdvendigt med seerlig renggring/oprydning af boligen for at
forebygge at hjemmet sander til.
e hvor det kan veere ngdvendigt at anvende seerlige veernemidler, specielle
renggringsmidler og rengaringsredskaber.
¢ med misbrugsproblematikker, hvor der kan veere risiko for brugte kanyler i
hjemmet og i sengetajet, eller hvor der kan veere andre misbrugere til
stede i boligen.
Veernemidler, specielle renggringsmidler, specielle rengaringsredskaber og
supervision i forhold til arbejdsmiljg star leverandgren for.
Se arbejdsgang Ekstra renggring — socialt udsatte borgere.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Hovedrengaring

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for falgende
funktionsevneomrader

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

¢ Mentale funktioner
og som er bevilget en stor renggringspakke og/eller ekstra renggring.

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

Hovedrenggring, det kan eks. veere:
o Aftgrring af synlige paneler og fodlister med stgvekost med langt skaft
e Ekstra stgvsugning og vask af gulve
e Aftgrring af kekkenlager og -skabe indvendigt
e Afrimning af fryser (mindre fryser, ikke kummefryser)
e Renggring af keleskab
e Afkalkning af bruseniche
¢ Indvendig vinduespudsning (afheengig af vinduernes starrelse og hgjde)
e Stgvsugning af mabler

Ydelsen omfatter ikke

¢ Renggring og oprydning efter kaeledyr

e Skadedyrsbekaempelse

e Reparationsarbejde

e Havearbejde og snearbejde

e Udvendig vinduespudsning

e Vask af gardiner

e Rens af magbler og teepper

e Praktiske opgaver der forudsaetter en saerlig viden, ekspertise eller
uddannelse

Omfanget af ydelsen

e Individuel vurdering. Det er borgere med et saerligt behov for hjzelp, som er
ud over kommunens serviceniveau.

e Ydelsen er en enkeltstdende ydelse, der leveres én gang arligt.

e Ydelsen visiteres med 240 minutter 1 x arligt og kan leveres i dagvagt pa
hverdage.

Beskrivelse af ydelsen

Hovedrenggring til borgere der har et seerligt behov f.eks. grundet helbreds- og
funktionsevnetilstand eller brug af hjaelpemidler, der medfgrer at borgernes hjem
tilsmudses mere end almindeligt.

Seerlige forhold

Ydelsen bevilges til borgere, der har et seerligt behov for renggring.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser
Stette til at fijerne affald, opvask og oprydning

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
o Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen

Fjerne affald Max 5 min x 3 ugentlig Leveres pa hverdage
i dagvagt

Oprydning Max 5 min x 1 daglig Leveres pa hverdage
i dagvagt

Fjerne affald og Max 10-15 min x 1 daglig Leveres pa hverdage

oprydning i dagvagt

Fjerne affald, oprydning | Max 10-20 min x 3 ugentlig | Leveres pa hverdage

og opvask i dagvagt

Beskrivelse af ydelsen

Fjerne affald, oprydning og opvask

Seerlige forhold

Visiteres udelukkende til borgere, som ikke er bevilliget en pakke til personlig stotte
og pleje

Bevilling af praktisk stgtte bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjselpemidler — herunder velfeerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Iase sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hiemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre bgrn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til starre barn, men det forventes at deres vaerelser er ryddet op.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Vaskeriordning

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Tgjvask

Omfanget af ydelsen

e Vaskeriordning 1 gang hver uge, hver 2. uge, hver 3. uge eller hver 4. uge
e Vask af 8 kg eller 12 kg

Beskrivelse af ydelsen

Afhentning, levering og vask pa vaskeri.
Borger far sit vaskede tgj retur fra vaskeriordningen 1 uge efter afhentning af
vasketg;.

Seerlige forhold

Vaskeriordning

Der er egenbetaling pa vaskeriordningen. Borger kan vaelge enten at betale via
traek i den Sociale Pension eller pa giro. Hvis borger ensker egenbetalingen
opkraevet via traek i den Sociale Pension, kan ydelsen fgrst ivaerkseettes, nar
Visitation og Hjeelpemidler har modtaget underskrevet fuldmagt fra borger.

Giro eller fuldmagt oprettes ogsa som ydelse i CURA — se under @vrige ydelser,
Vaskeriordning - giro og fuldmagt.

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarsien i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre bgrn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser
Vaskeriordning — tgjvask med statte (stotte til Vaskeriordning)

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Tgjvask

Omfanget af ydelsen

Leveres pa hverdage i dagvagt svarende til hyppighed af vaskeriordning:
e Indsamling og sortering af t@j - 5 min.
e Laegge t@j pa plads - 5 min.
o Kontakt til vaskeri - 5 min.

Beskrivelse af ydelsen

Statte til Vaskeriordning:
e indsamle og sortere tgj til vaskeriordning
e modtage tgj fra vaskeriordning og lzegge pa plads

Seerlige forhold

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjeelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjzelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske

opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin

nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgér i den samlede vurdering om stgrre bgrn i hjemmet kan deltage i de

praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt

stilles til stgrre barn, men det forventes at deres vaerelser er ryddet op
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser
Indkgbsordning og Fritvalgsbevis

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har omfattende til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Forflytte sig
e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

. Indkab

Omfanget af ydelsen

Indkgbsordning eller Fritvalgsbevis med levering af varer hos borger, som ikke kan
bestille varer i online supermarked:

Borger kan ikke selv varetage nogen indkgb 1 gang ugentlig

Borger kan selv varetage lette indkeb, men kan | 1 gang hver 14. dag
ikke transportere de tunge og stgrre indkgb fra
gade til dgr

Beskrivelse af ydelsen

¢ Indkgbsordning eller Fritvalgsbevis

Seerlige forhold

¢ Indkgbsordning/Fritvalgsbevis bevilges ikke til borgere, som selv kan
bestille varer i online supermarked

¢ Indkgbsordning/Fritvalgsbevis bevilges ikke til borgere, som selv kan
varetage indkab ved at fordele indkgbene over flere dage

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfeerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser
Indkeb v/hjeelper og statte til Indkgbsordning

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for

funktionsevneomraderne
e Praktiske opgaver
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Hukommelse
e  Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

e Indkeb

Omfanget af ydelsen

Indkab v/hjeelper, seette
varer pa plads

Max 45 min x 1 ugentlig i dagvagt pa hverdage

Indkgb v/hjaelper

— skrive indkgbsseddel,
tiekke kgleskab for gamle
varer, indkab v/hjeelper,
saette varer pa plads,
regnskab til parerende

Max 55 min x 1 ugentlig i dagvagt pa hverdage

Statte til Indkebsordning
— skrive indkgbsseddel,
tiekke kgleskab for gamle
varer, bestille varer

9 minutter x 1 ugentlig i dagvagt pa hverdage

Beskrivelse af ydelsen

e indkab v/hjeelper

e bestille varer hos Indkgbsordning
e skrive indkegbsseddel, tiekke kgleskab for gamle varer, saette varer pa
plads, regnskab til pargrende

Seerlige forhold

¢ Indkgb v/hjeelper bevilges kun i ganske seerlig tilfaelde til borgere, som har

svaere kognitive og psykiske problemstillinger

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjeelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjeelpe

funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre barn, men det forventes at deres vaerelser er ryddet op
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser
Apotek

Serviceloven § 83

Malgruppen for Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
ydelsen funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil e Forflytte sig
typisk veere inden for e Energi og handlekraft
folgende tilstande e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter e Indkgb

Omfanget af ydelsen Apotek Max 30 min. hver 2. uge
— dosispakket medicin Leveres pa hverdage i dagvagt.
Apotek Max 30 min. hver 4. uge
— medicin og andre Leveres pa hverdage i dagvagt.
apotekervarer

Beskrivelse af ydelsen o afhentning af medicin pa apoteket

Seerlige forhold Ydelsen visiteres udelukkende til borgere:

e der ikke tage imod medicinen ved bud fra apoteket, eks. pga.
hukommelsesproblemer
e hvor medicinen skal lases ned i boks, eks. pga. misbrug




Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Madservice og Fritvalgsbevis

Serviceloven § 83b

Malgruppen for
ydelsen

Borger der har/oplever begreensninger inden for funktionsevneomraderne
e Praktiske opgaver
e Mobilitet
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave mad

e Forflytte sig

e Mobilitet og bevaegelse
e Hukommelse

e Energi og handlekraft

Ydelsen omfatter

e Madservice

Omfanget af ydelsen

Levering af 1 hovedmaltid til alle ugens 7 dage.

Der er egenbetaling pa madservicen. Borger kan vaelge enten at betale via traek i
den Sociale Pension eller pa giro. Hvis borger gnsker egenbetalingen opkreevet via
traek i den Sociale Pension, kan ydelsen farst iveerksaettes, nar Visitation og
Hjaelpemidler har modtaget underskrevet fuldmagt fra borger.

Giro eller fuldmagt oprettes ogsa som ydelse i CURA — se under @vrige ydelser,
Madservice — giro og fuldmagt.

Beskrivelse af ydelsen

Levering af kelemad fra madleverandgr.
Maden leveres kold 1 eller 2 x ugentlig.

Borger har mulighed for at fa specialkost, herunder
e Kkost til smatspisende
e dieeter (lsegeordineret)
e hakket og flydende kost
e vegetarkost
e uden svinekad

Seerlige forhold

Borger har mulighed for tilkgb af geestemad, madpakke, proteindrik m.m. hos
leverandagren. Mulighederne fremgar af borgerens bestillingsliste.
Frederiksberg Kommune er ikke involveret i afregning af tilkab.

Borgere, som er visiteret til madservice, kan veelge i stedet at fa et Fritvalgsbevis.
Fritvalgsbeviset er en ordning, hvor borger selv vaelger en leverander af
madservice, som kan levere mad til borger i henhold Frederiksberg Kommunes
krav til madleverandgrer. Borger er selv ansvarlig for samarbejdet med
leverandgren.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Statte til Madservice

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borger der har/oplever sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave mad
e Kognitive funktioner
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Madservice

Omfanget af ydelsen

Leveres pa hverdage i dagvagt. Max. 15 min. hver 2. uge, stotte til:
e At udveelge retter til de nzeste 2 uger
e Kontakt til madserviceleverandgr

Beskrivelse af ydelsen

Statte til at kontakte madserviceleverandgr og udveaelge retter til de naeste 14 dage.

Seerlige forhold

Ydelsen visiteres kun til borgere, som er bevilliget Madservice.
Borgeren far sammen med maden leveret nye menukort i ulige uger, som skal
udfyldes og afleveres til chauffgren i lige uger.

47




Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Praktiske opgaver ved andret livssituation

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begreensninger indenfor
funktionsevneomraderne

Praktiske opgaver
Mobilitet
Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
fglgende tilstande

Lave husligt arbejde
Forflytte sig

Energi og handlekraft
Hukommelse

Ydelsen omfatter

Hverdagens aktiviteter
Indkgb

Omfanget af ydelsen

Max 60 minutter x 1 ugentlig.
Kan leveres max 2 gange.
Kan leveres i dagvagt pa hverdage.

Beskrivelse af ydelsen

Stotten kan omfatte, eks.

praktisk statte til efterladte, som pga. eegtefeelles nylige dad er i krise og
som har behov for stgtte i en afgraenset periode

ekstra statte i forbindelse med at borger for fgrste gang skal have
hjemmehjeelp. Ved behov for - i en afgreenset periode - at fa skabt orden
og tryghed for borgeren i hjemmet, inden de faste ydelser kan leveres
indkgb af ngdvendigt nyt tgj og- eller sengetgj

indkgb af de redskaber, hjzelperne fremadrettet skal bruge i plejen/til de
praktiske ggremal

indkgb af ngdvendigt nyt indbo, eks. lyskilder, forla&engerledninger, seng

Seerlige forhold

Ydelsen skal som udgangspunkt ikke erstatte gvrige allerede visiterede ydelser.
Ydelsen skal altid overvejes til borgere, som hospitalet har vurderet indgar i
"fglgehjem” ordningen, eller hvor den kommunale sygepleje har vurderet, at der er
behov for forlabskoordination - det skal overvejes hvorvidt hjeelper skal mgdes med
falgehjemsygeplejersken i hjemmet ved udskrivelsen.
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Aflgsning til pargrende i hjemmet

Serviceloven § 84

Malgruppen for Formalet med ydelsen
ydelsen At aflgse den pargrende, som varetager pleje- og pasningsopgaver i et betydeligt
omfang — og hvor opgaverne ellers ville skulle Igses af kommunen.

Ydelsen ydes til borgere der oplever/har sveere til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner
Funktionstabet vil e Personlig pleje
typisk vaere inden for e Sundhedskompetence
fglgende tilstande e Lave husligt arbejde

e Lave mad,

o Forflytte sig

e Hukommelse,

e Kognitive funktioner,

e Energi og handlekraft, problemlgsning

Ydelsen omfatter e Aflgsning i hjemmet
Omfanget af ydelsen Aflgsning, nar den pargrende har behov for | Op til 480 minutter ugentlig
at forlade hjemmet og borger ikke kan vaere | (8 timer)
alene. Kan leveres hele dagnet.
Aflgsning til praktiske opgaver (obs pa at Ydelse visiteres iht.
borger som udgangspunkt bevilges praktisk | Ydelseskataloget.
hjeelp efter servicelovens § 83) Leveres i dagvagt pa hverdage.

e ydelsen visiteres til borger

e ydelsen visiteres enten som en samlet tid enten hver uge eller hver 2. uge,
men kan ogsa deles op over flere gange ugentlig.

e hvis der bade er behov for aflgsning til praktiske opgaver og
tilstedeveerelse hos borger, skal de praktiske opgaver som udgangspunkt
udfgres i forbindelse med tilstedevaerelsen og tiden justeres i henhold til
dette.

Beskrivelse af ydelsen o aflgsning i hjemmet til den pargrende, som har brug for at forlade boligen,
men hvor borger ikke kan veere alene.

o aflgsning af den paragrende i form af hjeelp til praktiske opgaver som
rengering og tgjvask.

Seerlige forhold e ide tilfeelde, hvor den pargrende har behov for aflastning ad hoc og ikke pa
bestemte dage, skal den pargrende anmode om ydelsen hos leverandar,
senest 5 hverdage for aflgsning.

o aflgsning i form af hjeelp til praktiske opgaver som rengering og tejvask —
denne hjeelp visiteres iht. Frederiksberg Kommunes Kvalitetsstandard
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Praktisk Stotte — Enkelt ydelser

Praktiske indsatser i relation til barn i husstanden

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere(foraeldre), der oplever/har lette til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
faglgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Lave mad
e Forflytte sig

Ydelsen omfatter

Konkrete ngdvendige praktiske opgaver i forbindelse med pasning af barn efter
servicelovens §83:
e Bleskift, af og pakleedning og generel hygiejne
e Ledsagelse til og fra institution
e Tilberede/anrette mad
e Tagjvask og renggring - det forhold, at der er et barn i husstanden kan
medfere behov for ekstra rengering og ekstra tgjvask

Omfanget af ydelsen

Individuel vurdering.
Kan leveres hele dggnet alle ugens 7 dage.

Beskrivelse af ydelsen

Praktisk bistand til foreeldre, der pga. en funktionsnedsaettelse ikke selv er i stand til
at varetage ngdvendige praktiske opgaver i relation til et barn, eks:

e bleskift, generel hygiejne, af og paklaedning
tilberede/anrette maltid, samt oprydning og opvask ifm. aktiviteten
rengaring
tgjvask — borger tilbydes vaskeriordning
ledsagelse til og fra institution

Seerlige forhold

Der kan alene udmales hjeelp til konkrete ngdvendige praktiske opgaver i
forbindelse med pasning af et barn efter servicelovens § 83.

e Der kan ikke bevilges hjaelp til generel pasning og omsorg for et barn.
Varetagelse af barnets tarv skal ske efter bestemmelserne i servicelovens
kapitel 11 om seerlig stette til barn og unge.

e Huvis funktionstabet hos borgeren (foralder) ligger inden for de
mentale tilstande, vil hjeelp efter barn og unge reglerne typisk vaere
den primare stotte, da borger har kognitive udfordringer i forhold til
at indga i en relevant relation til barnet.

e Der kan ikke ydes hjalp 24 timer i degnet som falge af risikoen for, at
borger ikke kan yde omsorg for sit barn ved akut sygdom eller
lignende.

o Det skal vurderes om der er behov for at kontakte Familieafdelingen
med henblik pa at sikre at barnet far den rette hjalp.

Se principafggrelse 53-12 om praktisk bistand til pasning af barn i hjemmet

50




dvrige ydelser - Fuldmagt og giro

Gvrige ydelser
Fuldmagt og giro

Serviceloven § 83

e vrig ydelse, ordninger med Giro, Vaskeriordning
e @vrig ydelse, Fuldmagt fra borger, Vaskeriordning
e @vrig ydelse, ordninger med Giro, Madlevering

e (vrig ydelse, Fuldmagt fra borger, Madlevering

e Qvrig ydelse, Fuldmagt fra borger, Generel
Leverandear: Visitation og Hjeelpemidler
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Bilag 1. Hjeelpeskema til visitering og disponering af pakker til personlig stette og pleje

Lille pakke
- Dagvagt hverdage

Visiteres som

Disponeres som

- Aftenvagt alle ugens dage Antal min. | Antal gange Antal min. Antal gange
Morgen 17 min 5 x ugentlig 17 min 1 x man-fredag
Middag 9 min 5 x ugentlig 9 min 1 x man-fredag
Eftermiddag 9 min 5 x ugentlig 9 min 1 x man-fredag
Morgen og middag 26 min 5 x ugentlig Morgen 17 min 1 x man-fredag
Middag 9 min 1 x man-fredag

Morgen og eftermiddag 26 min 5 x ugentlig Morgen 17 min 1 x man-fredag
Eftermiddag 9 min 1 x man-fredag

Morgen, middag og eftermiddag 35 min 5 x ugentlig Morgen 17 min 1 x man-fredag
Middag 9 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 9 min 1 x man-fredag

Middag og eftermiddag 18 min 5 x ugentlig Middag 9 min 1 x man-fredag
Eftermiddag 9 min 1 x man-fredag

Aften tidlig 10 min 7 x ugentlig 10 min | 1 x man-sgndag
Aften sen 10 min 7 x ugentlig 10 min | 1 x man-sgndag
Aften tidlig og aften sen 20 min 7 x ugentlig Aften tidlig 10 min | 1 x man-sgndag

Aften sen 10 min

1 x man-sgndag

Lille pakke Visiteres som Disponeres som
- Dagvagt weekend Antal min. | Antal gange Antal min. Antal gange
Morgen 13 min 2 x ugentlig 13 min 1 x lgr-sgndag
Middag 7 min 2 x ugentlig 7 min 1 x lgr-sgndag
Eftermiddag 7 min 2 x ugentlig 7 min 1 x lgr-sgndag
1 x lgr-sgndag
Morgen og middag 20 min 2 x ugentlig Morgen 13 min 1 x lgr-sgndag
Middag 7 min 1 x lgr-sgndag
Morgen og eftermiddag 20 min 2 x ugentlig Morgen 13 min 1 x lgr-sgndag
Eftermiddag 7 min 1 x lgr-sgndag
Morgen, middag og eftermiddag 27 min 2 x ugentlig Morgen 13 min 1 x lgr-sgndag
Middag 7 min 1 x lgr-sgndag
Eftermiddag 7 min 1 x lgr-sgndag
Middag og eftermiddag 14 min 2 x ugentlig Middag 7 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 7 min

1 x lgr-sgndag
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Mellem pakke
- Dagvagt hverdage

Visiteres som

Disponeres som

- Aftenvagt og nattevagt alle Antal min. | Antal gange Antal min. Antal gange
ugens dage

Morgen 32 min 5 x ugentlig 32 min 1 x man-fredag

Middag 22 min 5 x ugentlig 22 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 17 min 5 x ugentlig 17 min 1 x man-fredag

Morgen og middag 54 min 5 x ugentlig Morgen 32 min 1 x man-fredag

Middag 22 min 1 x man-fredag

Morgen og eftermiddag 49 min 5 x ugentlig Morgen 32 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 17min 1 x man-fredag

Morgen, middag og eftermiddag 71 min 5 x ugentlig Morgen 32 min 1 x man-fredag

Middag 22 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 17 min 1 x man-fredag

Middag og eftermiddag 39 min 5 x ugentlig Middag 22 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 17 min 1 x man-fredag

Aften tidlig 15 min 7 x ugentlig 15 min | 1 x man-sgndag

Aften sen 20 min 7 x ugentlig 20 min | 1 x man-sgndag

Aften tidlig og aften sen 35 min 7 x ugentlig Aften tidlig 15 min | 1 x man-sgndag

Aften sen 20 min | 1 x man-sgndag

Nat 15 min 7 x ugentlig 15 min | 1 x man-sgndag
Mellem pakke Visiteres som Disponeres som

- Dagvagt weekend Antal min. | Antal gange Antal min. Antal gange

Morgen 24 min 2 x ugentlig 24 min 1 x lgr-sgndag

Middag 17 min 2 x ugentlig 17 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 13 min 2 x ugentlig 13 min 1 x lgr-sgndag

Morgen og middag 41 min 2 x ugentlig Morgen 24 min 1 x lgr-sgndag

Middag 17 min 1 x lgr-sgndag

Morgen og eftermiddag 37 min 2 x ugentlig Morgen 24 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 13 min 1 x lgr-sgndag

Morgen, middag og eftermiddag 54 min 2 x ugentlig Morgen 24 min 1 x lgr-sgndag

Middag 17 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 13 min 1 x lgr-sgndag

Middag og eftermiddag 30 min 2 x ugentlig Middag 17 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 13 min

1 x lgr-sgndag
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Stor pakke
- Dagvagt hverdage
- Aftenvagt og nattevagt alle

Visiteres som

Disponeres som

ugens dage Antal min. | Antal gange Antal min. Antal gange

Morgen 55 min 5 x ugentlig 55 min 1 x man-fredag

Middag 42 min 5 x ugentlig 42 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 27 min 5 x ugentlig 27 min 1 x man-fredag

Morgen og middag 97 min 5 x ugentlig Morgen 55 min 1 x man-fredag

Middag 42 min 1 x man-fredag

Morgen og eftermiddag 82 min 5 x ugentlig Morgen 55 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 27min 1 x man-fredag

Morgen, middag og eftermiddag 124 min 5 x ugentlig Morgen 55 min 1 x man-fredag

Middag 42 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 27 min 1 x man-fredag

Middag og eftermiddag 69 min 5 x ugentlig Middag 42 min 1 x man-fredag

Eftermiddag 27 min 1 x man-fredag

Aften tidlig 20 min 7 x ugentlig 20 min | 1 x man-sgndag

Aften sen 30 min 7 x ugentlig 30 min | 1 x man-sendag

Aften tidlig og aften sen 50 min 7 x ugentlig Aften tidlig 20 min | 1 x man-sgndag

Aften sen 30 min | 1 x man-sgndag

Nat 15 min 7 x ugentlig 15 min | 1 x man-sgndag
Stor pakke Visiteres som Disponeres som

- Dagvagt weekend Antal min. | Antal gange Antal min. Antal gange

Morgen 39 min 2 x ugentlig 39 min 1 x lgr-sgndag

Middag 30 min 2 x ugentlig 30 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 20 min 2 x ugentlig 20 min 1 x lgr-sgndag

Morgen og middag 69 min 2 x ugentlig Morgen 39 min 1 x lgr-sgndag

Middag 30 min 1 x lgr-sgndag

Morgen og eftermiddag 59 min 2 x ugentlig Morgen 39 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 20 min 1 x lgr-sgndag

Morgen, middag og eftermiddag 89 min 2 x ugentlig Morgen 39 min 1 x lgr-sgndag

Middag 30 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 20 min 1 x lgr-sgndag

Middag og eftermiddag 50 min 2 x ugentlig Middag 30 min 1 x lgr-sgndag

Eftermiddag 20 min

1 x lgr-sgndag
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