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Forord til ydelseskataloget

Ydelseskataloget beskriver forlgb for helhedspleje samt enkeltydelser under eeldreloven, som leveres af
hjemmehjeelpsleverandagrerne i Frederiksberg Kommune. Forlgb for helhedspleje er forankret i
Frederiksberg Kommunes kvalitetsstandard. Kvalitetsstandarden er politisk vedtaget.

Borgerne skal altid kunne forvente den beskrevne kvalitet i kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandarden er
ogsa leverandarens arbejdsredskab sammenholdt med den bevilling, der er givet.

Ydelseskataloget tager afseet i Feellessprog lI's (FSIII) funktionsomrader med dertil harende pleje- og
omsorgstilstande.

Faelles Sprog Ill — Kerneelementer
FSIll bestar af tre kerneelementer:

e En generisk procesmodel

e Tilstande

o Kilassificerede og strukturerede data.
Forste kerneelement i FSIII er en generisk! procesmodel, som szetter borgeren i centrum.
| Frederiksberg Kommune anvendes omsorgssystemet Cura, der er bygget op omkring den generiske
procesmodel i FSIII.
Procesmodellen sikrer, at rammen for dokumentationen er ens for alle myndigheder og leverandarer
pa tveers af Servicelov og Sundhedslov. FSlll-dokumentationsmetoden er den samme for medarbejdere,
som dokumenterer pa baggrund af Autorisationslovens og Sundhedslovens krav til dokumentation, og for
medarbejdere, som dokumenterer pa baggrund af Servicelovens krav til dokumentation, hvor der
foreligger krav om en skriftlig afgerelse.
Anvendelsen af den generiske procesmodel betyder, at dokumentationen kan og skal genanvendes og
opdateres af bade myndighed og leverandgr, ligesom opfalgningsprocessen ogsa geelder for bade
leverandgr og myndighed.

1 Generisk procesmodel. En beskrivelse af de trin, som myndighed og leverandgr gennemgar i udredningen og leveringen af
ydelsen. At den er generisk, betyder, at den anvendes pa alle omrader.



Andet kerneelement i FSIll er begrebet 'tilstande’.

En tilstand i FSIII beskriver borgerens helbredsmaessige og funktionsmaessige situation pa et givet
tidspunkt.

En tilstand er:

e Enten en pleje- og omsorgstilstand, som repraesenterer et behovsomrade og daekker tilstande
inden for servicelovens omrade. De klassificeres pa baggrund af ICF (International klassifikation
af funktionsevne, funktionsevnenedsaettelse og helbredstilstand).

e Eller en helbredstilstand, som repraesenterer et problemomrade og daekker tilstande inden for
sundhedslovens omrade. Helbredstilstandene er grupperet efter de 12 sygeplejefaglige
problemomrader, der er defineret i Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige
optegnelser. De er klassificeret pa baggrund af SNOWMED CT (verdens mest omfattende
kliniske terminologi).

Tilstandsbegrebet er omdrejningspunktet for dokumentationen vedrgrende borgere. Med
tilstandsbegrebet anvendes det samme begreb og den samme made til at beskrive, hvad der ligger til
grund for bevilling af kommunale ydelser uanset lovgivning, funktion og fag.

Forventet tilstand:

| forbindelse med udredningen af borgerens tilstand skal der redeggres for en forventet tilstand.

Den forventede tilstand opstilles for hver identificeret tilstand, uanset om der er tale om pleje- og
omsorgstilstand eller helbredstilstande.

Den forventede tilstand kan afstikke bade en retning, en pejling og et overordnet formal med de ydelser,
der leveres. Medarbejdere med myndighedsansvar er, uanset om der er tale om pleje- og
omsorgstilstand eller helbredstilstande, ansvarlige for planlagt opfalgning i forhold til de udredte tilstande,
forventede tilstande og de tilknyttede bevilgede ydelser for borgerens forlgb.

FSlil

FSIll tager udgangspunkt i ICF.

ICF beskriver den samlede helbredstilstand ud fra samspillet af falgende:
e Funktionsevnen (kroppens funktioner og anatomi samt aktivitet og deltagelse i hverdagslivet)
e Kontekstuelle faktorer (omgivelsernes betydning og personlige faktorer)

Helbredstilstand
Isygdom/lidelse

-
! ' !

Kroppens
funktion og anatomi

Aktiviteter Deltagelse

N -~ -

Omgivelses- Personlige
faktorer faktorer




Helhedsvurdering
| FSIII samles alle oplysninger om borgeren i en helhedsvurdering. | helhedsvurderingen kan de
involverede medarbejdere, uanset faglighed og funktion, dokumentere og dele data om borgerens
helbredstilstand. Helhedsvurderingen indeholder alle de oplysninger, der er indsamlet i en sag, for at
en myndighed kan vurdere og treeffe en afgerelse, uanset om der er tale om indsatser efter sundhedslov
eller servicelov.
| helhedsvurderingen indgar data fra:
e Vurdering af helbredstilstande, som er en sygeplejefaglig vurdering, og som primeert indeholder
data fra ICF-dimensionen kroppens funktion og anatomi
e Vurdering af pleje- og omsorgstilstande , som er en socialfaglig vurdering, og som primeert
indeholder data fra ICF-dimensionen aktiviteter og deltagelse
e Generelle oplysninger, som primaert indeholder oplysninger fra ICF-dimensionerne omgivelses-
og personlige faktorer.

| FSIII er der udarbejdet funktionsniveau klassifikationer (0-4) til brug for vurdering af pleje- og
omsorgstilstande , der gar det muligt at beskrive borgerens tilstand ved start af ydelsen, den forventede
tilstand (malet med ydelsen) og eventuelle andringer undervejs i forlgbene.
Funktionsniveau klassifikationerne er:

e Borgere med ingen eller ubetydelige begreensninger

e Borgere med lette begraensninger af funktionsevnen

e Borgere med moderate begraensninger af funktionsevnen

e Borgere med omfattende begraensninger af funktionsevnen

e Borgere med totale begraensninger af funktionsevnen
Nedenfor ses et skema der beskriver hvad borgerens behov er ud fra funktionsniveau klassifikationen

Funktionsniveauer

0 1 2 3 4
Ingen/ubetydalige Lette Maoderate Svaore Totale
begraensninger begraensninger begransninger begransninger begransninger
Borgeren er sefw- Borgeren er den Borgeren er den Borgeren deftager  Borgeren er ude
stzendig og har aktive part og kan  aktive part og kan  og kan under for- af stand til at ud-
ikke behov for med let person- under forudseet- udseetning af om- fare aktiviteten
personassistance assistance udfore ning af moderat fattende person- og har brug for
for at udfere akti-  aktiviteten. personassistance assistance udfare fuldstaendig per-
viteten. udfare aktiviteten.  aktiviteten. sonassistance.

Se endvidere Feellessprog Il — www.fs3.nu

Let stgtte = lette begraensninger

Borgeren kan klare de fleste af sine daglige aktiviteter selv, men har til enkelte aktiviteter i Igbet af
dagen/ugen behov for personstgtte. Borgeren kan typisk profitere af treening (bade fysisk traening eller
traening i daglige aktiviteter) og hjeelpemidler. Der kan veere behov for arbejdsredskaber.

Moderat stgtte = moderate begraensninger

Borgeren klarer mange daglige aktiviteter selvsteendigt, men har brug for bade ugentlig og daglig
personstgtte til nogle aktiviteter. Borgeren kan typisk profitere af treening (bade fysisk treening eller
treening i daglige aktiviteter) og hjeelpemidler. Der kan vaere behov for arbejdsredskaber.
Omfattende stgtte = svaere begreensninger

Borgeren har brug for personstgtte til de fleste aktiviteter i dagligdagen. Der er ofte behov for
hjeelpemidler og arbejdsredskaber bade til borgeren og til hjaelperne i hjemmet. Borgerne kan i nogle
tilfeelde profitere af treening (bade fysisk traening eller traening i daglige aktiviteter).

Total stgtte er = totale begraensninger

Borgeren har brug for personstgtte til alle aktiviteter i dagligdagen. Der er behov for hjalpemidler og
arbejdsredskaber bade til borgeren og til hjeelperne i hjemmet. Borgeren har behov for en
vedligeholdende og lindrende ydelse med henblik pa at forebygge funktionstab.



http://www.fs3.nu/

Der er i FSIll ikke udarbejdet klassifikationer for dimensionerne omgivelses- og personlige faktorer. Derfor
indgar disse oplysninger udelukkende som tekstbeskrivelser i de generelle oplysninger om borgeren.

Kontekstuelle faktorer

De personlige faktorer er vigtige i forhold til at forklare, hvorfor to borgere med samme tab af
funktionsevne ikke oplever samme begreensninger i hverdagslivet. Ligesom de omgivende faktorer kan
have betydning for borgerens funktionsevne og dermed for behov for stette.

Personlige faktorer — herunder mestring

De personlige faktorer er knyttet til personen som fx alder, kan, social status, mestringsevne og
livserfaring. Mestringsevne kan beskrives som summen af de indre og ydre ressourcer, som en borger
kan mobilisere i madet med hverdagslivets heendelser. De indre ressourcer er afgarende for, hvordan en
borger taenker, lever og handler. Livserfaring, alder, kan, uddannelse og social status er en del af de
indre ressourcer. | den samlede sum af ressourcer indgar ogsa de ydre ressourcer, fx den hjaelp, som
borgeren kan fa fra andre. Det er mestringsevnen, der afger, om borgeren ser hverdagslivets heendelser
som belastninger eller som udfordringer, der rummer nye muligheder.

Ved at fokusere pa mestringsevne bliver medarbejderen opmaerksom pd, om borgeren har de forngdne
ressourcer til at handtere hverdagens udfordringer. Hvis de forngdne ressourcer ikke er til stede, kan man
enten stotte borgeren i at udvikle/age ressourcer eller sgge at justere omgivelsernes krav, s borgeren
oplever at have tilstreekkelige ressourcer til radighed og derfor kan handle og tage hand om sig selv, sin
familie og egen situation.

Tredje kerneelement i FSIll er, at klassifikationer i form af tilstande og ydelser struktureres i
feelleskommunale ydelseskataloger.

It-understgttelsen af FSIII klassificerede data, skaber mulighed for at ’binde’ tilstande (uanset om det er
helbredstilstande eller pleje- og omsorgstilstande) sammen med de relevante borgerrettede ydelser.

Det skaber en beslutningsstette, nar der skal tildeles ydelser. Ligeledes er det med til at understotte et
helhedsbillede af borgeren, da medarbejderen vil blive praesenteret for de relevante tilstande og ydelser,
som er dokumenteret om borgeren inden for Serviceloven savel som Sundhedsloven.

Ydelseskataloget er ikke statisk og der vil foretages revurdering af ydelserne Igbende, saledes at nye
eldrelovsydelser kan tilfgjes, og ydelser, der ikke lsengere anvendes, evt. kan fijernes. aeldrelovsydelserne
tildeles ud fra borgerens individuelle behov, efter borgerens samtykke.

Informeret Samtykke

I henhold til lov nr. 482 af 1. juli 1998 om patienters retsstilling ma ingen behandling indledes eller
fortseettes uden informeret samtykke fra borgeren eller eventuelt paragrende i forbindelse med
stedfortreedende samtykke.

Lovgrundiag
Helhedspleje tilbydes borgeren pa baggrund af eldrelovens § 10.

Efter eeldrelovens § 10 skal kommunalbestyrelsen tilbyde helhedspleje til personer omfattet af loven, som
pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne har behov for hjeelp eller statte i den daglige
livsfarelse, i form af et sammenhaengende og rummeligt pleje- og omsorgsforlgb, som muliggar en
Izbende tilpasning af indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med udviklingen i den enkelte
persons ressourcer og behov.

§ 9. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke tilbud om helhedspleje i form af fa,
sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb der skal kunne tilbydes efter § 10, herunder
rammerne for organisering, tilrettelaeggelse og udmentning af tilbuddene.

Stk. 2 Helhedspleje efter stk. 1 omfatter fglgende:

1) Personlig hjeelp og pleje.
2) Hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjiemmet.



3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til
en sygehusindlaeggelse.

§ 11 Tilbud efter § 10 skal jf. eldrelovens Igbende tilrettelaegges og udfgres pa baggrund af dialog
mellem den udfgrende medarbejder og den, der modtager tilbuddet, og ud fra en faglig vurdering af
modtagerens aktuelle behov og ressourcer.

Stk. 2. Tilretteleeggelse og udfgrelse af tilbud efter § 10 skal i forhold til den person, der modtager
hjeelpen, tage afsaet i fglgende tilgang:

1) En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation.

2) Tveerfaglighed.

3) Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjaelpen med feerrest mulige forskellige udfgrende
medarbejdere i hjemmet.

4) Modtagerens selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa hjaelpen.

§ 5. Tilbud efter §§ 10 og 11 skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til en segtefaelle eller andre naere
pargrende, der passer en person, der er omfattet af loven.

§ 1. Loven har til formal at tilvejebringe rammerne for en sldrepleje, der med udgangspunkt i den enkelte
persons aktuelle livssituation og behov understgtter en alderdom, som er praeget af mest mulig livsgleede,
selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

Stk. 2. Med denne lov tilsigtes seerlig at understatte falgende:

1) Den eldres selvbestemmelse.

2) Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse.

3) Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Aldrelovens baerende vardier

FEldrelovens formal og de beerende veerdier saetter en overordnet retning for den made, eeldreplejen skal
styres, leveres, dokumenteres og kontrolleres pa, men indebaerer ikke materielle rettigheder og pligter for
borgere, myndigheder og private leverandarer.

Den &ldres selvbestemmelse

Den bzerende veerdi om “den aldres selvbestemmelse” afspejles saledes i de materielle bestemmelser i
lovens kapitel 4 om helhedspleje i sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb samt
almene tilbud m.v. Det fremgar bl.a. af § 11, at tilbud efter § 10 (om helhedspleje) Izbende skal
tilrettelaegges og udfares pa baggrund af dialog mellem den udfgerende medarbejder og den, der
modtager tilbuddet, og udfra VEJ nr 9398 af 07/05/2025 2 om en faglig vurdering af modtagerens aktuelle
behov og ressourcer. Med "selvbestemmelse” efter § 11 forstas bl.a. modtagerens Igbende indflydelse pa
udmentningen af hjeelpen i det daglige. Det indebaerer, at borgeren, der modtager hjzelpen, vil skulle have
indflydelse pa, hvilken hjeelp der gives fra gang til gang, saledes at borgeren oplever at fa hjeelp i
overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer. Der vil efter denne bestemmelse Igbende skulle
veere en dialog mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere, der kommer hos borgeren, om dennes
aktuelle behov.

Tillid til medarbejdere og den borgernare ledelse

Den bzerende veerdi om "tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse” skal understgtte en
overordnet retning pa eeldreplejen, der bl.a. skal vaere karakteriseret ved tillid til medarbejdernes og den
borgerneere ledelses faglighed og kompetencer, der indebaerer muligheder for ansvar og
medbestemmelse i tilrettelzeggelsen og udmeantningen af hjaelpen. Dette understettes bl.a. af de rammer
for eeldreplejen, som fglger af de materielle bestemmelser i §§ 10 og 11, der skaber rammerne for, at
medarbejderne i sldreplejen, i mgdet med modtagerne af hjaelpen, kan anvende deres faglighed

Tat samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
Med »et teet samspil med pararende, lokale faellesskaber og civilsamfund« efter denne bestemmelse
forstas et gensidigt samarbejde, baseret pa kendskab til og respekt for de forskellige vilkar, der
kendetegner henholdsvis en kommunal myndighed og medarbejdere, der udmgnter dennes beslutning pa
den ene side og pa den anden side en pargrende, en civilsamfundsorganisation eller et lokalt faellesskab.
Respekt for de forskellige parters styrke og egenart og kommunalbestyrelsens myndighedsansvar vil
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saledes veere grundlaeggende forudseetninger for samarbejdet, og formalet med et teet samspil vil dermed
veere et ligeveerdigt samarbejde, hvor frivillige og pargrende i hgjere grad anerkendes som en vigtig
samarbejdspart, men uden at palaegges forpligtigelser.

Formalet er desuden, at sikre et taet samspil mellem frivillige organisationer og foreningers aktiviteter og
de offentlige tilbud for zeldre og deres pargrende. En styrkelse af samspillet har til hensigt at gavne de
2ldre og pargrende, der har brug for hjaelp og statte, og til at gavne forebyggelse.

Forlgb for helhedspleje

Frederiksberg Kommune har udarbejdet 5 forlgb for helhedspleje.

Forlgb 1 Let statte til praktiske opgaver

Funktionsniveau og behov: Lette begreensninger, let stotte til at klare praktiske opgaver i hverdagen
Indhold: Praktisk statte og genoptraening

Beskrivelse: Klarer det meste selv men har brug for vejledning og stgatte til at klare praktiske opgaver
for fortsat at kunne klare sig selv i hverdagen

Omfang: Praktisk statte op til 120 minutter om ugen. Herudover tidsafgreensede genoptraeningsforlgb
ved behov

Forlgb 2 Let statte til personlig pleje og evt. praktisk stgtte

Funktionsniveau og behov: Lette begreensninger, let stgtte til at klare personlig pleje og evt.
praktiske opgaver i hverdagen

Indhold: Personlig pleje, praktisk stgtte og genoptraening

Beskrivelse: Klarer det meste selv men har brug for vejledning og statte til personlig pleje og evt.
praktisk statte for fortsat at kunne klare sig selv i hverdagen

Omfang: Personlig stgtte og praktisk hjeelp op til 300 minutter om ugen. Herudover tidsafgraensede
genoptreeningsforlgb ved behov

Forleb 3 Moderat stotte i hverdagen

Funktionsniveau og behov: Moderate begreensninger, stgtte til at klare flere praktiske opgaver og
personlig pleje i hverdagen

Indhold: Personlig pleje, praktisk stgtte og genoptraening

Beskrivelse: Deltager aktivt i nogle eller flere af hverdagens aktiviteter men har brug for vejledning og
statte til en raekke aktiviteter for fortsat kunne klare det meste selv

Omfang: Personlig stette og praktisk hjeelp op til 600 minutter om ugen. Herudover tidsafgreensede
genoptreeningsforlgb ved behov

Forlgb 4 Omfattende stgtte i hverdagen

Funktionsniveau og behov: Svaere begraensninger, omfattende statte til at klare praktiske opgaver
og personlig pleje i hverdagen

Indhold: Personlig pleje, praktisk stotte og genoptraening

Beskrivelse: Deltager i nogen eller i mindre grad i hverdagens aktiviteter og har brug for en
omfattende vejledning og statte i forbindelse med de fleste opgaver i hverdagen

Omfang: Personlig statte og praktisk hjaelp op til 1200 minutter om ugen. Herudover tidsafgreensede
genoptreeningsforlgb ved behov

Forlgb 5 Fuldstaendig stotte i hverdagen

Funktionsniveau og behov: Totale begraensninger, fuldsteendig stette til at klare praktiske opgaver
og personlig pleje i hverdagen

Indhold: Personlig pleje, praktisk stgtte og genoptraening

Beskrivelse: Deltager i begraenset eller meget begraenset omfang i aktiviteter i hverdagen og har brug
for massiv hjeelp og stette i hverdagen

Omfang: Personlig pleje og praktisk statte over 1200 minutter om ugen. Herudover tidsafgraensede
genoptreeningsforlgb ved behov

Kontinuitet, tvaerfaglighed og borgernaer visitation

Visitation og Hjaelpemidler vurderer indledningsvist, i hvilket omfang borgeren har behov for hjeelp,
stotte og/eller traening og visiterer herudfra borgeren til hjaelp i et forlab for helhedspleje. Visitation
og Hjeelpemidlers indledende vurdering af borgers funktionsniveau og behov fungerer som et start-



udgangspunkt i forlgbet.

Inden for forlgbets ramme foretager de faste medarbejdere omkring borgeren i samarbejde med den
faglige ledelse og med sparring fra Frederiksberg kommunes Visitation og Hjaelpemidler Igbende
justering af hjeelpen ud fra en faglig vurdering af borgerens aktuelle behov og ressourcer og i henhold til
loven, kommunens kvalitetsstandarder og fastsatte serviceniveau uden at der skal treeffes ny afgerelse.
Tveerfaglighed er et vigtigt element i savel udfgrelsen af plejen som i den faglige vurdering, som danner
grundlag for den lgbende tilpasning af hjeelpen inden for forlgbet. Helhedspleje udferes af medarbejdere
med forskellig faglig baggrund. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa at sikre kontinuitet i hjaelpen, sa der
kommer feerrest mulige og kendte medarbejdere i borgerens hjem.

Det er medarbejdernes fornemste opgave at lade borgeren klare alle de aktiviteter, borgeren kan selv,
traede til hvor borgeren skal stgttes sé funktionsniveauet fastholdes eller forbedres, kompensere borgeren
og statte/pleje/hjaelpe der, hvor borgeren slet ikke kan selv. Malet er at arbejde forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende i stedet for at gere borgeren inaktiv gennem kompenserende hjzelp.
Medarbejderne skal i samarbejde og dialog med borgeren finde ud af, hvordan borgeren stgttes bedst
muligt i forhold til de aktiviteter borgeren ikke selv kan eller har sveert ved at udfere. Det er en kunst at
bevare det aktiverende sigte i stgtten til borgeren, kun at statte borgeren, der hvor borgeren ikke selv
kan, og ellers arbejde motiverende for at stgtte borgeren til at finde sine — nogle gange gemte eller glemte
ressourcer til at kunne og ville selv.

Medarbejderne tilretteleegger hjeelpen i samarbejde og dialog med borgeren ud fra dennes gnsker,
behov og ressourcer og med respekt for den eeldres selvbestemmelse. Det er leverandgrens ansvar
at sikre, at borger ikke fravaelger hjaelp, som borger har brug for og at den hjeelp, der ydes, er fagligt
forsvarlig.

Opstar der veesentlige aendringer i borgers behov, som vurderes ikke at kunne rummes inden for det
tildelte forlgb, er leverandgren forpligtet til at informere Visitation og Hjeelpemidler. Dette geelder bade nar
borgerens behov mindskes og gges. Visitation og hjeelpemidler vurderer, om borgeren kan tildeles et
mindre eller starre forlgb, der passer til borgerens aktuelle behov og livssituation.

Hvad er rehabilitering

"Rehabilitering er mélrettet personer, som oplever eller er i risiko for at opleve begransninger i deres
fysiske, psykiske, kognitive og/eller sociale funktionsevne og dermed i hverdagslivet. Formalet med
rehabilitering er at muliggare et meningsfuldt liv med bedst mulig aktivitet og deltagelse, mestring og
livskvalitet. Rehabilitering er en samarbejdsproces mellem en person, pargrende, professionelle og
andre relevante parter. Rehabiliteringsindsatser er malrettede, sammenhangende og
vidensbaserede med udgangspunkt i personens perspektiver og hele livssituation”

(HVIDBOG OM REHABILITERING, 2022)

Hvad er genoptraening

Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindleeggelse, kan f.eks. veere relevant for borgere, som er sveekket efter laengere tids sengeleje i
hjemmet pa grund af f.eks. influenza eller efter et fald, og hvor der er behov for at genvinde mistet eller
reduceret funktionsevne.

Genoptraening kan defineres som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem borgeren,
eventuelle pargrende og medarbejdere. Genoptraening er rettet mod borgerens fysiske
funktionsnedsaettelse og gives i de tilfaelde, hvor anden form for traening, f.eks. i form af egen
treeningsindsats, ikke kan bringe borgerens funktionsevne op. Genoptraeningsindsatsen har til formal, at
borgeren opnar samme grad af funktionsevne som fgr sygdommen eller bedst mulig funktionsevne.
Genoptraening kan samtidig have til formal at undga vedvarende eller yderligere svaekkelser, herunder
forebygge, at der opstar behov for gget hjeelp eller behov for sygehusindlaeggelse.

Det er leverandgrens ergo- eller fysioterapeuter, som er ansvarlige for selve genoptraeningsforlgbet.
Genoptraeningen kan udferes af forskellige medarbejdere hos leverandagren i samarbejde med og
under supervision af leverandgrens ergo- eller fysioterapeuter, der foretager en faglig vurdering



herunder udarbejder malsaetning i samarbejde med borgeren, foretager tests og undersggelser,
lzegger forlgbsplan og laver handleanvisninger, som medarbejderne er forpligtiget til at fglge. Det er
den faglige vurdering og malsaetning, der afger indhold og leengde af genoptraeningsforlgb.
Leverandgren er forpligtiget til at vaere opmaerksom pa en borgers treeningspotentiale og inddrage
ergo- eller fysioterapeuter mhp. om et malrettet genoptraeningsforlgb vil kunne forbedre borgerens
funktionsevne.

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har de forngdne kompetencer, kan dokumentere
indsatsen samt medvirke i evalueringen af indsatsen.

Genoptraening sker i en tidsafgreenset periode ud fra nogle realistiske mal, som er lavet i samarbejde
med borgeren. Formalet med genoptraeningen er at den enkelte borger skal kunne klare sig bedre i
hverdagen. Treeningen slutter, nar borgeren selv eller i samarbejde med andre kan fortsaette med at
genopbygge eller vedligeholde sine hverdagsaktiviteter. Traeningen kan ogsa slutte, nar terapeuten
vurderer, at der ikke laengere er fremgang i funktionsevnen.

Tildeling af ydelse

Det er omfanget af pleje- og omsorgstilstande med begraensninger, omfanget af begraensningerne og de
konkrete aktiviteter, der danner grundlag for visitationen.

Ved vurderingen af det konkrete behov for stgtte, skal visitator bedgmme borgerens samlede situation.
Der skal bl.a. tages hensyn til om eventuelle gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i
opgaveudfgrelsen i hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi - kan afhjaelpe
funktionsevnetabet. Enhver person i husstanden skal bidrage til at Iase sin andel af de praktiske opgaver
i hjemmet. Borgeren med funktionsnedseettelsen skal kompenseres for sin nedsatte evne til at varetage
sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Der bevilges ikke stgtte til borgere, der er i stand til selv at fordele opgaverne over flere dage.

Det vurderes hvorvidt starre bgrn i hjiemmet kan medvirke til at varetage de praktiske opgaver. Der skal
ved vurderingen af behovet for statte ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt stilles til
starre barn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op. Der kan i denne forbindelse f.eks. ses p3,
hvordan opgaverne i hjemmet blev fordelt, far der opstod behov for stette.
Der ydes ikke statte

e til andre personer end den, forlgbet er bevilget il

e under indleeggelser pa hospital

e til pasning af husdyr. | akutte situationer, f.eks. ved indlaeggelse, kan leverandgren dog veere

behjaelpelig med at skabe kontakt til dyrepension eller lignende.

Visitation af Forlgb for helhedspleje

Forlgb for helhedspleje pleje visiteres under samme ydelse og med en samlet tidsramme for alle
elementer af helhedsplejen og for hele degnet. Forlgbet er rummeligt, sa det giver mulighed for Isbende
tilpasning i takt med udvikling i borgers behov. De fleste borgere vil sdledes ikke have behov for alle
ydelser eller den fulde tid, som forlgbet daekker over.

Leverandgren vurderer Iabende borgers behov og justerer hjaelpen inden for forlgbets ramme og fordeler
hjeelpen ud pa de antal bes@g, hvor borger skal modtage treening, stotte eller pleje.

Leverandgren har mulighed for at fordele tiden hen over degnet, sa tiden er tilpasset den enkelte borgers
behov. Men den samlede tid for forlgbet, ma ikke overskride forlgbets samlede tidsramme.

| underydelserne markerer visitator indledningsvist:
o hvilke aktiviteter borger har behov for stgtte til
e omfanget af hjeelpen



Hvornar ivaerksettes ydelsen

Leverandgren kontaktes af Visitation og Hjeelpemidler, nar borger bevilges et forlgb for helhedspleje.
Hjeelp til personlig pleje skal kunne ivaerksaettes samme dag leverandgren har modtaget afgarelsen om
tildeling af indsatsen/behov er identificeret, eller efter naermere aftale med borgeren. Mindre omfattende
hjeelp, som fx praktisk hjaelp i form af renggring og bad, skal almindeligvis iveerkseettes inden for 5
hverdage. | forbindelse med, at en borger udskrives fra hospital, kan der veere behov for, at en deekkende
indsats leveres med kort varsel pa fa timer. Genoptreening (samt traening i relation til forebyggelse,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte) iveerkseettes efter aftale med borger hurtigst muligt eller inden
for 3 uger efter at der er truffet afggrelse/behov er identificeret, og forlgbet er bestilt hos leverandgren.
Madlevering, indkgbs- og vaskeriordning iveerksaettes efter aftale med borger, der kontaktes af
leverandgren indenfor 1 hverdag efter at der er truffet afggrelse, og ydelsen er bestilt hos leverandgren.

Hvis der sker a&ndringer i levering af ydelsen

Helhedspleje

Leverandgren kan ikke aflyse planlagte ydelser. Hvis ydelsen ma flyttes, vil borgeren sa vidt muligt blive
informeret dagen far ydelsen skulle have vaeret leveret, eller senest kl. 10 samme dag. Borgeren tilbydes
erstatningsydelse inden for fem dage.

Hvis leverandaren om morgenen er bekendt med, at ydelsen leveres en halv time for tidligt eller for sent i
forhold til det aftalte tidspunkt, skal borgeren informeres telefonisk.

Hvis den planlagte ydelse falder pa en helligdag eller anden officiel fridag, skal leverandgren senest 5
dage forinden treeffe aftale om et alternativt besgg. Besgget skal tilbydes inden for en tidsramme af fem
dage far eller efter den oprindeligt planlagte ydelse.

Madlevering, indkgbs- og vaskeriordning

Leverandgren kan ikke aflyse madlevering, afhentning/levering af vasketgj eller levering af dagligvarer til
borgeren, men der kan forekomme forsinkelser i leveringen.

Ved forsinkelser informeres borgeren pr. telefon.

Borgere, der har valgt et Fritvalgsbevis for madlevering er selv ansvarlige for samarbejdet med sin
leverandgr.

Arbejdsmiljevurdering

Nar borgeren modtager statte i eget hjem, bliver borgerens hjem en arbejdsplads. Hjemmet skal fgr
igangseetning af ydelsen indrettes sa arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes. Medarbejderne ma
ikke udsaettes for passiv rygning.

Velfeerdsteknologiske hjeelpemidler skal bringes i anvendelse, hvor det er muligt.

Borgere, der har valgt et Fritvalgsbevis, er selv ansvarlige for de arbejdsmiljgmaessige forhold.

Hvad forventes af borgeren

Borgeren er forpligtet til at oplyse leverandgren om aendringer i funktionsevnen, eller andre forhold som
har betydning for bevillingen.

Hjemmepleje

e Borger skal veere til stede i hjemmet og sa vidt muligt deltage i opgaverne.

e Borger betaler selv for renggringsmidler og renggringsredskaber til brug for renggringen. Udgifter
til plejeprodukter som f.eks. saebe/shampoo, creme afholdes af borgeren.

e Safremt borger er forhindret i at modtage den planlagte ydelse, skal borger give leverandaren
besked senest dagen far kl. 13.

e Leverandgren skal altid veere til at fa fat pa i tidsrummet kl. 8 — 15. Safremt borger ikke har givet
leverandaren besked om aflysning, gar hjeelperen forgaeves. Evt. lasesmed betales i sa fald af
borgeren.

e Midlertidig og varig ydelse ved hjemmeplejen er gratis.

Madlevering, indkgbs- og vaskeriordning
e Borgeren betaler selv for dagligvarerne. Der er egenbetaling p& madlevering og vaskeriordning.
Der ydes tilskud til lzegeordinerede diseter efter geeldende lovgivning/retningslinjer.
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e Huvis borger gnsker at aflyse eller zendre et maltid, levering af dagligvarer eller afhentning af
vasketgj skal det ske senest dagen far kl. 12 (for ssndage og mandage dog senest fredag kl. 12).

e Gar madleverandgren forgaeves med et maltid mad, som borger ikke har aflyst, vil
egenbetalingen pa maltidet blive afkreevet. Vaskeriordningens leverandgrer fakturerer borger ved
forgaeves gang.

Frit leverandgrvalg
Borgere i eget hjem kan vaelge mellem den kommunale hjemmepleje og en af de leverandgrer, der er
godkendt af Frederiksberg Kommune eller en personlig udpeget hjaelper efter aeldrelovens § 20.

Borgere visiteret til helhedspleje efter seldrelovens § 10 vaelger én leverandgar, der leverer alle indsatser i
det tildelte forlab evt. i samarbejde med underleverandgrer.

Borgere med personlig udpeget hjeelper efter eldrelovens § 20 vil modtage ydelser, der ikke kan leveres
af hjeelper, af den kommunale hjiemmeplejeleverander.

Borgere, der har valgt Fritvalgsbevis madlevering, kan frit veelge en leverandgr forudsat denne er CVR-
registreret.
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Ydelseskatalog - Aldrelov

Helhedspleje

Aldrelovens §§ 5, 9, 10, 11 og 16

Forlgb for helhedspleje
- Forlgb 1
- Forlgb 2
- Forlgb 3
- Forlgb 4
- Forlgb 5

Ydelser under helhedspleje
- Personlig pleje
- Statte ved 2. hjeelper
- Bad
- Ekstra omsorgstid Klippekort
- Opfelgning efter treeningsforlab
- Seerlig Personlig Stette
- Dialog mellem leverandar og pargrende
- Midlertidig visitering (visiteres udelukkende af hjemmehjeelpsleverandar)
- Rengearing
- Ekstra rengaring
- Hovedrenggring
- Statte til at fijerne affald, opvask og oprydning
- Vaskeriordning
- Vaskeriordning — tgjvask med stgtte (statte til Vaskeriordning)
- Indkgbsordning
- Indkgb (indkab v/hjeelper og statte til Indkgbsordning)
- Apotek (afhentning pa Apotek)
- Stette til Madlevering
- Praktiske opgaver ved aendret livssituation
- Praktiske indsatser i relation til bgrn i husstanden
- Genoptraening

Delegerede sundhedslovsydelser
- Stette til kropsbarne hjaelpemidler (uddelegeret sundhedslovsydelse)
- Medicin administration (uddelegeret sundhedslovsydelse)

Enkeltydelser
- Madlevering (Madlevering og Fritvalgsbevis) § 13
- Aflgsning til pargrende i hjemmet § 16

@vrige ydelser - Fuldmagt og giro
- Generel fuldmagt fra borger

- Madlevering — giro og fuldmagt
- Vaskeriordning - giro og fuldmagt
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Forlgb for helhedspleje

Forleb 1 — let stotte til praktiske opgaver

Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette begreensninger inden for funktionsevneomraderne
e Praktiske opgaver
e Mobilitet
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

Let stotte og guidning til
e Praktisk bistand
e Genoptraening ved traeningspotentiale

Omfanget af ydelsen

Hjeelp til praktisk bistand op til 120 minutter om ugen.

Har borger behov for genoptraening leveres relevant traening i en tidsafgreenset
periode. Traeningstid er saledes ikke indeholdt de 120 minutter.

Individuel vurdering og lgbende tilpasning.

Hjeelpen forventes leveret i dagvagt pa hverdage.

Treening forventes at kunne forega som holdtraening uden for borgers hjem.

Beskrivelse af ydelsen

Borgeren kan modtage hjzelp til praktiske opgaver.
Hjeelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Borgeren kan modtage vedligeholdende traening eller genoptraening ved behov og
treeningspotentiale.
Hjeelp og treening skal felge kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder
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Forleb 2 — let statte til personlig pleje og praktiske opgaver

Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette begraensninger inden for funktionsevneomraderne
e Egenomsorg
e Praktiske opgaver
e Mobilitet
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Lave husligt arbejde
e Lave mad

e Spise og drikke

e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Let statte og guidning til
e Personlig pleje
e Praktisk bistand
e Genoptreening ved treeningspotentiale

Omfanget af ydelsen

Hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand op til 300 minutter om ugen

Har borger behov for genoptraening leveres relevant traening i en tidsafgreenset
periode. Traeningstid er ikke indeholdt i de 300 minutter.

Individuel vurdering og Isbende tilpasning.

Hjeelpen forventes leveret fortrinsvist i dagvagt/aftenvagt pa hverdage samt i
weekenden.

Beskrivelse af ydelsen

Borgeren kan modtage hjzelp og statte til personlig pleje og omsorg oq til praktiske
opgaver. Hjzelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Borgeren kan modtage vedligeholdende treening eller genoptraening ved behov og
treeningspotentiale.

Hjeelp og treening skal felge kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder
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Forlgb 3 — Moderat stotte til personlig pleje og praktiske opgaver

Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har moderate begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Personlig pleje

e Lave husligt arbejde
e Lave mad

e Spise og drikke

e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Moderat stgtte og guidning til
e Personlig pleje
e Praktisk bistand
e Genoptreening ved treeningspotentiale

Omfanget af ydelsen

Hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand op til 600 minutter om ugen.

Har borger behov for genoptraening leveres relevant traening i en tidsafgreenset
periode. Traeningstid er ikke indeholdt i de 600 minutter.

Individuel vurdering og Isbende tilpasning.

Hjeelpen kan leveres og fordeles ud over dggnet hen over ugens 7 dage.

Beskrivelse af ydelsen

Borgeren kan modtage hjzelp og statte til personlig pleje og omsorg oq til praktiske
opgaver. Hjzelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Borgeren kan modtage vedligeholdende treening eller genoptraening ved behov og
treeningspotentiale.

Hjeelp og treening skal falge kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder
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Forleb 4 — Omfattende statte til personlig pleje og praktiske opgaver

Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til omfattende begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Lave husligt arbejde
e Lave mad

e (G4 patoilettet

e Spise og drikke

e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Omfattende stgtte og guidning til
e Personlig pleje
e Praktisk bistand
e Genoptreening ved treeningspotentiale

Omfanget af ydelsen

Hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand op til 1200 minutter om ugen.

Har borger behov for genoptraening leveres relevant traening i en tidsafgreenset
periode. Traeningstid er ikke indeholdt de 1200 minutter.

Individuel vurdering og Isbende tilpasning.

Hjeelpen leveres og fordeles ud over dggnet hen over ugens 7 dage.

Beskrivelse af ydelsen

Borgeren kan modtage hjzelp og statte til personlig pleje og omsorg og til praktiske
opgaver. Hjzelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Borgeren kan modtage vedligeholdende treening eller genoptraening ved behov og
treeningspotentiale.

Hjeelp og treening skal felge kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder
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Forlgb 5 — Fuldstaendig stotte til personlig pleje og praktiske opgaver

Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har omfattende til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Lave husligt arbejde
e Lave mad

e Spise og drikke

e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Fuldsteendig stette og guidning til
e Personlig pleje
e Praktisk bistand
e Genoptraening ved traeningspotentiale

Omfanget af ydelsen

Hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand over 1200 minutter om ugen.

Har borger behov for genoptraening leveres relevant traening i en tidsafgreenset
periode. Traeningstid er ikke omfattet af tidsregistreringen.

Individuel vurdering og Isbende tilpasning.

Hjeelpen leveres og fordeles ud over dggnet hen over ugens 7 dage.

Beskrivelse af ydelsen

Borgeren kan modtage hjzelp og statte til personlig pleje og omsorg og til praktiske
opgaver. Hjzelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Borgeren kan modtage vedligeholdende traening eller genoptreening ved behov og
treeningspotentiale.

Hjeelp og treening skal felge kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

17




Ydelser under helhedspleje

Personlig pleje

Personlig stotte og pleje

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Sundhedskompetence
e Forflytte sig

e Hukommelse

e Energi og handlekraft
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Stette og guidning til
e Personlig Hygiejne
e Udskillelser
e Mobilitet
e Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forleb, nar leveranderen efter en
individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af
ydelsen

Hjeelp,stette og guidning til

e gvre og nedre toilette, bad, hudpleje, barbering af skaegstubbe i ansigt, fodpleje,
neglepleje, tandbarstning

e pékleedning, afklaeedning og personlige hjeelpemidler

o toiletbesag, bleskift, tamme bakkenstol/kateterpose

o forflytning

Seerlige forhold

Fodpleje
Der kan ydes stgtte til fodpleje, hvis der er tale om hjaelp til almindelig fodpleje og

ikke egentlig behandling.
Behandling skal varetages af en autoriseret fodterapeut.
Almindelig fodpleje kan blandt andet omfatte klipning af negle og at fa fedderne
indsmurt i creme.
Borgere, som ikke vurderes at veere omfattet af almindelig fodpleje, er eks:
e som har nedgroede tanegle
e som er i blodfortyndende behandling
e diabetes eller anden kredslgbslidelse

Seerlige forhold

Bad
Som udgangspunkt ydes der ikke:
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e ekstra tid til bad i badekar
o stgtte til bad i badekar, medmindre borger selv kan forflytte sig til/fra badekar

Kateter
Der kan ydes hjeelp til tamning og skift af kateterpose. Alle andre opgaver ifm. kateter
pleje varetages af hjemmesygeplejen.

Stomi
Der kan ikke ydes hjeelp til stomi pleje eller tamning af stomi. Alle opgaver ifm. stomi
pleje varetages af hjemmesygeplejen.
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Personlig stotte og pleje
Stette ved 2. hjeelper

/Aldreloven § 10

Malgruppen for Borgere der har sveere til totale begraensninger inden for funktionsevneomraderne
ydelsen ¢ Mobilitet
¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil o Forflytte sig

typisk veere indenfor e Energi og handlekraft
folgende ydelsen e Kognitive funktioner
Ydelsen omfatter e Mobilitet

e Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leveranderen efter
en individuel vurdering skgnner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen | Assistance til 1. hjeelper

e hos borgere, der har behov for statte fra 2 personer til eks. forflytninger/lift,
personlig hygiejne m.m.

e hos borgere, hvor der af hensyn til hjeelpernes arbejdsmiljg er behov for to
hjeelpere i hjemmet

Seerlige forhold Ydelsen leveres iht. Forflytningspolitikken
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Personlig stotte og pleje

Bad

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette begraensninger inden for funktionsevneomradet
e Egenomsorg

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
falgende tilstande

e Personlig pleje

Ydelsen omfatter

e Personlig Hygiejne

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leverandaren efter
en individuel vurdering skgnner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Delvis stgtte og guidning til
e brusebad
e hudpleje, neglepleje, fodpleje
e harvask
e tarre op efter badet

Seerlige forhold

Som udgangspunkt ydes der ikke
e ekstra tid til bad i badekar
o statte til bad i badekar, medmindre borger selv kan forflytte sig til/fra
badekar
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Personlig stotte og pleje
Ekstra omsorgstid Klippekort

Serviceloven § 83

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Mentale funktioner

e Mobilitet

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Orienteringsevne

e Hukommelse

e Energi og handlekraft

e Overordnede Kognitive funktioner
e Fglelses funktioner

e Problemlgsning

e Bruge transportmidler

Ydelsen omfatter

e Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen

Max. 15 minutter hver uge = 180 minutter hver 3. maned.

Ydelsen visiteres som 180 minutter hver 12. uge.

Ydelsen leveres pa hverdage og ma gerne deles op over flere gange.
Leverandgren aftaler med borger med borger, hvordan tiden skal fordeles ud.

| seerlig tilfeelde kan der bevilges op til 45 minutter hver uge.

Beskrivelse af ydelsen

Ydelsen bruges til aktiviteter efter borgerens gnske, bade i hiemmet og uden for
hjemmet, eks.

e gatur

e ga pa restaurant eller café

e indkgb af tgj, gaver mv.

e besgge kirkegard eller park

e deltage i kulturelle arrangementer

e spille kort m.m.

e se billeder og tale om sit liv og minder

e bage

e pynte hjemmet op til arstiderne

e frisgr eller indkebscenter

e motivere til og ledsage til klubber, dagcenter og daghjem

e motivere til og afprgve buskearsel til og fra aktiviteter med borgeren

Seerlige forhold

Ydelsen leveres udelukkende til borgere, der pd grund af fysisk eller psykisk
svaekkelse eller sociale problemer

e har behov for seerlig stgtte og omsorg

e har problemer med at strukturere hverdagen

e har nedsat initiativ

e har manglende socialt netveaerk

e ikke kan benytte kommunens aktivitetstilbud
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Personlig stotte og pleje
Opfalgning efter traeningsforlgb

Aldrelovens § 10

Malgruppen for Borgere der oplever/har lette til moderate begraensninger inden for
ydelsen funktionsevneomraderne
e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil o Forflytte sig

typisk veere inden for e Mobilitet og bevaegelse

folgende tilstande

Ydelsen omfatter e Vedligehold af faerdigheder

Omfanget af ydelsen Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leverandgren efter

en individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen e vedligeholde opnéet funktionsevneniveau efter afsluttet
genoptreeningsforigb

e leverandarens terapeut er ansvarlig for forlgbet

e traeningen varetages af hjeelper i hjiemmeplejen efter handleanvisning fra
terapeut

Seerlige forhold Ydelsen kan leveres til borgere, som har

e gennemfgrt et genoptraeningsforlgb

e gennemfart et genoptraeningsforlab pa Aktivitetscenter

e veeret indlagt til genoptraening pa Frederiksberg Kommunes
rehabiliteringsenhed FKD
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Personlig stotte og pleje

Seerlig personlig statte

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har moderate til totale begraensninger inden for
funktionsevneomradet

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Hukommelse
e Energi og handlekraft
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

e Hverdagens aktiviteter
e Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leverandaren efter
en individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Guidning og stgatte i forhold til de personlige plejeopgaver eller praktiske opgaver i
hjemmet, med henblik pa at borgers hverdag bliver mere struktureret:

sikre at borger deltager i dagligdagens opgaver

fastholde borgeren i realiteter

motivere borger til handling

afvente transport til Aktivitetscenter — sikre at borger er klar og medbringer evt.
nggler og medicin

Seerlige forhold
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Personlig Stotte og pleje

Midlertidig visitering

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
folgende tilstande

e Personlig pleje

e Lave mad

e Spise og drikke

e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

Midlertidig visitering af ngdvendig hjeelp v/ hjemmehjeelpsleverander til:
e Personlig hygiejne
e Ernzering
e Tilberede/anrette mad
e Udskillelser
e Mobilitet
e Kropsbarne hjalpemidler og medicinadministration

Omfanget af ydelsen

Hjemmehjeelpsleverandgr visiterer den ngdvendig hjeelp med det antal minutter,
der vurderes ngdvendigt for at kunne stette og hjaelpe borger i
aktiviteten/aktiviteterne

Beskrivelse af ydelsen

Guidning, stette og hjeelp til
e Personlig hygiejne
e Ernzering
e Tilberede/anrette mad
e Udskillelser
e Mobilitet
e Kropsbarne hjaelpemidler og medicinadministration

Seerlige forhold

e Ydelsen kan visiteres af hjemmehjeelpsleverandgren i de saerlige tilfaelde,
hvor borgers behov ikke kan rummes i den allerede bevilligede hjeelp og
hvor borgers funktionsnedsaettelse vurderes enten at vaere permanent eller
nedsat over en periode.

e Visitationen skal fglges op i dialog med Visitation og Hjaelpemidler.

Forud for dialogen skal leverandgr opdatere Pleje- og omsorgstilstande.

e Ydelsen "Midlertidig visitering” afsluttes af visitator i forbindelse med
bevilling af anden indsats.

e Se arbejdsgangen Midlertidig visitering af personlig pleje

25




Personlig stotte og pleje
Dialog mellem leverander og pargrende

Aldreloven § 10

Malgruppen for Borgere der oplever/har moderate til totale begraensninger inden for
ydelsen funktionsevneomradet
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil e Hukommelse

typisk veere inden for e Energi og handlekraft

falgende tilstande e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter e Tilsyn/omsorg

Omfanget af ydelsen Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leverandgren efter

en individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.
Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Ydelsen kan farst iveerksaettes, nar borgeren har underskrevet fuldmagt pa at
leverandgr ma udveksle oplysninger om borger med pargrende.

Fuldmagten oprettes ogsa som ydelse i CURA — se under @vrige ydelser, Generel
fuldmagt fra borger.

Beskrivelse af ydelsen e indga i dialog med pargrende om praktiske ting i hverdagen, f.eks. om
hvordan stgtten tilretteleegges /udferes og hvornar, samt saerlige
opmeerksomhedspunkter ift. borgerens behov

e forventningsafstemme bl.a. i forhold til kommunens kvalitetsstandard og
leverandgrens mulighed for at levere statten

e at aftale opgavefordeling mellem pargrende og leverandgr

e aftale kommunikationsmetode med de pargrende

e sikre at telefonnumre og evt. mailadresser til pargrende,
hjemmeplejegruppe, sygepleje mv. er ajourfgrt hos borger

Seerlige forhold Ydelsen leveres

e til sarbare borgere, som er demente, hjerneskadede, har manglende
sygdomsindsigt, er psykisk syge eller sveert handicappede, hvor der er
behov for kontakt til pargrende

e til borgere, hvor man pga. sproglige barriere, har behov for at kommunikere
med pargrende eller tolk

e som udgangspunkt til borgere, som er bevilget forlgb for helhedspleje 4
eller 5.
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Praktisk stotte
Renggring

Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig
e Energi og handlekraft

¢ Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Renggring

Omfanget af ydelsen

Leveres i dagvagt pa hverdage

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, néar leveranderen efter
en individuel vurdering skgnner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

hver 3. uge

hver 6. uge

udferes lejlighedsvist

Kan omfatte

¢ almindelig
daglig
oprydning

e renggring af
toilet,
handvask, spejl
og hylder

o stove af

e renggring
kgkken

o skift af
sengetgj

e fjerne affald og
affald til
affaldssortering

e stgvsugning

e gulvvask
kokken og
bad

Kan omfatte

almindelig
daglig
oprydning
renggring af
toilet,
handvask, spejl
og hylder
stove af
renggring
kokken

skift af sengetgj
fijerne affald og
affald til
affaldssortering
stgvsugning
gulvvask
kokken, bad,
entre, stue og
sovevarelse
rengoring af
hjelpemidler

stevsugning af
mgbler
m/handstavsuger
renggring af
koleskab
renggring af
bruseniche/badekar
rengering og
afstgvning af
paneler og karme
afkalke
kaffemaskine og
elkedel

Serlige Forhold

Ydelsen gives til, hvad der svarer til en almindelig toveerelses bolig og omfatter
rengering i entré, 1 opholdsstue, 1 sovevaerelse, kakken og 1 badeveerelse.
| udgangspunktet bevilges statte til gulvvask:

o ikokken og bad hver 3. uge
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e ientre, stue og soveveerelse hver 6. uge

Bevilling af statte til rengering bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjselpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.

Der bevilges ikke stotte til borgere, der vurderes i stand til at udfare renggringen
ved at fordele opgaverne over flere dage.
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Praktisk Stotte
Ekstra rengaring

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Renggring

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, nar leveranderen efter
en individuel vurdering skanner, at der er behov for ydelsen.

Beskrivelse af ydelsen

Overskrider kommunens serviceniveau.

Kan leveres i dagvagt pa hverdage.

Individuel renggaring, f.eks. fiernelse af pletter og snavs pga. spild og oprydning i de
seerlige tilfaelde, hvor borgers helbreds og- funktionsevnetilstand eller brug af
hjeelpemidler medfarer at borges hjem tilsmudses mere end almindeligt og boligen
dermed kreever mere renggring.

Seerlige forhold

Bevilling af praktisk stgtte bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjzelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.
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Praktisk Stette

Hovedrengaring

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for fglgende
funktionsevneomrader

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner
og som er bevilget forlgb for helhedspleje 4 og 5 og/eller ekstra renggring.

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
o Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

Hovedrenggring, det kan eks. veere:
e Aftgrring af synlige paneler og fodlister med stgvekost med langt skaft
e Ekstra stgvsugning og vask af gulve
o Aftgrring af kekkenlager og -skabe indvendigt
e Afrimning af fryser (mindre fryser, ikke kummefryser)
e Renggring af keleskab
e Afkalkning af bruseniche
¢ Indvendig vinduespudsning (afheengig af vinduernes starrelse og hgjde)
e Stgvsugning af mabler

Ydelsen omfatter ikke

e Renggring og oprydning efter kaeledyr

e Skadedyrsbekaempelse

e Reparationsarbejde

e Havearbejde og snearbejde

e Udvendig vinduespudsning

e Vask af gardiner

e Rens af magbler og teepper

e Praktiske opgaver der forudsaetter en saerlig viden, ekspertise eller
uddannelse

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, nar leverandaeren efter
en individuel vurdering skanner, at der er behov for ydelsen.

e Ydelsen visiteres med 240 minutter 1 x arligt og kan leveres i dagvagt pa
hverdage.

Beskrivelse af ydelsen

Hovedrenggring til borgere der har et seerligt behov f.eks. grundet helbreds- og
funktionsevnetilstand eller brug af hjaelpemidler, der medfgrer at borgernes hjem
tilsmudses mere end almindeligt.

Ydelsen er en enkeltstdende ydelse, der leveres én gang arligt.

Seerlige forhold

Ydelsen bevilges til borgere, der har et seerligt behov for renggring.
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Praktisk Stette

Stette til at fijerne affald, opvask og oprydning

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
o Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Hverdagens aktiviteter

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, nar leverandaeren efter
en individuel vurdering skgnner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Fjerne affald, oprydning og opvask

Seerlige forhold

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjzelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjzelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hiemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i
renggringsopgaverne. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der
normalt stilles til stgrre bern, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.
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Praktisk Stette

Vaskeriordning

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begreensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
e Forflytte sig

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Tgjvask

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leverandaren efter
en individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Afhentning, levering og vask pa vaskeri.
Borger far sit vaskede tgj retur fra vaskeriordningen 1 uge efter afhentning af
vasketgj.
e Vaskeriordning 1 gang hver uge, hver 2. uge, hver 3. uge eller hver 4. uge
o Vask af 8 kg eller 12 kg

Seerlige forhold

Vaskeriordning

Der er egenbetaling pa vaskeriordningen. Borger kan valge enten at betale via
traek i den Sociale Pension eller pa giro. Hvis borger gnsker egenbetalingen
opkraevet via traek i den Sociale Pension, kan ydelsen fgrst ivaerkseettes, nar
Visitation og Hjeelpemidler har modtaget underskrevet fuldmagt fra borger.

Giro eller fuldmagt oprettes ogsa som ydelse i CURA — se under @vrige ydelser,
Vaskeriordning - giro og fuldmagt.

Bevilling af praktisk stgtte bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjselpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hiemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.
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Praktisk Stette

Vaskeriordning — tgjvask med statte (stotte til Vaskeriordning)

/Eldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave husligt arbejde
o Forflytte sig

¢ Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Tgjvask

Omfanget af ydelsen

Leveres pa hverdage i dagvagt svarende til hyppighed af vaskeriordning:

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, néar leveranderen efter
en individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Statte til Vaskeriordning:
e indsamle og sortere tgj til vaskeriordning
e modtage tgj fra vaskeriordning og laegge pa plads
o Kontakt til vaskeri

Seerlige forhold

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjaelpemidler — herunder velfaerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre barn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre barn, men det forventes at deres vaerelser er ryddet op
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Praktisk Stotte
Indkgbsordning

/Aldreloven § 10

Malgruppen for

Borgere der oplever/har omfattende til totale begraensninger inden for

ydelsen funktionsevneomraderne
e Praktiske opgaver
e Mobilitet
¢ Mentale funktioner
Funktionstabet vil e Indkgb

typisk veere inden for
fglgende tilstande

o Forflytte sig
e Energi og handlekraft
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

. Indkab

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, nar leverandaeren efter
en individuel vurdering skanner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Indkgbsordning med levering af varer hos borger, som ikke kan bestille varer i
online supermarked:

Borger kan ikke selv varetage nogen indkgb 1 gang ugentlig

Borger kan selv varetage lette indkegb, men kan | 1 gang hver 14. dag
ikke transportere de tunge og stgrre indkagb fra

gadge til der
Seerlige forhold e Indkgbsordning ydes ikke til borgere, som selv kan bestille varer i online
supermarked

e Indkgbsordning ydes ikke til borgere, som selv kan varetage indkgb ved at
fordele indkgbene over flere dage

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den feelles husstand kan deltage i opgaveudfarslen i
hjemmet, eller om hjselpemidler — herunder velfeerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre bgrn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op.
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Praktisk Stette

Indkeb v/hjeelper og statte til Indkgbsordning

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

¢ Indkgb
e Hukommelse
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

e Indkeb

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, néar leveranderen efter
en individuel vurdering skenner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

e indkab v/hjeelper

e bestille varer hos Indkgbsordning

e skrive indkgbsseddel, tiekke kgleskab for gamle varer, saette varer pa
plads, regnskab til pargrende

e Kontakt til leverandar

Seerlige forhold

¢ Indkgb v/hjeelper ydes kun i ganske seerlig tilfaelde til borgere, som har
svaere kognitive og psykiske problemstillinger

Bevilling af praktisk stette bygger pa husstandens samlede ressourcer og om
gvrige medlemmer af den faelles husstand kan deltage i opgaveudfarsien i
hjemmet, eller om hjselpemidler — herunder velfeerdsteknologi — kan afhjeelpe
funktionsevnetabet.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Borgeren med funktionsnedsaettelsen skal kompenseres for sin
nedsatte evne til at varetage sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det indgar i den samlede vurdering om stgrre bgrn i hjemmet kan deltage i de
praktiske opgaver. Der skal ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt
stilles til stgrre bgrn, men det forventes at deres veerelser er ryddet op
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Praktisk Stotte
Apotek

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

Praktiske opgaver
Mobilitet
Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

Indkab

Forflytte sig

Energi og handlekraft
Hukommelse

Ydelsen omfatter

Indkagb

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlgb, nar leverandaren efter
en individuel vurdering skanner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

afhentning af medicin pa apoteket

Apotek 2. uge

— dosispakket medicin Leveres pa hverdage i dagvagt.
Apotek hver 4. uge

— medicin og andre Leveres pa hverdage i dagvagt.
apotekervarer

Seerlige forhold

Ydelsen leveres udelukkende til borgere:

der ikke tage imod medicinen ved bud fra apoteket, eks. pga.
hukommelsesproblemer
hvor medicinen skal lases ned i boks, eks. pga. misbrug
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Praktisk Stette

Stette til Madlevering (I tilknytning til madlevering efter ZAldrelovens § 13, se enkelt ydelser)

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borger der har/oplever sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Praktiske opgaver

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave mad

e Indkgb

e Kognitive funktioner
e Hukommelse

Ydelsen omfatter

e Madlevering

Omfanget af ydelsen

Leveres pa hverdage i dagvagt. Max. 15 min. hver 2. uge, stotte til:
e At udveelge retter til de nzeste 2 uger
e Kontakt til leverandar

Beskrivelse af ydelsen

Statte til at kontakte leverander og udveelge retter til de naeste 14 dage.

Seerlige forhold

Ydelsen ydes kun til borgere, som er bevilliget madlevering.
Borgeren far sammen med maden leveret nye menukort i ulige uger, som skal
udfyldes og afleveres til chauffgren i lige uger.
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Praktisk Stette

Praktiske opgaver ved andret livssituation

/Aldreloven § 10

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger indenfor
funktionsevneomraderne

Praktiske opgaver
Mobilitet
Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
folgende tilstande

Lave husligt arbejde
Indkab

Forflytte sig

Energi og handlekraft
Hukommelse

Ydelsen omfatter

Hverdagens aktiviteter
Indkab

Omfanget af ydelsen

Ydelsen leveres inden for rammen af det tildelte forlab, nar leverandaeren efter
en individuel vurdering skgnner, at der er behov for ydelsen.

Der henvises til kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder

Beskrivelse af ydelsen

Stoetten kan omfatte, eks.

praktisk statte til efterladte, som pga. segtefeelles nylige ded er i krise og
som har behov for stgtte i en afgraenset periode

ekstra statte i forbindelse med at borger for fgrste gang skal have
hjemmehjeelp. Ved behov for - i en afgreenset periode - at fa skabt orden
og tryghed for borgeren i hjemmet, inden de faste ydelser kan leveres
indkab af ngdvendigt nyt t@j og- eller sengetgj

indkab af de redskaber, hjeelperne fremadrettet skal bruge i plejen/til de
praktiske ggremal

indkgb af ngdvendigt nyt indbo, eks. lyskilder, forleengerledninger, seng

Seerlige forhold

Ydelsen skal altid overvejes til borgere, som hospitalet har vurderet indgar i
“faglgehjem” ordningen, eller hvor den kommunale sygepleje har vurderet, at der er
behov for forlgbskoordination - det skal overvejes hvorvidt hjeelper skal mgdes med
falgehjemsygeplejersken i hjemmet ved udskrivelsen.
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Praktisk Stette

Praktiske indsatser i relation til barn i husstanden

Aldreloven § 10

Malgruppen for

Borgere(foraeldre), der oplever/har lette til totale begreensninger inden for

ydelsen funktionsevneomraderne
e Praktiske opgaver
e Mobilitet

Funktionstabet vil e Indkgb

typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Lave husligt arbejde

e Lave mad

e Mobilitet og beveegelse
o Forflytte sig

Ydelsen omfatter

Konkrete ngdvendige praktiske opgaver i forbindelse med pasning af barn efter
eldrelovens § 10:

e Bleskift, af og pakleedning og generel hygiejne
Ledsagelse til og fra institution
Tilberede/anrette mad
Tgjvask og renggring - det forhold, at der er et barn i husstanden kan
medfare behov for ekstra renggring og ekstra tgjvask

Omfanget af ydelsen

Individuel vurdering.
Kan leveres hele dagnet alle ugens 7 dage.

Beskrivelse af ydelsen

Praktisk bistand til foreeldre, der pga. en funktionsnedsaettelse ikke selv er i stand til
at varetage ngdvendige praktiske opgaver i relation til et barn, eks:

e bleskift, generel hygiejne, af og paklaedning
tilberede/anrette maltid, samt oprydning og opvask ifm. aktiviteten
rengering
tgjvask — borger tilbydes vaskeriordning
ledsagelse til og fra institution

Seerlige forhold

Der kan alene udmales hjeelp til konkrete ngdvendige praktiske opgaver i
forbindelse med pasning af et barn efter zeldrelovens § 10.

e Der kan ikke bevilges hjeelp til generel pasning og omsorg for et barn.
Varetagelse af barnets tarv skal ske efter bestemmelserne i servicelovens
kapitel 11 om seerlig stette til barn og unge.

e Hvis funktionstabet hos borgeren (foralder) ligger inden for de
mentale tilstande, vil hjalp efter bern og unge reglerne typisk veere
den primaere stotte, da borger har kognitive udfordringer i forhold til
at indga i en relevant relation til barnet.

e Der kan ikke ydes hjalp 24 timer i degnet som folge af risikoen for, at
borger ikke kan yde omsorg for sit barn ved akut sygdom eller
lignende.

e Det skal vurderes om der er behov for at kontakte Familieafdelingen
med henblik pa at sikre at barnet far den rette hjalp.

Se principafggrelse 53-12 om praktisk bistand til pasning af barn i hjemmet
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Genoptraning

Aldreloven § 10

Malgruppen for
indsatsen

Borgere, der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet
og som har behov for genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsaettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til sygehusindleeggelse

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
fglgende tilstande

o Personlig pleje

e Spise og drikke

. Indkab

e Lave husligt arbejde

o Forflytte sig

e Mobilitet og bevaegelse

Indsatsen omfatter
typisk

e Terapeutfagligudredning
e Fysisk traening
e Funktionstraening

Omfanget af indsatsen

¢ Individuelt tilpasset traeningsperiode baseret pa Igbende faglig evaluering i
samarbejde med borger med udgangspunkt i borgerens malsaetning

e Genoptraeningen kan forega individuelt, som samtraning eller pa hold
ud fra en konkret faglig og individuel vurdering af borgerens malsaetning og
behov.

e Treeningen kan forega i hjemmet, ude, i traaningscentret eller digitalt.

e Treeningen kan understgttes af hjemmetraeningsegvelser efter instruktion fra
treeningsterapeut, evt. suppleret med udlevering af
vejledninger/instruktioner.

[ ]

Seerlige forhold

Genoptreening sker i en tidsafgreenset periode ud fra nogle realistiske mal, som er
lavet i samarbejde med borgeren. Formalet med genoptraeningen er at den enkelte
borger skal kunne klare sig bedre i hverdagen. Treeningen slutter, nar borgeren
selv eller i samarbejde med andre kan fortsaette med at genopbygge eller
vedligeholde sine hverdagsaktiviteter. Treeningen kan ogsa slutte, nar terapeuten
vurderer, at der ikke laengere er fremgang i funktionsevnen.

Borgere, der er henvist efter aeldrelovens § 10 kan traene pa hold med borgere,
som er henvist efter anden lovgivning eller uden henvisning.

Se beskrivelse af genoptraening i afsnittet: Hvad er genoptraning?
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Delegerede sundhedslovsydelser

Delegeret sundhedslovsydelse
Statte til Kropsbarne hjeelpemidler

Ydelsen er en delegeret Sundhedslovsindsats § 138

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere indenfor
fglgende tilstande

e Personlig pleje

e Hukommelse

e Energi og handlekraft
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter

e Personlig pleje

Omfanget af ydelsen

e ydelsen leveres alene eller i forbindelse med et forlgb for helhedspleje. |
"Underydelser” markeres hvilke aktiviteter borger har behov for hjeelp til

Beskrivelse af ydelsen

Hel eller delvis stgtte og guidning til
e pa og aftagning af stattestremper
e pa og aftagning af armstrgamper og handsker

Seerlige forhold

Ydelsen er en sundhedslovsydelse, som hjemmesygeplejen i Frederiksberg

Kommune har delegeret til hjemmeplejen — det betyder at ydelsen kun kan

visiteres til en af kommunens hjemmehjalpsleverandgrer:

e dvs. at ydelsen ikke kan leveres af en §20 hjeelper

e egen laege kan veaelge at delegere statte til kropsbarne hjaelpemidler til en
pargrende, men der felger ikke tid (betaling) med
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Delegeret sundhedslovsydelse

Medicinadministration

Ydelsen er en delegeret Sundhedslovsindsats § 138

Malgruppen for
ydelsen

Borgere der oplever/har lette til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

¢ Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
fglgende tilstande

e Sundhedskompetence
e Hukommelse

e Energi og handlekraft
e Kognitive funktioner

Ydelsen omfatter
typisk

e Medicinadministration

Omfanget af ydelsen

e Udlevering af medicin fra doseringsaeske eller dosispakke.

e Udlevering og indtagelse af medicin fra doseringsaeske eller dosispakke.
e Udlevering og indtagelse af medicin fra doseringsaeske eller dosispakke.
e Observere medicinen blive taget.

e Leveres indenfor rammen af det tildelte forlab

Beskrivelse af ydelsen

Hel eller delvis stgtte og guidning til
e udlevering af medicin fra doseringsaeske eller dosispakke
e indtagelse af medicin fra doseringsaeske eller dosispakke
e observere medicinen blive taget

Seerlige forhold

Ydelsen kan udelukkende leveres til borgere, hvor hjemmesygeplejen dispenserer
medicinen eller kontrollerer borgers dosispakkede medicin.
Ydelsen kan ikke omfatte gjendrypning eller paseetning af smerteplaster.

Ydelsen er en sundhedslovsydelse, som hjemmesygeplejen i Frederiksberg

Kommune har delegeret til hjemmeplejen — det betyder at ydelsen kun kan

visiteres til en af kommunens hjemmehjalpsleverandgorer:

e dvs. at ydelsen ikke kan leveres af en § 20 hjeelper

e egen laege kan veelge at delegere medicinadministration til en pargrende, men
der folger ikke tid (betaling) med

42




Enkeltydelser

Praktisk Stotte

Madlevering og Fritvalgsbevis

Aldreloven § 13

Malgruppen for
ydelsen

Borger der har/oplever begreensninger inden for funktionsevneomraderne
e Praktiske opgaver
e Mobilitet
e Mentale funktioner

Funktionstabet vil
typisk veere inden for
folgende tilstande

e Lave mad

. indkab

e Mobilitet og bevaegelse
e Hukommelse

e Energi og handlekraft

Ydelsen omfatter

e Madlevering

Omfanget af ydelsen

Levering af 1 hovedmailtid til alle ugens 7 dage.

Der er egenbetaling p4 madlevering. Borger kan vaelge enten at betale via traek i
den Sociale Pension eller pa giro. Hvis borger gnsker egenbetalingen opkraevet via
traek i den Sociale Pension, kan ydelsen farst ivaerksaettes, nar Visitation og
Hjeelpemidler har modtaget underskrevet fuldmagt fra borger.

Giro eller fuldmagt oprettes ogsa som ydelse i CURA — se under @vrige ydelser,
Madlevering — giro og fuldmagt.

Beskrivelse af ydelsen

Levering af kelemad fra madleverandgr.
Maden leveres kold 1 eller 2 x ugentlig.

Borger har mulighed for at fa specialkost, herunder
e Kkost til smatspisende
e dieeter (lzegeordineret)
e hakket og flydende kost
e vegetarkost
e uden svinekad

Seerlige forhold

Borger har mulighed for tilkkgb af gaestemad, madpakke, proteindrik m.m. hos
leverandaren. Mulighederne fremgar af borgerens bestillingsliste.
Frederiksberg Kommune er ikke involveret i afregning af tilkab.

Borgere, som er visiteret til madlevering, kan veelge i stedet at fa et Fritvalgsbevis.
Fritvalgsbeviset er en ordning, hvor borger selv veelger en leverander af
madlevering, som kan levere mad til borger.
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Praktisk Stette

Aflgsning til pargrende i hjemmet

Aldreloven § 16

Malgruppen for Formalet med ydelsen
ydelsen At aflese den pargrende, som varetager pleje- og pasningsopgaver i et betydeligt
omfang — og hvor opgaverne ellers ville skulle Igses af kommunen.

Ydelsen ydes til borgere der oplever/har sveere til totale begraensninger inden for
funktionsevneomraderne

e Egenomsorg

e Praktiske opgaver

e Mobilitet

e Mentale funktioner
Funktionstabet vil e Personlig pleje
typisk vaere inden for e Sundhedskompetence
felgende tilstande e Spise og drikke

e Lave mad

e Lave husligt arbejde
e Indkgb

o Forflytte sig

e Hukommelse

e Kognitive funktioner

e Energi og handlekraft

Ydelsen omfatter e Aflgsning i hjemmet
Omfanget af ydelsen Aflgsning, nar den pararende har behov for | Op til 480 minutter ugentlig
at forlade hjemmet og borger ikke kan veere | (8 timer)
alene. Kan leveres hele dagnet.
Aflgsning til praktiske opgaver (obs pa at Ydelse visiteres iht.
borger som udgangspunkt bevilges praktisk | Ydelseskataloget.
hjeelp efter efter eeldrelovens § 10) Leveres i dagvagt pa hverdage.

e ydelsen visiteres til borger

e ydelsen visiteres enten som en samlet tid enten hver uge eller hver 2. uge,
men kan ogsa deles op over flere gange ugentlig.

e hvis der bade er behov for aflgsning til praktiske opgaver og
tilstedeveerelse hos borger, skal de praktiske opgaver som udgangspunkt
udfgres i forbindelse med tilstedevaerelsen og tiden justeres i henhold til
dette.

Beskrivelse af ydelsen o aflgsning i hjemmet til den pargrende, som har brug for at forlade boligen,
men hvor borger ikke kan veere alene.

o aflgsning af den pargrende i form af hjaelp til praktiske opgaver som
renggring og tgjvask.

Seerlige forhold e ide tilfaelde, hvor den pargrende har behov for aflastning ad hoc og ikke pa
bestemte dage, skal den pargrende anmode om ydelsen hos leverandar,
senest 5 hverdage far aflgsning.

o aflgsning i form af hjeelp til praktiske opgaver som rengering og tegjvask —
denne hjeelp visiteres iht. Frederiksberg Kommunes Kvalitetsstandard
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@vrige ydelser - Fuldmagt og giro

@vrige ydelser
Fuldmagt og giro

/AEldreloven § 10

e @vrig ydelse, ordninger med Giro, Vaskeriordning
e @vrig ydelse, Fuldmagt fra borger, Vaskeriordning
e @vrig ydelse, ordninger med Giro, Madlevering

e vrig ydelse, Fuldmagt fra borger, Madlevering

e @vrig ydelse, Fuldmagt fra borger, Generel
Leverandgr: Visitation og Hjeelpemidler
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